NOTA TECNICA |

Experienciasy resultados 2010 en servicios
técnicos especializados de Cenipalma

1 L aboratorio de Analisis Foliar y de Suelos (LAFS)

Durante € afio 2010, se consolidé €l liderazgo y laconfianza de los pal-
micultores en |los resultados entregados por € LAFs de Cenipalma, tanto
anivel nacional como latinoamericano.

La demanda del servicio, entendida como la cantidad de muestras fo-
liares y de suelos recibidas para andlisis, aument6 en el afio 2010 28%
y los resultados de las encuestas de satisfaccion mostraron que 98% de
los clientes consideran confiables y muy confiables los resultados que
les fueron entregados.

Adicionalmente, en el mes de noviembre, el laboratorio recibio lavisita
de laauditoriade seguimiento del |contec, mediante lacual se confirmo
laidoneidad y competenciatécnicadel LaFs, ya que sele otorgd lare-
novacion del certificado de calidad bajo la norma SO 9001:2008 en la
prestacion del servicio de andlisis de laboratorio.

Comparado con otros laboratorios similares, € andlisis completo del
LAFsS (tanto para muestras de suelos como para muestras foliares de pal -
ma de aceite) es Unico en € pais, por incluir €l andlisis quimico de
varios elementos y parametros, generando resultados que llevan a un
conocimiento total del estado de nutricion de las plantaciones. Por la
importancia de estos resultados en los programas de fertilizaciéon y nu-
tricion, en laadecuacion fisicade los suelosy seleccion detierras, entre
otros, los clientes solicitaron este servicio para el 83% del total de las
muestras recibidas en el 2010.

Otro logro de 2010, del laboratorio y del sector palmicultor, ha sido el
mayor numero de nuevos clientes solicitando los servicios del LaFs, |0
que representa 20% del total de los clientes del afo. Durante todo 2010,
junto con el Informe Final de resultados, se les ha enviado alos clien-
tes una encuesta de satisfaccion del servicio, lo que ha permitido reci-
bir una retroalimentacion inmediata y asi, atender solicitudes, aclarar
inquietudes e implementar cambios en el laboratorio para una mejora
continua de nuestros servicios.

El LAFs sigue trabgjando para megjorar la oportunidad en la entrega de los
resultados, indicador que sevio afectado en temporadaalta, de abril ajunio,
como consecuencia de la concentracion de las solicitudes en los meses de
febrero y marzo, cuando se recibieron 46% de las muestras del afio.

Para mas informacién sobre el LAFs, asi como para conocer |os proce-
dimientos para el envio y pago de muestras, pueden escribir a correo:
|aboratorio@cenipalma.org

2 Auditoriatéonicaaplantaciones
de palma de aceite

A partir dejunio 2010, laDivisiénde
Servicios Técnicos Especidizados
de Cenipama inicié la prestacion
dd servicio de Auditoria para
los Laboratorios de las Plantas
de Beneficio y d Procesamiento
del fruto de pama de aceite y
recuperacion de amendra, con €
objetivo de brindar ala direccion y
gerenciadelasplantas, herramientas
parael mejoramientoy optimizacion
delos procesos en pro de unamayor
competitividad.

La realizacion de las auditorias a
varias plantas, en diferentes zo-
nas pameras, permitio identificar
précticas positivas en |0s procesos
y también, aspectos por mejorar,
comunes para todas las plantas. A
continuacion, se presenta un resu-
men de las practicas positivas y de
algunas de las recomendaciones
de Cenipama para lograr mayor
eficienciaen las plantas.

Otras recomendaciones de gran
relevancia paralas plantas fueron:

1) Redlizar capacitaciones para:

*El personal del laboratorio,
en muestreo, procedimientos,
andlisis, seguridad.

* El personal operativo, en te-
mas referentes a proceso
productivo.

2) Ajudtar lasfuncionesdd persond
para equilibrar las cargas labora
les, como consecuenciadeloses-
tudiosdetiemposy movimientos.

3) Automatizar més puntos en los

rocesos. Contindia en la pagina 28
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