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con asesores externos contratados por la Federacion
o directamente por los nucleos si fuera el caso. Es asi
como se ha venido apoyando el fortalecimiento de los
nucleos en las tematicas de Certificacion del Servicio
de Asistencia Técnica Integral, elaboracién de un Plan
Estratégico de Extension y en la elaboracion y plani-
ficacion de proyectos de crédito con énfasis en el 1aT
(Incentivos a la Asistencia Técnica) a través de exper-

tos externos llegando en un 17% de la Zona Occiden-
tal, 71% Zona Central, 62% Zona Norte y 10% Zona
Oriental. Cabe aclarar que en el caso de la zona Occi-
dental se viene apoyando una UAATAS que atiende los
seis nuicleos palmeros y se estdn tramitando convenios
entre esta y los nticleos, donde ya hay uno en proceso
de firma para la prestacién de la Asistencia Técnica In-
tegral a los proveedores. (Continiia en la pagina 13)

Nucleos palmeros reciben certificacion de
las unidades de auditoria y asistencia técnica
ambiental y social (UAATAS)

Como parte de los objetivos estratégicos de la Federacion Nacional de Cultivadores de
Palma de Aceite (Fedepalma) y en aras de incrementar la productividad de los niicleos
palmeros, se ha gestionado la certificacion del sistema de gestion de calidad.

ajo las recomendaciones del Congreso Palmero,
Fedepalma defini6 gestionar la certificacion del
sistema de gestion de calidad, en la prestacion
del servicio de asistencia técnica integral, para las uni-
dades de auditoria y asistencia técnica ambiental y so-
cial que asi lo decidiesen y se comprometiesen con ello.

Como parte de dicho proceso, se realiz6 una carac-
terizacion de los nucleos palmeros que voluntaria-
mente son participes del proyecto de la Federacion
de “Apoyo y desarrollo a la asistencia técnica en
el sector”. Ocasion en la cual se evaluaron factores
asociados a ubicacion geografica, disponibilidad de
planta extractora y drea de influencia, entre otros.

Una vez definidos los nidcleos que decidieron en-
trar a formar parte de la primera etapa del proyecto,
se realizaron visitas de diagnéstico con el apoyo de
expertos externos, quienes con cada nucleo palmero
orientaron la actividad de autoevaluacion con base
en una lista de chequeo, que permitié determinar el
nivel de cumplimiento frente a los requisitos apli-
cables del sistema de gestion de calidad apoyado
en los criterios de la NTC ISO 9001:2008 para el
proceso de asistencia técnica a los proveedores de
fruto con que cuenta el nicleo palmero.

El Palmicultor - Fedepalma

Momentos en los que Wilson Roberto Toro, brinda asesoria sobre
“Gestion de Calidad”, charla dirigida a encargados del proceso de
certificacion del Servicio de Asistencia Técnica de Oleaginosas Las
Brisas. Foto: Pedro Pérez, Responsable de Extensiéon Zona Central.

Durante las fases del proyecto asociadas a capaci-
tacién y consultoria se evidencié el compromiso
de las altas direcciones de las empresas y de los
responsables de las dreas agrondmicas como ele-
mentos fundamentales para la certificacion del
servicio de asistencia técnica integral.

Certificaciones logradas y otras por conseguir

A través de un trabajo continuado en materia de
planeacién operativa y logistica, provision de re-
cursos y acompafamiento técnico dado por los ex-
pertos externos se inici6 con la implementacion,
y se ha venido trabajando de forma integral y ar-
ticulada desde comienzos del primer semestre de



2010, tanto asi que en febrero de 2010 se obtuvo el
primer resultado, con el otorgamiento de la certifi-
cacion de Asogpados en la Zona Central, por parte
de BVQI, y posteriormente en los meses de junio
y julio recibieron las respectivas certificaciones:
Aceites S.A. en la Zona Norte, Hacienda La Ca-
bafia S.A., en la Zona Central y Cordeagropaz en
la Zona Occidental, por parte de Icontec, y en el
mes de agosto recibid la certificacién Plantaciones
Unipalma de los Llanos Orientales S.A. también
por parte de Icontec.

Teniendo en cuenta la planificacion y el trabajo ade-
lantado, se estima que en los meses de septiembre y
octubre de 2010 se certifiquen las empresas Oleagi-
nosas Las Brisas S.A. y Palmeras de Puerto Wilches
S.A., ubicadas ambas en la Zona Central. De igual for-
ma se espera que al menos dos organizaciones m4s
de la Zona Norte logren la certificacién entre octubre
y noviembre del afio en curso, aspecto que llevaria a
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un total de nueve UAATAS certificadas en su proceso de
asistencia técnica integral durante el 2010.

Para finales de este mismo afio se espera dejar en un
buen grado de avance de certificacion nuevas UAATAS
a las cuales se les estd ofreciendo apoyo y que van
bien avanzadas en el proceso, como son las UAATAS
de Bucarelia, Frupalma, C.I. Tequendama, C.I. El
Roble, El Pértico, Palmariguani y Manuelita. De
igual forma, cabe anotar que hay otros nicleos pal-
meros diagnosticados para que arranquen con la cer-
tificacion de su servicio de asistencia técnica integral
enel 2011.

Finalmente es de destacar el trabajo, compromiso y
apoyo de la firma Toro Hermanos Consultores SAS,
que ha venido colaborando con la Unidad de Exten-
sion de Fedepalma para apoyar el aprestamiento de
los nicleos palmeros para el logro de las certificacio-
nes que se han relacionado en esta nota. 3¢

. Como va el proceso de certificacion?

En esta ruta de trabajo para la promocién y for-
talecimiento de los nucleos palmeros, el proceso
de certificacion de las Unidades de Asistencia y
Auditoria Técnica Ambiental y Social es impres-
cindible para garantizar la estandarizacién de los
procesos y contar con indicadores de gestion que
permita mediante metas, objetivos, resultados cla-
ros prestar un servicio de asistencia técnica inte-
gral y de calidad para mejorar la productividad del
sector y el status fitosanitario de los cultivos.

Adicionalmente, el hecho de contar con el servicio
de asistencia técnica certificado le brinda la posi-
bilidad a las uaATas de acceder a beneficios ofre-
cidos por entidades de cooperacion internacional y
nacional como es el caso del Incentivo a la Asis-
tencia Técnica que ofrece el Ministerio de Agricul-
tura y Desarrollo Rural, que puede cubrir hasta el
80% de los costos del servicio de asistencia técnica

integral, para pequefios productores con activos in-
feriores a 500 smmlv.

En el sector palmero, a la fecha, existen siete UAATAS
certificadas, de las cuales cinco (Asogpados, Hacien-
da La Cabafa, Aceites, Cordeagropaz y Unipalma)
lo han logrado con el apoyo directo ofrecido por la
Federacion dentro de las acciones de fortalecimiento
de los nicleos palmeros, a las dos restantes (Indupal-
ma y Promotora Hacienda Las Flores) se les realiz6
un diagndstico inicial en el cual resulté que estas UA-
ATAS ya tenian incorporado dentro del alcance de su
certificacion de calidad el servicio de asistencia téc-
nica integral.

La meta es seguir avanzando para continuar apo-
yando los nicleos que deseen incorporarse al pro-
ceso de fortalecimiento mediante las acciones de
apoyo que ofrece Fedepalma. 36
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