Planeacion y Desarrollo Sectorial

Las CTA,
aliadas de los palmeros

Con capacitaciones sobre Desarrollo, Mentalidad empresarial y proyecto de
vida, y Prestacion de servicios al cliente palmero, Fedepalma busca fortalecer
este tipo de organizaciones asociativas que se encuentran vinculadas con la
palma, en las diferentes zonas productoras del pais.

Cosme Rubiel Saavedra Arias, Director Ejecutivo de Lexcom de Colombia, du-
rante una de las capacitaciones a los integrantes de las Cooperativas de Traba-
jo Asociado.
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han jugado un papel fundamental en el desa-

rrollo de la palmicultura nacional y son un so-
porte para las diferentes labores que se cumplen en
una plantacion y en una planta extractora.

I as Cooperativas de Trabajo Asociado (CTA)

Fedepalma conciente de esta realidad, desde hace cin-
co afos realiza actividades de capacitacion para este
segmento, como parte del convenio Sena— SAC, y los
resultados son altamente satisfactorios si se mira la
nueva vision que tienen los asociados a dichas coope-
rativas, que es la de empresarios.

Segun Cosme Rubiel Saavedra Arias, Director Ejecu-
tivo de Lexcom de Colombia, empresa encargada de
dichas capacitaciones, el proposito de Fedepalma es
fortalecer este tipo de organizaciones asociativas que
se encuentran vinculadas con la palma, en las diferen-
tes zonas productoras del pais.

El palmicultor - Fedepalma

Ademés, en Colombia la normatividad sobre las CTA
ha variado en los ultimos afios de manera importante y
por eso resulta de vital importancia que tanto los aso-
ciados a las mismas, como el personal que trabaja en
las plantaciones palmeras estén actualizados y de esta
manera se pueda realizar un trabajo mancomunado.

Asi mismo, los talleres que se desarrollan con las coo-
perativas van encaminados hacia el desarrollo de pro-
yectos productivos y la formacion de empresas
autogestoras que tengan como fin ultimo el mejora-
miento de la calidad de vida de los asociados y sus
familias.

Este afio se decidio hacer un cambio que ha resultado
ventajoso, y es que antes los talleres se hacian en las
ciudades principales de las zonas palmeras, con una
asistencia importante pero limitada; ahora se va direc-
tamente al municipio o el corregimiento donde estan
los asociados y funcionarios de las palme-
ras, para realizar los talleres, y esto ha per-
mitido una respuesta mayor de publico.

Para tal fin se programaron 76 eventos en
las diferentes zonas, con el propoésito de ca-
pacitar 1.200 asociados y directivos de coo-
perativas, y por otro lado, funcionarios de
380 empresas palmeras. En estos momen-
tos se ha cumplido con un 60% de lo previs-
to en las capacitaciones, pero se ha supera-
do con creces el numero de personas bene-
ficiadas, alcanzando 2.300 y con la perspec-
tiva de llegar a 3.000.

En cuanto a la temética que se desarrolla en
los talleres, Saavedra Arias explico que hay
dos modulos, el primero sobre Desarrollo,



mentalidad empresarial y proyecto
de vida; y el segundo sobre la Pres-
tacion de servicios al cliente
palmero, con base en la normatividad
vigente. Estos cursos los reciben los
asociados de manera avida, pues son
muy actualizados y oportunos, ma-
nifesto el directivo.

Respecto a la metodologia que se tie-
ne, indico que se parte de la premisa &
de llevar la capacitacion al sitio, plan-
taciones, veredas, corregimiento, etc.
En total son ocho horas donde se
desarrollan los dos médulos, y como
los asociados trabajan en la mafiana se han organizado
bloques de cuatro horas en la tarde, previo estableci-
miento del sitio con ayudas audiovisuales. No obstan-
te, en zonas como la Oriental han preferido que la
jornada sea sdbado o domingo.

Los médulos se desarrollan con material didactico que
se les entrega y tienen ejercicios para que ellos los
desarrollen a partir de la realidad, con un enfoque préac-
tico, porque requieren conocimiento util y aplicable.

El proceso se desarrolla con una permanente presen-
ciaen las zonas; después de las capacitaciones la gen-
te sigue consultando, por lo que desde la corporacion
se le brinda respuesta.

De igual manera, hay una capacitacion para los fun-
cionarios de las palmeras, que también consta de dos
maodulos; el primero sirve para mostrar las CTA como
empresa'y como funcionan como proveedoras de servi-
cios. El segundo es cémo se presta el servicio, la parte
legal y como ellos, como clientes, pueden asumir este
servicio. Lo mas importante es que al final, tanto coo-
perativas como palmeras hablan el mismo idioma.

El papel de las cooperativas

A lo largo de estos cinco afios de capacitacion se han
traido expertos internacionales en los temas cooperati-
VoS, para que por medio de sus experiencias les mues-
tren un trabajo que se puede replicar en Colombia. Es
asi como han venido representantes de cooperativas
de Espafia, Brasil y varios paises centroamericanos.

Este ejercicio es importante para analizar qué capaci-
tacion es la que la gente pide y necesita. Las coopera-
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En 2009 se han se programado 76 eventos en las diferentes zonas palmeras,
con el propdsito de capacitar 1.200 asociados y directivos de cooperativas, y por
otro lado, a funcionarios de 380 empresas palmeras.

tivas del sector que han quedado después del proceso
de depuracion de los ultimos afios, se estan fortale-
ciendo y para ello estos talleres son importantes.

De acuerdo con Saavedra Arias, en el sector palmero
hay diferentes manejos en las organizaciones coopera-
tivas y por eso es dificil enmarcarlas todas en un mis-
mo grupo. Sin embargo, lo que hay que ver es que en
comparacion a hace 5 afios, cuando se inicio el proce-
so de capacitacion, hay un proceso de desarrollo y
fortalecimiento.

"Muchas cooperativas no tenian idea que eran empre-
sa 'y empresarios, no sabian que era ser asociado de
una cooperativay las posibilidades de desarrollo fami-
liar y personal que tenias alli", afirmo.

Ahora, con los procesos de formacion que han recibi-
do se tienen desarrollos interesantes que van mas alla
de los servicios que ofrecen a las plantaciones palme-
ras, como es el caso de Acacias (Meta), donde una
cooperativa desarrollé un proyecto de vivienda para
sus asociados, con el apoyo del gobierno en cuanto a
los subsidios. Ademas, tienen su propio supermercado
Y generan ingresos importantes para la organizacion.

No obstante, dijo, también hay casos en los que el
proceso va mas lento, pero se ha tomado conciencia
que son empresas, con alternativas de desarrollo para
sus asociados.

Lo importante es que las CTA se han convertido en
una figura asociativa y en un instrumento fundamen-
tal, Gtil para el desarrollo palmicultor, porque se gene-
ra una relacién en la que todos ganan, pues se genera
una prestacion de servicio garantizada a largo plazo,
como es el ciclo del cultivo. 35
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