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oda empresa sin importar su tamafio y su

razén de ser se enfrenta de manera perma-

nente e inevitable con la realizacion de ejer-
cicios de comunicacion con sus empleados. Dar
una instruccion, comentar una decision corporati-
va, implementar programas de recursos humanosy
de capacitacion, desarrollar una negociacion sindi-
cal, entre otras muchas actividades, se constituye
en un complejo ejercicio de contacto que transmite
un mensaje que va mas alla del contenido especifi-
Cco que tenga cada actividad.

Dar una instruccion, comentar una decision corporativa,

La trascendencia de las comunicacio-
nes internas hace que este tema deba
ser abordado no como una suma de

Columnista Invitado

El alcance de las
comunicaciones

INnternas

La importancia de las comunicaciones internas es
que por esta via se promocionan los objetivos cor-
porativos y valores culturales e institucionales de la
empresa. Su trascendencia es tal que son parte esen-
cial del clima organizacional y un factor decisivo en
la promocidn del sentido de pertenencia. No hay
que olvidar que el grado de afecto de un empleado
a suempleador es columna vertebral donde reposa
la estabilidad.

implementar programas de recursos humanos y de

acciones que podrian llegar a consi-
derarse inconexas, sino como un ejer-
cicio integral que requiere de una es-
trategia que establezca un objetivo

capacitacion, desarrollar una negociacion sindical, entre
otras muchas actividades, se constituye en un complejo
ejercicio de contacto que transmite un mensaje que va
mas alla del contenido especifico que tenga cada actividad.

central de largo plazo y una armonia
entre todas las actividades que se rea-
licen. De hecho, una caracteristica positiva de una
empresa es que ademés de contar con dicha estra-
tegia, ésta se encuentre bajo la responsabilidad de
una sola persona que forme parte del equipo mas
cercano a la propia cabeza de la organizacion.

Los entendidos en la materia afirman que las comu-
nicaciones publicas son generadoras de capital de
opinion, y en tal sentido son Gtiles en el momento
en que hacen aparicidn situaciones de crisis, algo
similar se puede sostener de las comunicaciones in-
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ternas. Estas forjan capital de opi-
nion al interior de laempresa, el cual
es Gtil a la hora de enfrentar situa-
ciones criticas al interior de la mis-
ma.

Como toda estrategia, la de comu-
nicacioén interna, debe contar con
objetivos concretos y especificos
acordes con la mision y vision cor-
porativa fijada por toda Asamblea 'y
Junta Directiva. Incluird un mensaje
central, ideas complementarias, vo-
ceros empoderados y herramientas
de comunicacidn que sean practicas
y de impacto.

Hay que tener en cuenta que al ha-

blar de comunicaciones internas se promueve el sen-
tido de pertenencia y se establece un proceso de
doble via. Las comunicaciones internas ademas de
ser Utiles para transmitir, deben ser vitales para es-
cuchar. Un ejercicio sistematico en ambos sentidos
tiene la virtud de servir de desfogue de inquietudes

Por otro lado, en materia de herramientas de comu-
nicaciones internas hay que destacar que la mas sig-
nificativa es el contacto directo. Nada reemplaza el
ejercicio de un gerente o presidente que sale de sus
oficinas y toma contacto con sus empleados, no
para saludar, sino para intercambiar ideas y espe-

cialmente escuchar.
Hay que tener en cuenta que al hablar de comunicaciones Que tan planificado sea este ejercicio
en materia de tema y lugar, varia se-
gun la circunstancia de cada empre-
sa, lo importante es que se trate de un
ejercicio regular.

internas se promueve el sentido de pertenencia y se
establece un proceso de doble via. Las comunicaciones
internas ademas de ser utiles para transmitir, deben ser

vitales para escuchar. El alcance de las comunicaciones in-

ternas lleva a que este tema sea abor-
dado desde la cabeza de la organizacion de manera
estratégica, ya que no es un tema de recursos hu-
manos. ¢

y desavenencias que en caso contrario se acumulan
y pueden convertirse en caldo de cultivo para la
crisis.
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