Notas Técnicas

Aspectos para recordar de los servicios del LAFS

Cenipalma tiene como objetivo per-
manentemente mejorar los servi-
cios ofrecidos a los palmicultores y
asegurar un manejo apropiado de sus
procesos internos. Por esta razén, el
Centro, en conjunto con su Laborato-
rio de Analisis Foliares y de Suelos
(LAFS), desean dar a conocer algu-
nos aspectos importantes que debe
recordar y tener en cuenta al hacer
uso de los servicios del LAFS:

Ajuste del procedimiento de cobro
de los servicios del LAFS:

La Junta Directiva de Cenipalma rea-
lizd una evaluacion del procedimien-
to establecido para el cobro de los
servicios del LAFS y como resultado
decidié ajustar este procedimiento
(Acta No. 110 del 8 de mayo de 2007),
que entrd en vigencia a partir del 3 de
junio del presente afo.

Este proceso, cuenta con los siguien-
tes pasos:

1. Cuando ingrese una solicitud de
analisis de muestras de un clien-
te, en todos los casos, se elabora-
ra y enviara una solicitud de pe-

dido, en la que se especificara el
valor a consignar, la entidad ban-
caria y el namero de cuenta.

. Si el cliente es sujeto de crédi-

to el analisis se iniciara inmedia-
tamente.

. Se entiende por cliente sujeto de

crédito al afiliado a Fedepalma y
Cenipalma que no tenga cartera
en mora superior a 180 dias, in-
dependientemente del monto de
la misma.

. Si el cliente no es sujeto de cré-

dito debera consignar dentro de los
30 dias siguientes a la fecha de
emision de la solicitud de pedido.
Si no fuese asi, la solicitud y las
muestras se retiraran del tramite,
previa informacién al cliente.

. Cuando se verifique que el cliente

que no es sujeto de crédito ha con-
signado dentro del periodo de tiem-
po establecido, se iniciara el pro-
ceso de analisis de las muestras.
Para todos los clientes, en el momen-
to que el LAFS tenga los resultados
de los andlisis enviara el respectivo
informe junto con Ia factura.

. Cuando sea el caso, si el cliente

no consigna durante los 30 dias
calendario siguientes a la fecha

de emision de la factura, se apli-
cara el cobro de intereses permi-
tido legalmente.

Certificacion 1SO 9001-2000:

Documento con el cual les presenta-
mos una evidencia mas de la compe-
tencia técnica del LAFS y de nuestro
trabajo alrededor de un propésito cen-
tral: "prestar un servicio al sector
palmiculter fundamentado en un sopor-
te organizacional y técnico sélido que
nos permita proporcionar a los clien-
tes la confianza de que los resultados
de andlisis pueden ser utilizados como
apoyo para un manejo agronémico idé-
neo del cultivo de palma de aceite en
las diferentes zonas del pais”.

Finalmente, puede visitar la pagina
Web de Cenipalma (www.cenipal-
ma.org) con la siguiente ruta: Servi-
cios/Laboratorio de Analisis Foliares
y de Suelos. Alli encontrara el enlace
para diligenciar el formato de Regis-
tro de Reclamos, a traves del cual se
dara respuesta a las inquietudes y
sugerencias del gremio palmero en
busca del mejoramiento continuo de
los servicios del Centro. 3§

Convenio con Gobernacion del Casanare
para investigar en Marchitez Letal

csnipaima ha estado trabajando en un acercamiento con la Gobernacién del departamento
& Casanare con el fin de lograr un aporte de recursos para la ejecucion de actividades en el
proyecto de investigacion en Marchitez Letal (ML), enfermedad que esta afectando los cultivos de
palma de aceite localizados en las regiones del Bajo Upia, Yopal y Tauramena de este departamento.

Para ello, se formuld una propuesta técnico — econdmica con el fin de establecer un convenio de
cooperacion entre dicha Gobernacién y el Centro, cuyo objeto consiste en |a identificacion de
sintomas diagnosticos tempranos de la ML, la determinacién de su estatus en las plantaciones
afectadas y la transferencia de tecnologia para su manejo por parte de los palmicultores de

dichas regiones. 3¢
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