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Sector palmero colombiano

Seis anos de alianza para el desarrolio
de las competencias laborales

Una alianza entre el Sena, Fede-
palma y empresas del sector
palmicultor ha arrojado sus frutos con
las primeras 800 certificaciones de
competencias laborales de trabajado-
res de la palma de aceite que de esta
manera pueden ganar en eficiencia y
productividad.

Esfa union de esfuerzos le dio vida,
hace seis afios, a la Mesa Sectorial
de Palma de Aceite, gue tiene su cen-
tro de operaciones en Bucaramanga
y que cobija el territoric nacional
palmero.

Bucarelio

El Palmicultor dialogé con algunos de
los participantes en la Mesa. Segun
Tito Eduardo Salcedo Diaz, gerente
de Palmas Oleaginosas Bucarelia, la
alianza ha sido clave porque el Sena
con este tema dio un giro diametral
en su oferta de servicios y puso al al-
cance de ias empresas palmeras un
paquete educativo que fiega de ma-
nera directa a los trabajadores.

La certificacion conduce a tener un
grupo de personas bien formadas gue
va a hacer un frabajo con calidad, bien
hecho y esto al final se refieja en los
resultados para las partes, tanto para
el trabajador como para la empresa.

Sostuvo que el certificado es un reco-
nocimiento de que la persona sabe
hacer la Jabor y lo mas importante, el
porqué, lo lleva a tener una compe-
tencia en el hacer y en el ser, es decir,
se convierte en un mejor ser humano.
Ademas es un trabajador o un asacia-
do que sera bien recibido en cual-
quier empresa.
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Sefialéd que los probie-
mas de ineficiencia a
veces se dan porgue la
gente no sabe qué hace
y porqué lo hace, sim-
plemente estan cum-
pliendo con una activi-
dad repetitiva. Hay un
desconocimiento del
para qué y lo que ello re-
presenta para él, para la
empresa y para &l entor-
no en el gue se desen-
vuelve y por eso el resul-
tado no es el esperado.
En cambio el trabajador
capacitado es mas efi-
caz y competitivo.

Yarima

Por su parte, Alexander Villanueva
Quintero, gerente de Palmeras de
Yarima, indicé que el tema de las
competencias laborales en el sector
palmero ha sido uno de los éxitos y
desarrollos que se han generade en
conjunto entre el Sena y Fedepaima
porque es «la universidad» gue se
esta generando para los trabajadores
de campo, en donde es tanto la con-
cepcion del aprendizaje para desarro-
(lar bien y con eficiencia las labores
de campo o en la planta de beneficio
y la concepcion mental de la gente, el
cambic de ver las cosas que tienen
{as personas que asumen este reto.

La certificacion le da importancia al
desarrollo de su trabajo, pero tam-
bién se estd dando importancia él y
ve que puede tener un titule que o
acredita como experto en una labor
determinada. "Cuando las cosas se
hacen bien se genera un cambio

mental pues empieza a notar que es
una persona impartante que esta ha-
ciendo alge que es valioso para él,
para su familia, para la empresa y
para ei pais”.

Ademés, al mejorar su capacidad y
sus habilidades de trabajo en el cam-
po, va a incrementar sus ingresos por-
que la mayoria de las empresas pal-
meras contratan Cooperativas de Tra-
bajo Asociado o con empresas aso-
ciativas de trabajo donde por lo gene-
ral la compensacion que recibe el tra-
bajador va de acuerde a sus habilida-
des y su responsabilidad.

Ahora se trata de darle un renovado
impulso a las competencias porque
ademas de generar mayor eficiencia,
¢rea un cambio de mentalidad en el
trabajador. Un hecho significativo que
muestra esta sifuacién se dio con al-
gunas mujeres del pueblo, muchas de
ellas viudas, que un dia fueron vincu-
ladas a la plantacion, primero en la-
bores de fertilizacidn con dosis peque-
fias y después como cosecha- =
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doras, resultando tan eficientes 0 més
que los hombres.

Para el empresario el que sus traba-
jadores se certifiquen también trae sus
beneficios pues se mejora la eficien-
cia. lgualmente se genera sentido de
pertenencia.

Sena

Entre tanto, el director del Sena Re-
gional Santander, Humberto Rangel
Lizcano, destacd que la entidad en-
contré un sector organizado alrede-
dor de Fedepalma lo que facilito el
conocimiento de la realidad palmera
y en la mesa sectorial empezar a bus-
car respuesta a las necesidades de
formacidn del personal vinculado con
esta actividad.

Sefialo que frente a ellos se presenta-
ron dos niveles de respuesta: certifi-
cacion y formacién del talento huma-
no en un esquema de acompada-
miento que opera desde hace seis
afios.

Primero se hizo un diagnéstico dei
sector, la caracterizacion ocupacio-
nal, el analisis © mapa funcional y
conjuntamente con expertos y meto-
délogos se definieron unas normas de
competencia que se elaboraron y se

convalidaron a nivel nacional. Con
base en las mismas se elaboran
titulaciones y las tres primeras fueron
en siembra, mantenimiento del culti-
vo y cosecha; después en extraccion.

Otro aspecto es el plan de mejora-
miento gue se adelanta luego de la
evaluacion de competencias al traba-
jador y que para el empresario es de
gran ayuda porque le brinda una in-
formacion precisa sobre las fortalezas
y debilidades de sus trabajadores y de
esta manera puede hacer los cambios
0 rotacion de personal que requiera
dentro de la empresa. Asi mismo es
mas facil el proceso de capacitacidn
porque se sabe en qué area esta dé-
bil el trabajador y esto se refleja en un
ahorro de tiempo y de recursos.

Ademas, en algunas zonas palmeras
del pals se ha venido realizando un
trabajo articulado con los colegios
para formar en competencias labora-
les a jbvenes de los Gltimos dos afos
de bachillerato, lo que le facilita su
posterior vinculacion a una planta-
cion, ser un pequefio empresario o
participar en alianzas estratégicas con
empresas palmeras de trayectoria.

Sostuvo que para el trabajador la cer-
tificacion significa la posibilidad que
una entidad como el Sena lo avale ante
la sociedad como
competente en un
area especifica y
que tiene capaci-
dad de desempe-
fio.

Entre tanfo, Carlos
Alberto Ramén Du-
ran, metodologo de
Competencias La-
borales del Sena
Santander, al efec-
tuar un balance

destact la elaboracién de 27 normas
de competencia laboral; 7 titulaciones
laborales para las diferentes areas
ocupacionales; eventos de divulgacion
sabre competencias en diferentes re-
giones paimeras del pais; acompafia-
miento al Sena de empresas palme-
ras en el programa Colombia Certifi-
ca, para los procesos de formacion y
certificacién de trabajadores vincula-
dos y nuevo talento.

Fedepalma

E! director del programa de Capaci-
tacion de Fedepalma, Alvaro Campo
Cabal, recordé que en el afio 2000 un
grupo de empresas de la Zona Cen-
tral, como Bucarelia, Monterrey, Bri-
sas, Palmas de Yarima y Palmeras de
Puerto Wilches, entre otras, acogie-
ron una invitacion que el Sena, Re-
gional Santander les hizo para comen-
zar a trabajar el tema de competen-
cias laborales.

Lo primero que se hace dentro de la
metodologia es la caracterizacion
sectorial. Posteriormente se hace una
reunion de expertos en las cuales se
van identificando las funciones pro-
ductivas especificas que ese sector
tiene. En palma hay tres grandes am-
bitos: el cultivo (siembra, cosecha y
mantenimiento), extractores o plantas
de beneficio (desde recepcion en
bascula hasta la entrega de los pro-
ductos como aceite de palma, de
palmiste y tortas), desarrollo y control
de calidad de los productos derivados
(jaboneria, alimentos, cosméticos,
etc.). El analisis de funciones deriva
en lo que se denomina el mapa fun-
cional que en palma estuvo listo en
2002.

Las primeras propuestas de normas se
hicieron para siembra y cosecha y con
base en ello se hizo un trabajo de vali-

El palmictilior @ Fedenalma



r

dacion nacional, con el apoyo de los
Comités Agronomicos de Cenipalma.

El tema de las competencias labora-
les tiene dos grandes tipos de usua-
rios: los que no han trabajado en el
sector y no tienen conocimiento pero
tienen interés en el mismo; y los que
ya estan en el sector y aprendieron en
la practica, Este segundo grupo es el
de mayor interés para los empresa-
rios palmeros, sin dejar de lado que
hay que hacer renovacién en el tiem-
po porque la gente se pensiona o se
retira. Para este segmento de trabaja-
dores la metodologia de fas compe-
tencias (aborales [0 que predica es
que primero debe hacerse unas prue-
bas de campo de las habilidades y
resultados de [as faenas laborales y
otras de conocimiento para identificar,
frente a la norma establecida nacio-
nalmente, qué fortalezas y qué caren-
cias tiene,

Recomendacién

A empresas palmeras de todo el
pafs interesadas en certificacidn de
las competencias laborales de sus
trabajadores, en la capacitacién
para superar carencias que se de-
tecten o para formar trabajadores
"cero kilémetros en palma de acei-
te” se les recomienda tomar con-
tacto con cl centro del Sena mis
cercano y hacer explicitas sus ne-

cesidades de formacion.

Si realizada la prueba se encuenira
que el trabajador cumple a plenitud,
es competente, recibe la certificacion
que da el Sena por cada norma y si el
trabajador cumple una serie de nor-
mas gue completa una titulacién re-
cibe la titulacién. Esto debe hacerse
de la mano de un experto evaluador,
el cual es formado en competencias
pedagogicas por el mismo Sena. Se
estima que actualmente hay alrede-
dor de 200 evaluadores formados, la
mayor parte de las propias empresas
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palmeras y un grupo de instructo-
res del Sena.

A hoy se tienen alrededor de 400
trabajadores certificados en una o
mas normas de competencia ia-
boral, de los cuales 75% o mas en
cosecha porque alli es donde las
empresas palmeras han puesto
mayor acento. En el Magdalena
hay 68 trabajadores certificados; en
Tumaco, 61; en los santanderes,
120; en la Zona Oriental mas de
120; y en el Cesar, 60.

Para las personas sin experiencia,
el Sena a partir de las normas
hace un proceso que pasa primero por
hacer un disefio curricular, luego se
elaboran medios educativos de apo-
yo tipo cartillas o videos y ofrece la
capacitacién completa. De hecho, el
Sena Santander y el Centro Agrope-
cuario Guatiguara, con el apoyo de
expertos del sector palmero, ha ela-
borado para las titulaciones de siem-
bra, cosecha y mantenimiento en pal-
ma de aceite, 24 cartitlas y 9 videos.

El afio pasado, con recursos del con-
venio de educacion continua gue sus-
cribieron Fedepalma, la SAC y el
Sena, se hicieron tres CD Rom que
contienen todo el material que el Sena
ha elaborado, con apeyo del gremio y
empresas palmeras, para las tres
titulaciones de campo. Alli estan las
normas hacionalmente aprobadas,
los disefios curriculares, las cartillas,
los videos y ejemplos de los instru-
mentos de evaluacién porque esta
definido cuél es el estandar que debe
tener una persona que sea competen-
te laboralmente como trabajador
palmero.

Se ha avanzado también en generar
una norma para supervisor de planta-
cion, de un nivel superior al de traba-
jador calificado y comienza el proce-
so del Sena del desarrollo del curri-
culo, de la elaboracién de material

educativo y la elaboracion de instru-
mentos de evaluacion.

Hay una quinta litulacién que se ela-
boré desde hace afio y medio en ex-
traccién de palma y palmiste; se vali-
dé nacionalmente con el apoyo de los
Comités de Plantas de Beneficio de
Cenipalma en tres de las zonas pro-
ductoras y a comienzos de 2006 se
identificaron algunas dificultades de
homogeneidad de niveles en esa
macrotitulacién, por lo que se hizo
una revisién por parte de técnicos y
en diciembre pasado se planteé que
era necesario que esa fitulacion se
dividiera en ftres: extraccion de aceite
de palma y aceite de palmiste (que
comienza desde la operacién en bas-
cula y sigue con la operacion de los
equipos), suministro de servicios in-
dustriales de apoyo al proceso (ope-
racién de equipos de tratamiento de
agua, generacion de vapor y de ener-
gia, y tratamiento de efluentes ligui-
dos), control de calidad (de las mate-
rias primas, de los productos finales,
de los subproductos en planta extrac-
tora).

De esta manera a la fecha se tienen
siete titulaciones, de las cuales cuatro
estan referidas a plantacion (siembra,
cosecha, mantenimiento y supervisor)
y tres a plantas de extraccion.[3%
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