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Control de calidad en el LAFS: estricto

n laboratorio de ensayo o anali-
Usis es una empresa muy pecu-

liar donde el cliente recibe un
informe de resultados que no puede
inspeccionar, a diferencia de aquel
que compra un producto a un fabri-
cante y siempre tiene la facilidad de
verificar si el producto cumple con las
caracteristicas ofrecidas,

El cliente de un laboraterio cuenta, en-
tonces, con la opcién de contrastar los
resultados obtenidos mediante la con-
tratacion de los servicios de un segun-
do laboratorio. Sin embargo, la posi-
bilidad de establecer cual de los dos
resultados es el mas acertado, en &l
caso de que estos difieran, es una ta-
rea dificil y, ademas, costosa,

Por tanto, |a satisfaccion de! cliente
de un laboratorio debera basarse en
una refacion de confianza mutua que
supere la simple relacion cliente-pro-
veedor,

En consecuencia, el usuario de un la-
boratoriv debe conocer de antemano
las condiclones bajo las cuales se
realizan los analisis, es decir, debe co-
nocer el sistema de control de cali-
dad que se aplica en todas las etapas
del proceso al servicio que ofrece el
laboralorio, ¥ que de esta manera se
constituye en el punto de referencia
aproplado para que un cliente pueda
confiar en los resultados de analisis que
recibe como producto de su solicitud.

En el Laboratorio de Analisis Foliares
y de Suelos de Cenipalma (LAFS) los
objetivos del sisiema de confrol de ca-
lidad de los resultados analiticos pue-
den resumirse en tres: (1) prevenir, de-
tectar y minimizar errores durante el
proceso de analisis, (2} asegurar y
mantener niveles constantes en ia
reproducibilidad de los resultados y
(3) obtener resultados estad|stica-
mente comparables con otros labora-
torios,

Los sistemas de control de calidad se
aplican complementariamente en dos
ambitos: control interno y control ex-
terna.

Control interno

Hace referencia a todas las activida-
des disefadas por el propio laborato-
rio para garantizar {a confiabilidad
(exactitud y precision) de los resulta-
dos analiticos, Incluye tres niveles; ins-
trumental, analltico y agronémica.

El nivel instrumental hace referen-
cia a los mantenimientos (preventivos
y correctivos) realizados por personal
técnico calificado a los diferentes
equipos empleados en el laboraterio.
Con estos mantenimientos es posible
certificar el buen funcionamienta de
los equipos empleados para las de-
terminaciones analiticas y se verifi-
can las condiciones optimas de ope-
racién. En este nivel también se con-
sidera |a calibracion de los equipos
a partir del uso de patrones analiti-
cos de concentracion canocida y la
calibracion periédica durante los
analisis.

El nivel analitico consiste en el em-
pleo de muestras de referencia o pa-
trones control, blancos de proceso y
muestras duplicado, con los cuales se
busca garantizar que las condiciones
en las que se desarrolla el analisis se
encuentran dentro de los limites de
confiabilidad establecidos en el labo-
ratario.

Muestras de referencia: para las cua-
les se conocen los valores de los dife-
rentes parametros analizados y permi-

ten verificar I exactitud de (os FESt)-

fados. Para el analisis da tejido foliar

se gmplean patrones certificados su-
minisirados por el programa = ==
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proceso para garantizar resultados optimos

inter-laboratorios WEPAL
(Wageningen Evaluating
Programmes for Analy-
tical Laboratories) y para
el andlisis de suelos se
utilizan patrones inter-
nos que corresponden a
muestras de suelo repre-
sentativas de cada una
de las cuatro zonas pal-
meras previamente ca-
racterizadas en el labo-
ratorio. En este ultimo
caso hay un proceso de-
nominado de «construc-
cion del patrén interno»
que involucra adicional-
mente la realizacion de
analisis estadisticos.

En el caso del patron interno

*+ Blanco de proceso: se utiliza para
determinar la presencia de conta-
minantes.

+ Muestra duplicado; se utiliza para ve-
rificar la precision de los resultados.

En el laboratorio las muestras para
analisis se organizan en tandas para
la determinacién de los parametros
solicitados por el cliente, las cuales
incluyen los diferentes controles, tal
como aparece en el cuadro 1.

Para los patrones analizados en cada
tanda, se emplean cuadros de con-
trol (grafico 1) y se calculan la me-
dia, la desviacion estandar y el coefi-
ciente de variacién como criterios de
decision objetiva. Con estos valores,
se eslablece si los resultados de los
patrones analizados para cada
parametro en la tanda se encuentran
dentro de los rangos de aceplacion
establecidos.

Los rangos de aceptacion correspon-
den a los limites de los valores de da-

EN EL LAFS pe CENIPALMA LOS
OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL DE
CALIDAD DE LOS RESULTADOS
ANALITICOS PUEDEN RESUMIRSE EN TRES:
(1) PREVENIR, DETECTAR Y MINIMIZAR

ERRORES DURANTE EL PROCESO DE
ANALISIS, (2) ASEGURAR Y MANTENER
NIVELES CONSTANTES EN LA
REPRODUCIBILIDAD DE LOS RESULTADOS
Y (3) OBTENER RESULTADOS
ESTADISTICAMENTE COMPARABLES CON
OTROS LABORATORIOS,

tos analiticos obtenidos para un de-
terminado pardmetro (ejemplo: por-
centaje de nitrégeno), dentra de los
cuales se considera que los resulta-
dos de una tanda son confiables.

En el grafico 1 se observan puntos loca-
lizados dentro de los limites de accion
supenor e inferior (lineas discontinuas),
que corresponden a valores de concen-
tracion, en este caso de nitrégenc, ob-
tenidos en trece tandas diferentes de
analisis que se realizaron bajo condi-
ciones controladas del proceso y, por
tanto, son resultados aceptados.

En el evento de encontrar puntos por
fuera de los limites de seguridad su-
perior o inferior (lineas continuas) se
rechazan los resultados del parametro
en esa tanda y se procede a realizar
un reproceso (repeticion).

En el nivel agronomico se |uzga Ia
pertinencia de los resultados en rela-
cién con la naturaleza de las mues-
tras, modalidad de control que puede
aplicarse gracias a la especializacion

que tiene el LAFS en la pal-
ma de aceite y a la experien-
cia que ha acumulado
Cenipaima al llevar por va-
rios afios un proceso simul-
tdneo de investigacion,
transferencia de tecnologia
y servicios analiticos para los
palmicultores.

En el caso de los analisis de
suelos se confrontan los re-
sultados con variables como
el origen de las muestras, la
profundidad a la cual se to-
maron y la historia del mane-
jo del suelo y del cultivo, ya
que estos son factores que
modifican los diferentes
parametros analizados. Me-
diante este ejercicio es posible esta-
blecer si se presentan resultados atipi-
cos para las condiciones especificas
de las muestras, caso en el cual se bus-
ca ampliar la informacion directamen-
te con el solicitante y, de considerarse
necesario, se ordena un reproceso.

Un tratamiento similar se da a los re-
sultados de analisis foliares, donde se
revisa ademas la relacion de los da-
tos obtenidos con |a edad del cultivo y
el range de hoja del cual se tomaron
las muestras.

De esta manera los fres niveles de con-
trol (instrumental, analitico y agronémi-
co), al aplicarse en forma integrada dan
una alta confiabilidad a los resultados
que se entregan a los clientes.

Control externo

Consiste en la participacién en estu-
dios de intercambio con laboratorios
similares, lo cual permite identificar re-
sultados desenfocados en el analisis

de los diferentes parametros. >
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Este controf incluye los estudios de in-
tercambio de muestras con otros |a-
boratorios y la comparacion de los re-
sultados obtenidos. El LAFS participa
en dos programas inter-laboratorios,

Laboratorio de Andlisis Foliares y de
Suelos de Cenipalma constituyen un
soporte organizacional y técnico soli-
do que le permite proporcionar a los
ollentes la confianza de que los resul-

tados de analisis pueden ser uliliza-
dos como apoyo para un manejo agro-
nomice idéneo del cultivo de paima
de aceile en las diferentes zonas dal

pais. 3§

ambos con una frecuencia trimestral.
WEPAL: programa internacional en el
cual participan 150 laboratorios en el

Cuadro 1. Conformacion de una tanda para analisis

analisis de tejido foliar y 100 laberato- Tipo de muestra ~ Nomerode  NUmerode Nimerode  Namero de muestras
rios en el analisis de suelos muestras patrones blancos duplicado

. Tejido foliar 2 4 4 |
CALF-CALS: Programa nacicnal en el Suelos 40 ) 3 3 1

cual participan 20 |zboratorios tanto

en el analisis de tejido foliar como en  Grafico 1. Ci :

gl de suelos. tejido foliar
116 ~r—-—

En caso de que un estudio reporte da- R S —

los desentocados se procede a revi-

Cuadro de control empleado para el-seguimiento.del analls:s de nitrégeno an
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sar los procedimientas, para identifi-
car las posibles causas de error y,
posteriormente, poner en marcha las
acciones correctivas y prévenlivas a
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las que haya lugar,

Puede deducirse, finalmente, que los
ambitos de control establecidos en el

La incipiente

¢isiz en el primer Gohgreso nacional .de pa[ma de
aceite realizado e la citdad de Paienque {México),
los dias 15 y 16 de marzo, al cual asistio un buen nimerg
de paimicultores, industriales de las grasas y| repreﬁenlan .
“{es del gobierno estatal,

CBnlpalma fue-invitado'a participar como conferen-

\Ls representacion de Cenipaima estuvo a oarge del mu‘es-
tigador asisterite Dumar Motta, director del Programa de
Transferencia de Tecnologia, quien presents fa conferen-

(cia «Crlferigs tiles &n {a seleccion de-berras ‘para Tilevas
'siembras de palma de 4ceite en Colomblay. La conferen-
¢ia recibic buena critica por parte tanto de los asistentes

. comn, de los orgarizadares del congresa; qulenes exprasa-.

‘o' su deseo de ampliar en el fuluro Ias relacmnes

.‘ .intennsmucionales can Cenipalma R
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agroindustria de la palma "

A diferencia de Colombia, el cultivo de la palma de aceite en
Méxlco se ha venido desarrallando con el apoyo economico
directo del Estado para la siembra a nivel de finca de econo-
‘mia campesina, que teciber apoyo técnico por intermedio de
‘antidades como el Institufo Nacional de Investigaciones Fo-
restales, Agricolas y Pecuarias (Inifap), el Centro de Investiga-
cion y Desarrallo de Plantaciones y Ef Congreso Mexicano
para. el Desarmllo de la Palma de Aceite (Comexpalmal.”

Sinembargo, los profesionales de estas instituciones que pres-
tan &l apoyo. téanica no. fienen la capacitacion ni la experjen-
cia suficiente en el desarrollo'del cultivo, por lo cual hay una
.amplia deficiencia tesnaldgica en el desarrollo de fos: mis-
mos; por ejemplo, no se hace sefsccion de plantulas &n vive:

10, S desconocen las plagas y enfermedades, la fertilizazion
' $e hace sin aﬂahs:s folfares 0 de suelos, lic. B
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