
Control de calidad en el LAFS: estricto 

Un laboratorio de ensayo o análi
SIS es una empresa muy pecu
liar donde el cliente recibe un 

informe de resultados que no puede 
inspeccionar, a diferencia de aquel 
que compra un producto a un fabri
cante y siempre tiene la facilidad de 
verificar si el producto cumple con las 
características ofrecidas. 

El cliente de un laboratorio cuenta, en
tonces, con la opción de contrastar los 
resultados obtenídos mediante la con
tratación de los servicios de un segun
do laboratorio. Sin embargo, la posi
bilidad de establecer cuál de los dos 
resultados es el más acertado,en el 
caso de que estos difieran, es una ta
rea difícil y, además, costosa. 

Por tan 10, la satisfacción del cliente 
de un laboratorio deberé basarse en 
una relación de confianza mutua que 
supere la Simple relacl6n cliente-pro
veedor. 

En consecuenCI8, el usuario de un la· 
boratorio debe conocer de antemano 
las condiciones bajo las cuales se 
realiz.an los análisIs es deCIr, debe co
nocer ef sistema de control de call· 
dad que se aplica en todas las etapas 
del proceso al servicio qua orrece el 
laboratono, y que de esta manera se 
constituye en el pUnlO de referencia 
apropíallo para que un cheme pueda 
confiaren los-resull8dos de análisis Que 
retibe como producto de su sohcltud 

En el laboratOrio de AnálisiS Foliares 
y de Suelos de Cenl~lma (LAFS) los 
objetivos del sistema da <:on1101 de ca
lidad de los resultados anal/ticos pue
den resumirse en tres (1) prevenir, de
teclar y minimizar errores durante el 
proceso de- análisis. (21 asegurar y 
mantener niveles constantes en la 
reproducibilldad de tos resultadOS y 
(3) obtener resultados estadlstica
mente comparables con otros labora
torios 

Los sistemas de control de calidad se 
aplican complementariamente en dos 
ámbitos: control interno y control ex
terno. 

Control Interno 

Hace referencia a ladas las activida
des diseñadas por el pr~plo laborato
riQ para garantizar la conliablhdad 
(exactitud y preClsl6n) de (os (esulla
dos analllicos. Incluye tres niveles: Ins
trumental, anallhco y 8gronomlco. 

El nivel instrumental hace referen
cia a los mantenimientos (preventivos 
y correctivos) realizados por personal 
técnico calificado a los diferentes 
equipos empleados en el laboratorio. 
Con estos mantenimientos es posible 
certificar el buen funcionamiento de 
los equipos empleados para las de
terminaciones analiticas y se verifi
can las condiciones óptimas de ope
ración. En este nivel también se con
sidera la calibración de los equipos 
a partir del uso de patrones analíti
cos de concentración conocida y la 
calibración periódica durante los 
análisis. 

El nivel analítico consiste en el em
pleo de muestras de referencia o pa
trones control, blancos de proceso y 
muestras duplicado, con los cuales se 
busca garantizar que las condiciones 
en las que se desarrolla el análisis se 
encuentran dentro de los limites de 
confiabilidad establecidos en el labo
ratorio. 

Muestras de referencia: para las cua-
les se conocen los valores de los dife- (' 
reotes para metros analizados y permi-

len v9nficar la exactitud de los resul. 
tados Para el anál¡sjs de tejido foliar 
se emplean patrones certlncados su-
ministrados por el programa ~ 
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proceso para garantizar resultados óptimos 

inter-Iaboratorios WEPAL 
(Wageningen Evaluating 
Programmes for Analy
tical Laboratories) y para 
el análisis de suelos se 
utilizan patrones inter
nos que corresponden a 
muestras de suelo repre
sentativas de cada una 
de las cuatro zonas pal
meras previamente ca
racterizadas en el labo
ratorio. En este último 
caso hay un proceso de
nominado de «construc
ción del patrón interno» 
que involucra adicional
mente la realización de 
análisis estadísticos. 

EN EL LAFS DE CENIPALMA LOS 

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL DE 

CALIDAD DE LOS RESULTADOS 

ANALÍTICOS PUEDEN RESUMIRSE EN TRES: 

(1) PREVENIR, DETECTAR Y MINIMIZAR 

ERRORES DURANTE EL PROCESO DE 

ANÁLISIS, (2) ASEGURAR Y MANTENER 

que tiene el LAFS en la pal
ma de aceite y a la experien
cia que ha acumulado 
Cenipalma al llevar por va
rios años un proceso simul
táneo de investigación , 
transferencia de tecnologia 
y servicios analíticos para los 
palmicultores . 

En el caso de los análisis de 
suelos se confrontan los re
sultados con variables como 
el origen de las muestras, la 
profundidad a la cual se to-

NIVELES CONSTANTES EN LA 

REPRODUCIBILlDAD DE LOS RESULTADOS 

y (3) OBTENER RESULTADOS 

ESTADíSTICAMENTE COMPARABLES 

OTROS LABORATORIOS. 

CON maron y la historia del mane
jo del suelo y del cultivo, ya 
que estos son factores que 
modifican los diferentes 
parámetros analizados. Me-

En el caso del palrón interno 
• Blanco de proceso: se utiliza para 

determinar la presencia de conta
minantes. 

• Muestra duplicado: se utiliza para ve
rificar la precisión de los resultados. 

En el laboratorio las muestras para 
análisis se organizan en tandas para 
la determinación de los parámetros 
solicitados por el cliente, las cuales 
incluyen los diferentes controles, tal 
como aparece en el cuadro 1. 

Para los patrones analizados en cada 
tanda, se emplean cuadros de con
trol (gráfico 1) Y se calculan la me
dia, la desviación estándar y el coefi
ciente de variación como criterios de 
declslM objetiva Con estos vatores, 
se establece si tos resultados de los 
patrones analizados para cada 
parilmetro en la tanda se encuentran 
dentro de los rangos de aceptación 
establecidos . 

Los rangos de aceptación correspon

den a los límites de los valores ce da-

tos analiticos obtenidos para un de
terminado parámetro (ejemplo: por
centaje de nitrógeno), dentro de los 
cuales se considera que los resulta
dos de una tanda son confiables. 

En el gráfico 1 se observan puntos loca
lizados dentro de los limites de acción 
supenor e Intenor (lineas dlscontlnuas), 
que corresponden a valores de concen
traCIÓn, en aste caso de nllr6geno. OP
tenidos en trece tandas diferentes de 
análisis que se realizaron bajo condi
ciones controladas del proceso y, por 
tanto, son resultados aceptados. 

En el evento de encontrar puntos por 
fuera de los limites de seguridad su
perior o inferior (lineas continuas) se 
rechazan los resultados del parámetro 
en esa tanda y se procede a realizar 
un reproceso (repetición). 

En el nivel agronómico se juzga la 
pertmencia de los resultados en rela-
ción con la naturaleza de las mues
!fas. modalidad de control que puede 
aplicarse gracias a la espeCialización 

diante este ejercicio es posible esta
blecer si se presentan resultados atipi
cos para las condiciones especificas 
de las muestras, caso en el cual se bus
ca ampliar la información directamen
te con el solicitante y, de considerarse 
necesario, se ordena un reproceso. 

Un tratamiento similar se da a los re
sultados de análisis foliares, donde se 
revisa además la relación de los da
tos obtenidos con la edad del cultivo y 
el rango de hoja del cual se tomaron 
las muestras. 

De esta manera los tres niveles de con
trol (instrumental, analltico y agronómi
co). al aplicarse en forma integrada dan 
una alta confiabilidad a los resultados 
que se entregan a los clientes. 

Control externo 

Consiste en la participación en estu
dios de intercambio con laboratorios 
similares, lo cual permite identificar re
sultados desenfocados en el análisis 
de los diferentes parámetros. 
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~ Control de calidad en el LAFS 

Este coOlrollnctuye los estudios de in
tercambio de muestras con olros ta
boratorlos y la tOmparaClon de los re
sulladOs obtenidos El LAFS participa 
en dos programas inter-Iaboratorios 
ambos con una frecuencia \rlmeslral 
WEPAL proJlrama Inlernacional en el 
cual participan 150 laboratorios en el 
análisis de tejido foliar y 100 laboralo
rios en el análisIs de suelos. 

Laboratorio de AnálisIs Follares y de 
Suelos de Cenipalma constituyen un 
soporte orilaniulclonal Y tétnlco sóli
do que le permite proporcionar a los 
olientes la confianza de que los resul-

lados de anénsls pueden ser ullliza
dos como apoyo para un manejo agro
n6mlco Idóneo del cultivo de palma 
de aceite en las dilerenles zonas del 
pals.l!I 

Cuadro 1 Comormacl6n de una tanda para a~állsls 

Tipo de muestra Numero de Número de Número de Numero de muestras 
muestras patrones blancos duplicado 

Tejido loliar 72 4 4 
Suelos 40 3 3 CALF-CALS Programa naclenal en el 

cIJaf parl1c1pan 20 laboratorios tanlO 
en el anéflsls de tel,do follar como en 
el de suelos. 

Gráfico 1, Clladlo de control empleado para el segulmienlo del an1\1I6'5 de nllrógeno en 
Ie¡ido follilr 

En caso de que un estudio reporte da
los desenfucados se procede a revi
sar los procedimientos, para idel'ltlfi
car fas posibles causas de error y, 
posteriormente. poner en marcha les 
acciones correctivas y preventivas a 
fas que haya lugar, 

Puede deducirse , finalmente , que los 
ámbitos de control establecidos en el 

La inCipiente agroindustria de la palma 

e enirelma fue.invitado' aparticlpar .ca, m, o conferen,
Cislll en el primer ,congreso nacional , de palma de 
ace.te reaiizado ell la ciüUad dé Palenq~' (M'éxícot 

fas dias 15 y 16 de marzo, at cual asistió un buen nÚl)1ero 
da palmicUltOles, Ind~st,r¡ale9 de la. 9ra9áS '1 rep~lan· 
tes ¿el gobierno estatai 

,la represenranion dé Cempalnla estuvo a cargO' del miles
UgadQr asistente Dumar MoUa, director del Programa de 
Transferencia de Tecnologis, quie!) presentó ra cQnferen
cla .er/lerios útifes en la ~elecciOn Qe 1ie1Tí11i para nuevas 
slembrás de ~alms de aceite ~n Co)ombla'~. La conreren
cia recibió buena crlllc!! por parte tanto de los asistent'1S 
coroQ de los Ql'yarnzadOr& dJlI congreso, quienes eXP((t$á,
ron su 'deseo (le ampliar en el futuro las relaciones 
Intennstltuolon¡¡les C:Qn Cenlpalma. 

A diJerenda de Colombia ~I cu ltivo de la palma de aceite en 
.M.é)l:ico se ña yenldo desarrollando con el apoyo eCOllómlto 
difecto del Estado para la siembra a nivel de finca de econo
mia campesina que reciben apoya (é~nICQ por Intermedio de 
enlltrades como el InsllMo Nacional de Investigaciones Fo
restales. Agrlcolas y Pecuarias (Inlfap), el Centro de Investlga
c>ón y Desarrollo de Plantaciones '1 El Congreso Mexicano 
para et Desarrollo de la Palma de Aceite (Comexpalma), 

Sin emb~rgo. )es prole'slona1es ele estas \ns\l1uciones Que pres
tan "el ap¡¡y1> técnico no heneo la capacitaCIón m la experfeA- .
ela suficiente en el desarrollo del cultivo, por lo cual hay una 1.. 

amplia defjci~ncia teQn~l~gica en 91 desarrollo de los mis
mos: por ejemplo, no se hace selección de plántulas en vive' 
ro, se d~scono~n. la_s plagas r enlE!fmedades fa fer\iliz¡¡¡¡l6n 
Se hace SIO ariallSl:; ralfares o de svelos. ele 
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