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Percepcion y evaluacion de las

comunicaciones y publicaciones

de Fedepalma

Fedepalma, interesada en conocer la
pertinencia de sus publicaciones y
la percepcidn que de efias tienen los afi-
liados y en general &l publico interesado
en la actividad palmera del pais, evaluo
directamente con los usuarios y lectores
los medios de comunicacion con que
cuenta,

Para ello contratd [a realizacién de un es-
tudio con la firma Cindamer Ltda., que
hizo encuestas personalizadas a 365
usuarios tomados de manera aleataria de
[a base de datos suministrada por Fe-
depalma.

El propésito de esta medicidn fue obte-
ner informacion para decidir [a convenien-
cia de mantener la actual estructura de
los medios utilizados y contar con ele-
mentos certeros para realizar las ajus-
tes necesarios y rearientar las acciones
en caso de ser necesario,

Las encuestas se realizaron de diciem-
bre de 2005 a febrero de 2006, en ocho
ciudades representativas de las zonas
palmeras del pais: Santa Marta, Ba-
rranquilla, Bucaramanga, Puerto Wil-
ches, Cali, Tumaco, Villavicencio y Bo-
gota.

Medios analizados

@ Centro de Documentacion Palmera

@ Palmas

< El Palmicultor

> Portal Web

= Programas de radia

@ Anuaro estadistico

o Informes de labores

- Boletines técnicos

@ QOtras publicaciones, como libros,
C0, videos

Seleccion de la muestra

Los criterios para la sefeccidn de la mues-

tra se basaron en |a busqueda de repre-

sentatividad de todos fos estamentos in-

teresados y fueron los siguientes:

4 Representacién por zonas palmeras

@ Palmicultores seleccionados por ta-
mafio de plantacién (grande, media-
na y pequefa) y plantas de benefi-
cio, inscritos en el Registro Nacional
Palmicultar

% Técnicos y agronomos en plantaciones

@ Sector gobierno

Sector académico

Medios de comunicacion

Empleados de las entidades gremiales

Oftros {suscriptores, gremios, bancas,

entidades de investigacion, efc.)

@ @

®

&

Resultados de [a encuesta

Los resultados de la encuesta fueron al-
tamente positivos para todos los medios
de comunicacion analizados, 10 que re-
fleja ef compromiso de la Federacion de
salisfacer con oportunidad y veracidad
las necesidades de informacion de los
usuarios. Se destaca el nivel de satis-
faccion general encontrado entre los
encuestados: 4,21 sobre una califica-
cion de 5, donde los que mayor califica-

Los RESULTADOS DE LA
ENCUESTA FUERON ALTA-
MENTE POSITIVOS PARA
TODOS LOS MEDIOS DE
COMUNICACION ANALIZA~
DOS, LO QUE REFLEJA
EL COMPROMISO DE
FEDEPALMA.

cion presentan son los libros especiali-
zados, el Centro de Documentacion
Palmera y los boletines técnicos.

Los medios mas conocidos y de mayor
consulta fueron Palmas y El Palmicuitor,
incluidas las separatas que circulan con
este ditimo, El estudio arrojo la necesi-
dad de intensificar la promocion y difu-
sién de los servicios del Centro de Do-
cumenitacidn y los boletines técnicos. E)
92% de los encuestados conoce y con-
sulta £l Palmicultor, sequido por la revis-
ta con e} 89% y las separatas (65%).

Se reflejo también la preferencia de los
lectores y usuarios por utilizar tos me-
dios impresos frente a los medios
virtuales y digitales. Es asi que se de-
ben mantener las publicaciones impre-
sas, acompafadas de CD o pagina Web,
mientras los usuarios aprecian las nue-
vas tecnologias digitales.

Una constante en las respuesias obleni.
das fue la alta calificaciin que obtuva |a
categoria de veracidad y confiabilidad de
fa infarmacion en todos los medios anali-
zados, lo que representa un mayor com-
promiso para fa Federacion en el manejo
rigurase y exacto de la informacién que
publica. Por ejemplo, el Anuario estadisti-
co arrojé una calificacion de 9,31 sobre
10, y Palmas y E} Palmicultor, de 9,15.

Fedepalma ahora cuentd con elemenios
claros para seguir mejorando en forma
confinua sus publicaciones, servicios y co-
municaciones hacia el sector paimero, y
es dal interés del gremio responder a fo- |
das |as inquietudes y sugerencias recibi-
das por los Usuarios encuestades. a guie-
nes agradete su alencion y valiosos apor-

tes. ¥
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