
NOTAS TÉCNICAS 

Conclusiones del taller realizado en la Zona Occidental 

"Benchmarking no es sinónimo 
de espiar o copiar" 

BenChmarking es el proceso de compararse y 
evaluarse contInuamente con otras organI

zaciones consideradas como las mejores para lograr 
información sobre filosofías, estrategias, procesos y 
medidas que le pueden ayudar a su organización a 
tomar acciones para mejorar su desempeño. En este 
sentido y con el fin de plantear las bases conceptuales 
y aplicar las herramientas de esta metodología en 
procesos desarrollados en el cultivo y la extracción 
de aceite, se han venido realizando los cursos teórieo
pnicticos sobre el "Desarrollo de habilidades en 
hetlchmarking" en el marco del proyecto de 
referenciación competitiva, adelantado por Ceni
palma y Fedepalma. 

Fue así como en el curso dictado en la Zona Occidental 
entre el II y 12 de marzo pasados se discutió la 
importancia de esta práctica y se destacó que es un 
proceso para obtener información útil que ayuda a 
mejorar sus procesos y que benchmarking no es 
sinónimo de espiar o copiar. También se expuso que 

está encaminado a conseguir la máxima eficacia en el 
ejercicio de aprender de los mejores. 

El grupo asistente identificó a los clientes internos y 
los factores críticos de éxito para estos, en otras 
palabras, aquellas características, condiciones o 
variables que tienen un impacto directo en la 
satisfacción del cliente en relación con un proceso 
específico del negocio. También se clasificaron los 
procesos que intervienen en la labor de la agroindustria, 
para determinar el proceso de mayor importancia. 

Al finalizar el taller se explicó la forma en que se 
realiza el análisis de los datos recogidos y la 
metodología de adopción de las prácticas lIue,as, así 
como el código de conducta que se aplica en los 
proyectos de benchmarking a ni ve! mundial. 

A este curso taller asistieron los representantes de las 
empresas Palmas Oleaginosas Salamanca S.A., Palmar 
Santa EJena. Palmas La Miranda, Central Manigua y 
Astorga S.A.~ 

- - -- -
Compartir experiencias sobre la norma ISO: una 

herramienta útil para la implementación de 
sistemas de gestión de calidad 

El plisado 12 de marzo en Santa Mana se-convocó 
8 una llI~a redonda sobre la implemll/lJJlciÓD de 

sistemas de gC51ión de calidad en plll1118 de 
benel1cill. Esto se pre COló com unl! oeo" ¡dad 
expresada en el COlllilé de Plantas de Beneficio de 
la zona debi~o 31111lefli~ por determinar los aspectos 
mlÍf,crfticos en lo~ procesos de unplementación de 
la tlonna NTC I.S0 900 I en pllll1laS de beneficio. y 
discutir las- dificul1a.des presentadas en el 
cumplimIento de algunos de sus rcquisl!o5 . 

mctodologl8S empleadas en cada ernprcsa pom dar 
respuesta n la nornu, 

De I!. a manera ~c pudíero" definir al~unns ~eclones 
comUlUlS que fadlltan el cumplrmumro d<l los roqaisims de 
la ISO 9001. particularmentel:Jllo referente u prove,.'dores 
y di.\'positw<lS de segulnm:nfo y medioión. En vista de If;ls 
aPQne~ conilCguidns paro cada UIJ,II de las pl:mtnciL1~cs 'j 
del estIlIo de a,'ánce d los pJnCeSoo de IlllplementtléIDa 
en la lona, se Iirond6 rcali:zar U03 "iegunda I't'uníón eofQ(,~ada 
hacin temas mas e pecfficos de la NT ISO 9001 , 

Como melodoJogio J)arll Ih di$cusión se presentaron E.ru! reunión fi!e coórdifli1da \'Or Cettipalma y (lOrd oomit~ 
los requisitos de la norma correspondientes a A..istierondirc<;toresdeplunlllsdebencficioYfl:5p01lliablell 
proveedores, documentación, dispositivos de del proceso de InJ¡llemcnraclóo ISO. Pamciparon IIIS 
"mm ;.". y ."'l,; ó, , moj." w'''''L C.d. ';g' ;0" ~ ""'''~ , E' ".bI._ .,,; '" .A. _ ."" 1 

requisll fue discutido eolré lo ¡¡,;¡~t!llltes compar- Esper.lJ1ZB., OleofloteS, Palmeras de Alamoss y Tequen-
lleudo e.~perienci88 y di rerentes illterprl:taclOneS y dama. 
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El palmicullor. Fedepafma 


