
Centro de informa~ón 

ALGUNAS NOVEDADES PARA DESTACAR 

': NlJEVO 
;.., , 

1be MañiGt for Fats and Olla 
(PRo i'erform.nce, Cu ..... '" n."". 
_ 5bat1olll_ fo, lile FutUN) 

EsIUc;UO prep~ado por 18 
compañia Bus¡n~$s Treno 
AnaJYsls, el cual "trece ser­
victos de it¡Sormllción que 
permiten orientat y aparar 
la toma de! decisiones con 
base en ~tad¡stica'!ry datos 
soportados por análü¡!s 
objetivos . 

EL CENTRO EFICIENTE EN LA INFORMAC'ÓN 

A A RIL 200 2 

Oleocbemical 
Manufacture ami 
A41pllcations 

lZS1 Ubro se oon<;en· 
[ra en 1 ... uilllzaclón 
de J 6 mi11one~ d 
10neJadas de c\!ites 
y grasal> en I in 
dwtria oleoquImlca , 

Fra.Ilk D. GundJItone 
and Rlcha.rd J 

El CentrO de Información de F"edepelme en el primer Ll'imegl rtl de 2002, realizó une encuesta 
a Une muestra, de 60 peTlIonas, hornWe-s y mujeres. pertllnecíent.~ a dlfer~tes universidades, 
cnridades. planlaclones y usuarloll del Centro. con el propblfito de lde:ntHlcar las Cortalell85 
:Y falencias y así poder mejorar el servicio en (ruanto a calidad y tC1l1as de in(onnaclól1, para 
satisfacer la consulta de los usuarIo:> q\Je visi,an 1 CentfQ q<: lnformación, 

ResultadoS de l1!I enCllom.. 

l. ¿Es usuario del Centro de Tnfarmn('iqo? 

l I • 

2. ¿A traveS de que ¡nedlo ~ enteró de la ex:is­
tencia d 1 Centro de lnroIl'll8ción? 

Inl~n1t!t liJo/, 
.Otrectonn 1'elerpllltQ; ;¡fj'l> 
Balctln J:::l Palml<rul1oIC é'lI, 
lino pCNI0J10 32% 
Una ~tidl\P 1&% 

" 

1~ledepalma 
FEDERACIÓN NACIONAL DE CULTIVADORES 

DE PALMA DE ACEITE 

Carrera lOA No. 69 - 98 
Teléfono: 321 0300 Fa..x: 211 3508 

AA. 13772 Bogota . D.C_ , Colombia 
~- ~pMno. , u!'g E.-mai l c¡:u;/rúe-pulmiJ. (.IJ'g 

"'rarl rG Po:&tnl ReduC'ldll No. (;32 

J. ~Adqulr/6 infPmInC;iÓD sobre el tema solici­
tado? 

En un 100% 4 1% 
EACIE'\'CIA. EN LA CONSlJLTA 

'" En un 90% 34% 
" I ! 

I!:n un 80"', 11(X) 
JO I b;n un 70f. 5[1'0 

M.no~ d 7()% 9% 'x. 

. 0 I 
1, >:.1 1. "'. "" 

4 .¿Opinión sobre el servicio? 
Excelen te 
Bueno 

Regular 
Ma lo 

Temas que fueron consultados 
en el primer trimestre del 2002 

• A.CEITES y GRASAS • ARANCELES 
• ASESORIA SOBRE CULTIVO • BIOCOMBUSTIBLES 
• BIODIESEl • CAP.01ENOS 

r.' 
7:J~. e~ 

0% 
0% 

• COSECHA 
• ENFER.\IIEDADES - PlAGAS 

• COSTOS DE PRODUCCiÓN Y S<TRACCIÓN 

• HISTORIA DE LA PAIl.1A DE ACEITE 
• JABOi'íES. OLEINAS '( ESTEARIi\JAS 
• PLANTAS t:.:<TRACTORAS 

• EXPQRTACli)~ 
• lMP.'!'CTO AMBIENTAL 
• MERC.t.DO y CQMPETmlJlDAD 

• SUELOS • SUBPRODucms 
• usos • TOCOffilENCLES 

~ El palmicultor 


