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Acreditacion de asistentes técnicos:
una estrategia que potencia las
competencias del talento humano

Por: Brillit Ganan Galvis, Responsable de Estrategias Diddcticas de Cenipalma; Juan Carlos Vélez Zape,

Lider de Formacion a través de Terceros de Cenipalma.

La Acreditacion Sectorial de Asistentes Técnicos esta

concebida para constatar y evaluar las capacidades
del personal que conforma los equipos de asistencia
técnica. Foto: Miguel Hernandez Castro.

oy mas que nunca, las empresas y organiza-

ciones de los diversos sectores productivos del

pals enfrentan retos asociados al cumplimiento
de sus objetivos estratégicos mediante la generacion
de capital humano que, en todos los niveles organiza-
cionales, desde las gerencias hasta los operativos, inci-
den directamente en los propdsitos misionales de cada
una de estas. En este sentido, y como parte de la es-
trategia de asistencia técnica construida por Cenipal-
ma para el sector palmero, se ha hecho gestion para el
fortalecimiento de este servicio encaminada a la toma
de decisiones sobre la implementacion de las mejores
practicas agroindustriales, con miras al incremento de
la productividad con sostenibilidad.

Justamente, una de las acciones pensadas para po-
tenciar los desempenos de los equipos técnicos es la

definicion del Sistema de Autorregulacion de la Asisten-
cia Técnica Palmera, planteada para que los Nucleos
Palmeros y otros actores garanticen este servicio, orien-
tado a los productores de palma de aceite, cumpliendo
con criterios y estandares de pertinencia, calidad, tra-
zabilidad e idoneidad.

Es en este sentido, para asegurar la idoneidad del per-
sonal que realiza el acompafnamiento técnico a los pro-
ductores, desde 2020 se viene implementado la estra-
tegia de Acreditacion Sectorial de Asistentes Tecnicos,
concebida para constatar y evaluar las capacidades,
competencias, desempenfos, asi como requisitos aca-
démicos y de experiencia laboral del personal que con-
forma los equipos de asistencia técnica.

En las convocatorias de 2020 y 2021, mediante este
proceso participativo, se ha logrado constatar y evi-
denciar el cumplimiento de las condiciones necesarias
para que el factor humano; dedicado a brindar acom-
panamiento, asesorfa o asistencia a nuestros produc-
tores; pueda dar respuesta oportuna y acertada a los
desafios que implica lograr una meta de productividad
de cinco toneladas de aceite por hectarea al ano, res-
petando los entornos sociales y ambientales.

Segunda convocatoria
del proceso de
acreditacion sectorial

Esta se realizé en noviembre y diciembre de 2021, con
111 participantes, 59 para el nivel técnico/tecnologico y
52 para el profesional, en representacion de 31 empre-
sas de las 4 zonas palmeras del pals.

En total, fueron desarrolladas 246 pruebas de conoci-
miento y de procedimientos en 6 mddulos asociados
al area de Atencion de Cultivos (eficiencia de la fertili-




zacion, polinizacion artificial, calibracion de equipos de
aspersion, manejo de plagas y enfermedades, manejo
del recurso hidrico y cosecha del cultivo de la palma),
registrandose un promedio de 2,2 pruebas de conoci-
miento (una por moddulo), por cada participante.

El nivel de Director de Unidad de Asistencia Técnica, en
el érea de Proyectos, fue actualizado en el marco del
diplomado de Gerencia de Proyectos, ofertado por el
Centro de Investigacion en Extensién Rural (CIER) de la
Universidad Nacional de Colombia, sede Bogotd, ac-
cién de formacion financiada a través del Convenio SE-
NA-Fedepalma 2021. Posteriormente se desarrollaron
pruebas voluntarias de acreditacion.

Para el nivel profesional (incluyendo el perfil de Director)
se otorgaron 78 acreditaciones en el ambito nacional
(se destacan 48 a personal de la Zona Central, seguido
de la Zona Oriental con 24), 7 en la categorfa A-éptimay
71 acreditaciones en la categoria B-satisfactoria. Final-
mente, 35 pruebas fueron valoradas como insatisfacto-
rias. En la Figura 1 se describen las acreditaciones por
modulos en este nivel.

Para el técnico, se presentaron pruebas en el area Aten-
cién de Cultivos en sus 6 médulos. En total se entrega-
ron 35 acreditaciones en la categoria B-satisfactoria a
nivel nacional (desatacandose 22 acreditaciones en la
Zona Central, seguido de Zona Norte con 11). Finalmen-
te, 98 pruebas fueron valoradas como insatisfactorias.

Figura 1. Distribucion de
acreditaciones en los modulos
de Atencion de Cultivos en el
perfil profesional durante el
proceso de acreditacion 2021,
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En la Figura 2 se describen las acreditaciones por mo-
dulos del nivel técnico/tecndlogo.

En general, este proceso deja valiosos aprendizajes y
plantea retos para todos los actores involucrados y com-
prometidos con el mejoramiento de la asistencia técnica.

En las empresas y los equipos técnicos, el proceso de
acreditacion implementado permitira a los lideres, tanto
misionales como de las areas de recursos humanos,
tener un referente claro y trazable de las competencias
de sus asistentes técnicos y la posibilidad de generar
diagndsticos y planes de mejora de desempefo, basa-
dos en el fortalecimiento de competencias especificas.

De otro lado, se evidencia la dinamica de participacion
de los equipos técnicos de las zonas palmeras en pro-
cesos de actualizacion, lo mismo que su capacidad para
asumir la evaluacién como un referente de mejora que
indica el grado de apropiacion de lo que se hace y el de-
seo de saber qué tan competente se es en sus labores.

Aguellas empresas que promovieron y animaron a sus
equipos de asistencia técnica para que participaran en
todo el proceso de acreditacion dan muestra de haber
escogido el camino de las acciones transformadoras,
con un enfoque de mejora continua, en torno a la adqui-
sicién de conocimientos y desarrollo de competencias,
hecho que se vera reflejado en la productividad y soste-
nibilidad de los productores que asisten.
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