Nota

Técnica

Actualizacion de la asistencia técnica.
Una apuesta para potenciar las
capacidades del talento humano del
sector palmero colombiano
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Asistentes al curso de actualizacion reciben la
charla virtual

Por: Juan Carlos Vélez Zape

Lider de Formacion a través de Terceros de
Cenipalma

Alcibiades Hinestroza Cérdoba

Lider de Promociony Desarrollo de la
Asistencia Técnica de Cenipalma

Se desarrollé con éxito la primera version del proceso
de actualizacion para la acreditacion de competen-
cias sectorial de asistentes técnicos del sector pal-
mero 2020. Con el objetivo de lograr la acreditacion
de unidades prestadoras del servicio de asistencia
técnica, el sector palmero colombiano viene apuntan-
dole al fortalecimiento de los componentes de perti-
nencia, calidad y trazabilidad del servicio, al igual que
de la idoneidad de los profesionales y técnicos que
se encargan de orientar la adopcion de tecnologias
por parte de los productores de palma de aceite en
todo el pals.

En este sentido, de acuerdo con los Lineamientos para
la consolidacién de la asistencia técnica palmera, la
Direccién de Extension de Cenipalma, a través de las
areas de Promocién y Desarrollo de la Asistencia Técnica
y de Formacion y Capacitacion, adelantaron un Curso
de actualizacion de asistentes técnicos compuesto de
6 modulos tematicos, desarrollados en 19 sesiones,
que sumaron 57 horas de mediacién educativa. En
esta primera version se trabajaron los perfiles profesio-
nal y técnico, en el area relacionada con la atencién de
cultivos. En los préximos afnos, se continuara con el
desarrollo en las deméas éareas afines a los servicios de
asistencia técnica palmera.

En el curso se reforzaron competencias especificas
y transversales en los temas de eficiencia de la nu-
tricion, polinizacion y cosecha de cultivares hibridos
OxG, eficiencia del recurso hidrico, costos de labores,
sostenibilidad y, comunicacion y educacion. Los en-
cuentros se realizaron, a través de mediaciones vir-
tuales y conté con 538 personas inscritas (36,4 % de
la Zona Central; 33,4 % de la Zona Oriental; 22,9 % de
la Zona Norte; y 7,2 % de la Zona Suroccidental) en ni-
veles de formacion técnica (25 %), tecnoldgica (13 %),
profesional (39 %), especialista (11 %) y maestria (2 %).

No obstante, en una dinamica propia de procesos
de cambio educativo, que implica la apropiacion de
metodologias virtuales, nivel de profundidad de los
conocimientos y actividades complementarias pla-
neadas en los médulos, al igual que los inconvenien-
tes en la conectividad de algunas zonas vy la falta de
desarrollo de competencias digitales, entre otros, 74
personas pudieron cumplir con la totalidad de los
compromisos, en al menos un modulo desarrollado
(Figura 1). La retroalimentacion de los participantes
mostro su satisfaccion frente al curso y, también, as-
pectos por mejorar (Tabla 1).
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Figura 1. Cumplimiento de la totalidad de los compromisos en los modulos (asistencia y presentacion de trabajos) por parte
de los participantes al Curso de actualizacion de asistentes técnicos del sector palmero 2020

Tabla 1. Resultados de la evaluacion del curso por parte de los participantes.*

% de personas que valoraron
entre bueno y muy bueno**

Indicador

¢{En qué grado fueron alcanzados los objetivos del curso? 93
Calidad del contenido presentado en cada uno de los médulos entre 97,3 y 100

Calidad de los facilitadores de los modulos (habilidad para transmitir

o entre 98,6 y 100
conocimientos)

Calidad de la metodologia usada (tareas, ejercicios, evaluaciones y

) entre 93,2y 95,9
presentaciones)

Contribucion de los conocimientos recibidos al mejoramiento de su

~ } .. 93

desempeno como asistente técnico
Acceso a herramientas virtuales (Teams, Zoom, Mentimeter, Padlet,

. 85
Microsoft Forms) durante el curso
Conectividad durante el desarrollo del curso 81
Atencidén a sus inquietudes, antes de cada sesion 96
Calificaciéon general del curso 100
dTomaria nuevamente un curso con Cenipalma? 99

Temas sugeridos para préoximos cursos: cultivos (todas las areas), agricultura de precision, gerencia-
administracion-finanzas, comunicacion, plantas de beneficio, extensidén, mejoramiento genético

Aspectos por mejorar: conectividad, interaccion en las sesiones, complementar con sesiones presenciales,
implementar plataforma educativa, oportunidad en la entrega de material

* 74 personas respondieron el cuestionario enviado mediante formularios digitales.
** Se empled una escala compuesta de 5 puntos: muy buena, buena, regular, mala, deficiente.
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Una segunda actividad relacionada con este proceso
correspondio a las pruebas de conocimientos y proce-
dimientos en atencion de cultivos. Para ello, se progra-
maron 6 sesiones en las que se aplicaron 879 pruebas,
através de herramientas digitales (611 para el perfil pro-
fesional y 268 para el perfil de técnicos). A partir de la
relacion de personas que demostraron conocimientos
y grado de procedimientos en los niveles de resultado
medio, alto y superior (valoraciones iguales o superio-

100 %

res al 60 %), se puede determinar una brecha de com-
petencias que oscila entre el 55,9 %y 88,2 % (Figuras 2
y 3). Este resultado confirma la necesidad de mantener
una oferta permanente y continua de procesos edu-
cativos que permita la reafirmacion de competencias
de interés sectorial, contribuya a la especificidad en el
desempefio de las labores de asistencia técnica 'y, con
ello, se incremente el grado de idoneidad de los asis-
tentes técnicos del sector.
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Figura 2. Valoraciones por nivel de resultados de conocimiento y procedimientos en el area relacionada con
atencion de cultivos
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Figura 3. Identificacion de brechas de resultados de conocimiento y procedimiento
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Los procesos de actualizacion y acreditacion sectorial
con los que se afiancen conocimientos y habilidades
en el grupo de asistentes técnicos de la palmicultura,
complementados con esquemas de monitoreo y segui-
miento, orientados a garantizar la pertinencia, calidad,
idoneidad y trazabilidad del servicio son apuestas sec-
toriales que las Unidades de Asistencia Técnica de los
Nucleos Palmeros estan convencidas y comprometidas
en implementar. En estos 4 aspectos se cimenta el Sis-
tema de Autorregulacion de la Asistencia Técnica, cuyo
disefo, implementacion y evaluacion recaera en el Co-
mité de Autorregulacion (en proceso de conformacion)
de la correspondiente unidad prestadora del servicio, in-
tegrado por la empresa ancla, los proveedores de fruta
o aliados estratégicos (usuarios), la direccion de la uni-
dad, el personal técnico y Cenipalma (como invitado).

De esta manera, en el sector palmero se espera con-
tar con un modelo de asistencia técnica idéneo para
la transferencia y adopciéon de las tecnologias que
les permita a los productores implementar las mejores
practicas de manejo del cultivo con criterios de soste-
nibilidad econdmica, ambiental y social, y poder vincu-
larse a las cadenas comerciales de aceite de palma
sostenible mediante el cumplimiento de los estandares
que demandan estos nichos de mercados.
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Con la ayuda de la herramienta Mentimeter.com se
realizaron juegos que permitieron la interaccién de
quienes estuvieron en el curso de actualizacion
de asistentes técnicos 2020

Es importante aclarar que la actividad de direccionamien-
to técnico de las empresas debe ser complementada
por servicios como apoyo en insumos y créditos, entre
otros, prestados por el Nucleo Palmero o por otras enti-
dades que permitan al agricultor adoptar efectivamente
las tecnologias recomendadas.

r %

Las herramientas para la comunicacion virtual fueron un aliado importante para la interaccién dentro
del curso
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