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Identificacion del sello de aceite de

palma 100% colombiano, nuestro reto
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En el mes de julio se lanzo esta campana que buscaba motivar a las personas a buscar el sello caracteristico del aceite

Por: Adriana Maria Navarro,
Lider de Mercadeo Estratégico

El2020 trajo retos diferentes a los de un ano tradicional.
Para las areas de mercadeo fue un camino de apren-
dizaje para llegar, de forma oportuna, con el mensaje
correcto y la imagen perfecta, desde distintos medios.
Todo esto, con informacion disponible sobre el consu-
midor para construir nuevas alternativas de comunica-
cién, mas cercanas y emotivas, resaltando solo lo que
para este es relevante.

Y asi fue, teniendo una campana aprobada, pero con
la preocupacion de la situacion mundial frente a la pan-
demia, se encontré que el atributo principal para resal-
tar el aceite de palma era, ser colombiano. Este fue un
hallazgo de las investigaciones realizadas por firmas

como Raddar y Euromonitor, en las cuales se evidencio
la importancia del origen de los productos y como los
consumidores preferian los locales, con tal de apoyar
la industria nacional y sacar el pals adelante.

Es por esto, que la campana de promocion de consumo
tuvo como cierre: “Aceite de palma 100% colombiano,
Unico como nuestra tierra”.

Desde abril se empez6 con una campana digital emo-
tiva, que contenia mensajes de aliento, llamada Siempre
Contigo. Teniendo como medio las redes sociales
de @LaPalmaEsVida, se le dio empuje a la campana
del Aceite de palma 100% colombiano, comunicando
que este siempre iba a estar presente en la mesa, y que
patrocinaria los mejores momentos en el hogar, con la
familia'y con los amigos, alrededor de deliciosos platos
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preparados con este aceite. Dicha iniciativa estuvo al aire
en canales digitales hasta junio.

Luego se paso a la produccién de Unico como nuestra
tierra, que estuvo listo para julio, a pesar de las limita-
ciones de rodaje de videos que habia en ese momento
por el tema de la pandemia. El propoésito de la campa-
Aa era promover el consumo del aceite de palma 100%
colombiano en hogares y motivar a los compradores
a buscar el sello que lo identificara en las etiquetas de
las botellas, en los puntos de venta. El reto era que se
facilitara la ubicacion y la disponibilidad del aceite en
el mercado.

Para cumplir con los objetivos, se trazaron varias lineas
de trabajo como actividades en los puntos de venta;
invitaciones a los refinadores, llamados Pioneros, a in-
cluir nuevas marcas que fueran aceite de palma 100%
colombiano y el uso de medios masivos para tener un
alcance y frecuencia, y lograr una recordacion superior
al 60 % de la campafa de promocién de consumo.

La television nacional fue uno de los medios usados
para este fin, entonces, Caracol como medio mas im-
portante, RCN y Canal Uno fueron los escogidos; y en
radio estuvieron Caracol Radio, RCN Radio y Blu. Ade-

mas, se fortalecié el plan digital, debido al uso creciente
de este medio en la poblacién colombiana, y la pre-
sencia en el transporte masivo, como apoyo al posicio-
namiento del aceite. Esto fue ejecutado desde el mes de
julio de 2020 y su permanencia es hasta este mes.

Al plan de ejecucion de las activaciones en los puntos
de venta se le realizaron cambios y ajustes, dada la res-
triccion de la pandemia para los permisos de ingreso a
los establecimientos. Se organizé en fases para hacer
la gestion de marca en los lineales donde estaba el
producto identificado con el sello de Aceite de palma
100% colombiano, ubicando material como cenefas,
rompetréaficos, floor graphics y collarines, lo que facilité
la preferencia e identificacion del producto por parte
del consumidor final.

En las investigaciones realizadas por

Raddar y Euromonitor, se encontrd que ser

colombiano era el atributo principal que
se debia resaltar del aceite de palma en

las camparias de mercadeo

Una de las imagenes de la campana Aceite de palma 100% colombiano
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A través de esta campana se esperaba que las
personas identificaran en punto de venta el sello de
Aceite 100% colombiano

Otra fase importante fue la del comprador incégnito,
que abrié un espacio para entregar informacioén al ten-
deroy al administrador del establecimiento, relacionada
con las bondades del aceite de palma 100% colombia-
no, resaltando sus atributos funcionales, saludables v,
sobre todo, que era un producto nacional.

El alcance de esta iniciativa es de mas de 1.200 puntos
de venta con gestion de marca, es decir, el producto
identificado en los lineales de los canales de venta; méas
de 1.200 tenderos informados sobre el aceite de palma
100% colombiano y se planea alcanzar 264 activacio-
nes en los puntos de venta de 16 ciudades: Bogota,
Medellin, Cali, Bucaramanga, Pereira, Santa Marta, Vi-
llavicencio, Barranquilla, Monterfa, Valledupar, Since-
lejo, Cartagena, Ibagué, Neiva, Manizales y Armenia.

Por otro lado, se organizaron webinars, junto con el Area
de Salud y Nutricion, relacionados con la importancia de
la buena alimentacion, actividad fisica, recomendacio-
nes para un correcto manejo de la alimentacion infantil y
adolescente con el fin de posicionar el aceite de palma
100% colombiano, a través de profesionales de la salud,
quienes fueron los facilitadores de este espacio de dis-
cusion y resolucion de dudas.

Soluciones para la palmicultura

Semillas Germinadas y plantulas de previvero Elaeis Guineensis DxP - Hibrido OxG

Altamente productivas

Optimizan el ciclo de vida de la plantacion |
Proteccidn frente a las enfermedades

Informacién y

1.200 tenderos fueron informados
sobre el aceite de palma, gracias a
la iniciativa comprador incégnito que
realizé Mercadeo Estratégico

de Fedepalma

El trabajo con influenciadores también fue fundamen-
tal este ano, en el que se buscaron distintas maneras
de hacer preparaciones en la casa con ingredientes y
recetas faciles y practicas, bajo la direccion del chef
Nicolas de Zubirfa. También se hicieron recomenda-
ciones de la mano de Marfa Clara Rodriguez, una mu-
jer cercana a la agroindustria de la palma de aceite
del pals.

Por supuesto, hay oportunidades de crecer y mejorar a
partir de todo lo aprendido, muchos retos por resolver
y mitos por romper, habitos por cambiar y marcas por
vincular. Es un camino que apenas empieza, que debe
permanecer en el tiempo para evitar perder lo conse-
guido y alcanzar nuevos logros.

Logros de la estrategia

* Crecimiento en la participacion de
mercado, pues se paso del 8 % en 2019 al
25,7 % a octubre de 2020

* Aumento de marcas vinculadas con el
sello Aceite de palma 100% colombiano
en las etiquetas, pues se pasé de 16, al
cierre de 2019, a 26 en 2020.

www.semillasdepalma.com
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