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La cuarentena nacional no fue impedimento para pro-
yectar esfuerzos entre el Servicio Nacional de Aprendi-
zaje (SENA) y el sector palmero en materia de forma-
ción técnica y tecnológica, capacitación, evaluación y 
certificación de competencias laborales y programas 
especiales. 

La norma instituida en el país para frenar y mitigar el CO-
VID-19, no impidió la realización de los encuentros de 
la Red de Formación y Capacitación Palmera, actividad 
que se viene realizando desde 2017 y que es liderada 
por el Área de Formación y Capacitación de la Dirección 
de Extensión de Cenipalma, la cual este año registra 9 
eventos virtuales y ha contado con la participación de 
227 personas, entre representantes de 58 empresas y 
organizaciones (articuladas a 31 Núcleos Palmeros) y 
10 Centros del SENA, que prestan sus servicios al sec-
tor. Este año, el objetivo de los encuentros es potenciar 
el relacionamiento entre el SENA y el sector; y en con-
secuencia, se han realizado encuentros en los departa-
mentos de: Meta, Casanare, Magdalena, Cesar (norte y 
sur), Bolívar, Córdoba, Antioquia, Santander y Norte de 
Santander quedando por realizar el encuentro corres-
pondiente a Nariño (Tumaco).

La Red de Formación y Capacitación Palmera se cons-
tituyó en 2017 como un espacio para identificar a los 
actores encargados o interesados en desarrollar proce-
sos de cualificación y de mejoramiento de capacidades 
y competencias del talento humano del sector palmero, 
propósito que implica fortalecer la comunicación entre 
las empresas palmeras, las instituciones de educación, 
el SENA, las entidades territoriales, de cooperación y 
la Federación, para estructurar y ejecutar sinergias en 
favor de los trabajadores y del sector. La red también 
permite potenciar servicios y aprovechar oportunidades 
educativas, lo mismo que visibilizar experiencias reales 
que se convierten en ejemplo para replicar en los de-
más Núcleos Palmeros.

Muchos son los retos identificados durante los encuen-
tros de este año, sin embargo, son de resaltar aquellos 
en materia de formación técnica y tecnológica, capa-
citaciones en temas de apoyo a los procesos agroin-
dustriales, procesos de evaluación y certificación de 
competencias laborales, lo mismo que divulgación 
y aprovechamiento de los programas especiales de 
apoyo con los que cuenta el SENA en las cuatro zonas 
palmeras.

En cuanto a la formación técnica y tecnológica ha sido 
claro que los programas de Técnico en Cultivo y Cose-
cha de Palma de Aceite, Técnico en Vivero, Tecnólogo 
en Producción Agropecuaria y Tecnólogo en Agricultura 
de Precisión, todos ellos titulados por el SENA, han sido 
incorporados exitosamente en las organizaciones del 
sector; no obstante, preocupa conocer que por cada 
2,4 técnicos y 2,8 tecnólogos se titula un operario en 
labores de cultivo. Cambiar esta tendencia parece con-
vertirse en el principal reto sectorial si se consideran las 
expectativas en materia de proyecto de vida de las ge-
neraciones poblacionales por las que está compuesto 
el sector (centennials; milennials, generación X y baby 
boomers). 

En materia de formación, los participantes reconocen 
que la agroindustria de la palma de aceite no solo re-
quiere capacitaciones en cultivo y beneficio, sino que 
adquieren importancia temáticas relacionadas con dis-
ciplinas y labores en áreas industriales (mantenimiento, 
soldadura, electricidad, etc.), administrativas, ofimá-
tica, seguridad y salud en el trabajo, seguridad vial y 
primeros auxilios. De otro lado, un renglón importante 
corresponde a las capacitaciones relacionadas con: 
maquinaria pesada, maquinaria agrícola y tractorismo, 
y aquellas reglamentarias, es decir, las exigidas por la 
normatividad vigente tales como: manejo seguro de 
agroquímicos, trabajo seguro en alturas y trabajo en es-
pacios confinados. 

Las demandas para la atención de procesos de evalua-
ción y de certificación en competencias laborales entre 
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el personal que desarrolla labores de cultivo y de planta 
de beneficio presentan una tendencia a incrementarse. 
Los Centros SENA se han comprometido a fortalecer la 
comunicación con las empresas palmeras y a favore-
cer la formación, entre sus trabajadores, de evaluadores 
de competencias laborales, así las cosas, se podría dar 
agilidad a estos procesos. Un caso de especial dificul-
tad tienen relación con la atención de estas solicitudes 
en labores propias de plantas de beneficio dado que 
existe poca disponibilidad de evaluadores de compe-
tencias laborales en esta área y los grupos de trabaja-
dores de las plantas de beneficio son reducidos, situa-
ción que dificulta desarrollar procesos de evaluación y 
certificación convencionales.

A través de los encuentros se pudieron conocer los 
objetivos, el alcance, la pertinencia y los funcionarios 
responsables de programas como Agrosena, SENA In-
nova, SENA Emprende Rural, entre otros, que podrían 
apoyar los programas de Responsabilidad Social Em-

presarial y, con ello, fortalecer los trabajos con los entor-
nos sociales de los Núcleos Palmeros. Por su parte, la 
Agencia Pública de Empleo se configura como un ins-
trumento para mejorar la empleabilidad del sector.

El reto final corresponde al compromiso de todos los 
participantes de usar y aprovechar los canales de co-
municación en la gestión de solicitudes de servicios, en 
el aprovechamiento de los espacios de participación 
como la Mesa Sectorial de Palma de Aceite y Oleagino-
sas y las reuniones corporativas de los Centros SENA, 
entre otras. Igualmente, resulta necesario en el envío 
anual de necesidades en materia de formación (titulada 
y complementaria), evaluación y certificación de com-
petencias laborales y programas especiales, que debe 
efectuarse entre los meses de septiembre y noviembre 
de cada año, para la vigencia siguiente. Finalmente, se 
resalta el compromiso de contribuir con la actualización 
de instructores en el conocimiento y en la aplicación 
de innovaciones y desarrollos tecnológicos del sector, 

acciones que se han desarrollado en 
años atrás desde Cenipalma y varias 
empresas palmeras en todo el país y 
que tienen implicaciones positivas en la 
calidad de la formación de aprendices.

La nutrida participación en estos en-
cuentros virtuales de las empresas y 
de las organizaciones articuladas a 
Núcleos Palmeros, al igual que de los 
funcionarios de los Centros SENA, en-
cabezados por sus subdirectores, son 
muestra del compromiso por mejorar 
las capacidades, las habilidades y las 
competencias de la gente de las zonas 
palmeras y es una muestra de que la 
frase “el talento humano es el factor 
más importante” trasciende del discur-
so y se materializa en hechos concre-
tos, que son la base de la sostenibilidad 
y de la productividad del sector. 

Las empresas que deseen participar 
de los eventos de la Red y requieran in-
formación sobre este tema pueden es-
cribir a jvelez@cenipalma.org o comu-
nicarse con el extensionista de su zona.

Resumen infográfico de la participación registrada en los 
encuentros virtuales de la Red de Formación y Capacitación 
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