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Por: Adriana Navarro Escobar,

Líder de Mercadeo de Fedepalma

En el marco de la XIX Conferencia Internacional sobre 
Palma de Aceite, se realizó el lanzamiento de la cam-
paña de promoción del consumo del aceite de palma 
colombiano, con ella, empezamos una nueva etapa en 
la estrategia de comunicación.

Ha sido un camino interesante y largo, buscando que 
todos los detalles estén alineados para alcanzar el 
propósito superior: incrementar el mercado nacional 
de aceite de palma crudo (toneladas), aumentando el 

las ventajas que otorgan competitividad a la industria.

Es un reto exigente que demanda muchos actores, no 
solo una estrategia de comunicación sino además, la 
alineación de la industria que va a estar acompañan-
do la campaña teniendo el producto en las góndolas 
y en los lineales de los principales supermercados y 
otros canales de venta en todo el país. Para lograr esa 
diferenciación, en un lienzo que está en blanco, debe-
mos  tener claras las bondades, las características y el 
origen del aceite de palma que vamos a promocionar 
desde medios masivos, digitales y no tradicionales.

¿Qué es lo que nos hace especiales?, ¿Qué es aquello 
a lo que le vamos a apostar para que los consumido-

Estratégica, se trabajó en el posicionamiento que se 
debería tener no solo en la campaña de promoción de 
consumo sino en todos los ejes de manera que sea-
mos coherentes desde el inicio en los mensajes que 
vamos a dar relacionados con el producto. De allí, sale 
el posicionamiento del aceite de palma colombiano 
esperado.

Protagonista: el sello del aceite de 
palma 100 % colombiano
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Posicionamiento del aceite de 
palma

El aceite de palma es el producto más completo den-
tro de la industria de aceites y grasas comestibles, 

la salud de sus consumidores gracias a su condición  
100 % natural, la cual se hace evidente en su color y en 
su sabor característico, y  ofrece gran versatilidad para 
ser usado en diferentes preparaciones.

A partir de este posicionamiento, se diseñó la campa-
ña de promoción de consumo y todas las actividades 
que la acompañan.

Campaña de posicionamiento de la 
agroindustria de palma de aceite

• Historias contadas desde sus protagonistas, histo-
rias reales sin libretos, historias que han tocado el 
corazón de los colombianos, las cuales han des-
pertado el interés de los consumidores por cono-
cer la palma de aceite y el aceite de palma.

• Esta campaña ha tenido una recordación total muy 
importante, superando el 40 %. Un hecho que vale 
la pena destacar es que siendo un anunciante, un 
producto y una agroindustria nueva en medios, su-
pera el promedio de recordación histórica de cam-
pañas con la misma característica. 

• Esta campaña deja como mensaje la importancia 
de la agroindustria de la palma no solo en per-
sonas independientes y emprendedoras sino en 
el impacto en el empleo formal que genera y el  
bienestar de las familias y comunidades.

Sello, nuestra identificación de marca 
ingrediente

• La historia del sello empieza en 2017 cuando se 

aceite de palma 100 % colombiano en los empa-
ques y productos que lo contengan. Este sello fue 
producto de un proceso complejo y completo en 
el que se evaluaron unos sellos iniciales por medio 
de unas sesiones de grupo, una metodología que 

no concluyó con un ganador. Una vez surtido este 
proceso, se hizo una licitación, una evaluación con 
la metodología de neurociencia con la empresa de 
investigación Nielsen y se llegó a la elección del 
sello de aceite de palma 100 % colombiano.

• Este sello responde a la necesidad de tener nues-

ser el protagonista en la campaña de consumo, 
además, será entregado a las empresas de la 
industria productora de aceites comestibles que 
estén alineados con la estrategia e interesadas en 
posicionar sus marcas, participar de la estrategia 

-
ción en sus empaques y en el producto en los 
canales de venta.

Les presentamos nuestro sello

Este sello es de propiedad de Fedepalma. Actualmente, 
está en registro su reglamento de uso ante la Superinten-
dencia de Industria y Comercio (SIC), y el diseño se da a 
través de cesión de derechos patrimoniales por encar-
go de la empresa SEÑOR LÓPEZ S.A.S. a Fedepalma 
de manera exclusiva y sin restricción territorial.

Fedepalma tendrá las si-
guientes atribuciones:

• Ejercer directamente 
o a través de terceros 
todas aquellas accio-
nes pertinentes para 
proteger la marca.

• Defender la marca de 

de infracción, viola-
ción o vulneración de 
la misma, y/o de los 
derechos derivados 
de ella. 

• Prohibir el registro, 
uso efectivo de la 
marca y cesión de 
uso de la marca de 

signo idéntico o se-
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mejante o que de cualquier forma pueda inducir 
a error, confusión o aprovechamiento de la fama. 

manera que pueda causar descrédito, perjudicar 
su reputación o inducir a error a los consumidores; 

producto expresamente autorizado. 

¿Qué empresas pueden hacer uso de este 
sello?

Las empresas que hayan utilizado como materia prima 
el aceite de palma 100 % colombiano. La expresión re-

inscritos en el Registro Nacional Palmicultor y debe ser 
-

das ante el Registro Nacional Palmicultor.

Además, deben tener como ingrediente en sus mez-
clas un mínimo de 50 % o más de aceite de palma 
colombiano.

¿Cómo pueden acceder a tener el sello?

Inicialmente, se ha invitado a la industria productora 
de aceites mediante visitas y presentaciones persona-
lizadas promoviendo su participación en la estrategia. 

Fedepalma, se les hará entrega del reglamento y ma-
nual del sello y de un contrato para el uso del material 
publicitario de Fedepalma.

Estas empresas van a ser nuestros Pioneros, es decir, 
van a ser los proveedores del aceite que contenga un 
mínimo de 50 % o más de aceite de palma colombiano 
en sus mezclas, van a recibir apoyo en sus activida-
des y a aprovechar la estrategia de comunicación de 
Fedepalma, siempre bajo la sombrilla de aumentar el 

-
mente nuestro propósito superior.

¿Cuándo va a estar al aire la campaña de 

promoción de producto? 

La campaña esta al aire en televisión nacional, regio-
nal, medios impresos regionales, radio nacional y re-
gional y por supuesto digital, a partir de octubre.

Vamos a tener activaciones en algunos supermerca-
dos donde los Pioneros tengan sus productos, los 

-
tiplicación de la estrategia a través de radio mediante 
remotos desde los puntos de venta.

En la página lapalmaesvida.com va a estar publicada 
toda la campaña. Esta es la página de promoción de 
consumo, así mismo sus redes.

Es así como le damos inicio a una nueva etapa es-
perando tener el apoyo de los Pioneros y el producto 

Nuestro aceite con su sello, nuestro reto. Aumento de 
consumo del aceite de palma colombiano, nuestro 
propósito superior a partir de ahora.
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