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El concepto de imagen y de reputación corporativa en 

el sector palmero colombiano se ha venido midiendo 

conocer cómo ha ido evolucionando este tema de gran 

relevancia para los palmicultores, ya que impacta en su 

relacionamiento con las diferentes audiencias y por ende 

con la comercialización del aceite de palma. El gremio 

tiene una estrategia de comunicación que ha estado 

desarrollando desde entonces y los resultados de esta 

son indicadores claves que le permiten a Fedepalma, y 

en general al sector, evaluar las acciones que viene de-

sarrollando y a su vez tomar acciones correctivas para 

lograr un mejor resultado.

Durante el XLVI Congreso Nacional de Cultivadores de 

Palma de Aceite organizado por Fedepalma en la ciu-

dad de Cali, la Directora de Ipsos Public Affairs en Co-

lombia, Esperanza Young, presentó un estudio realizado 

en 2017, en la charla titulada Cómo vemos la reputación 

del sector palmero colombiano, el cual permitió eviden-

ciar que efectivamente la estrategia y sus adaptaciones 

en estos años nos ha llevado hacia un mejor posicio-

namiento, pero sin duda, también dejó ver que todavía 

tenemos muchos retos que conquistar en este frente 

del posicionamiento del sector palmero en Colombia.

En este estudio, se evaluaron acciones en tres grupos 

de interés como fueron: público en general enfocado en 

y los líderes de opinión, con quienes se realizaron en-

cuestas a profundidad para conocer el impacto del tra-

bajo realizado hacia estas audiencias e igualmente se 

estudió cómo perciben los palmicultores los servicios y 

los canales de comunicación que utiliza la Federación 

para comunicarse con ellos para, después del análisis 

de los resultados, encontrar oportunidades de mejora. 

Población general del área 
de influencia 

hombres y mujeres con edades comprendidas entre 

los 18 y los 65 años de edad, residentes de muni-

cipios palmeros como: María La Baja (Bolívar), Villa-

nueva (Casanare), Codazzi (Cesar), Zona Bananera 

(Magdalena), Tumaco (Nariño), Tibú (Norte de San-

tander), San Carlos de Guaroa (Meta), y Puerto Wilches 

(Santander).

Fedepalma, cuenta con una imagen 
favorable del 95 % frente a otros 
gremios del país
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Durante la investigación se tuvieron en cuenta ciertas 

métricas para conocer cómo se construye la reputa-

-

za y advocacy, lo que se puede traducir en qué tanto las 

personas recomendarían el sector o lo defenderían.

En los resultados de este estudio sobre el área de in-

-

tricas de la reputación del sector palmero frente a otros 

gremios, tal y como muestra la siguiente tabla: 

Palmeros Benchmark*

Advocacy 63 % 37 %

48 % 17 %

Favorabilidad 67 % 48 %

Familiaridad 45 % 21 %

Conocimiento 99 % 76 %

* Benchmark: punto de referencia sobre evaluación promedio de 
cinco sectores agrícolas, bancos, industria petrolera y minería.

Tabla de resultado de reputación del sector palmero en área de 

Por otro lado, Fedepalma se mantiene como uno de los 

mejores gremios tras ser evaluado en atributos relacio-

nados con el factor reputacional tales como:  

• Aporte al desarrollo económico de Colombia: 41 %  

• Apoyo por parte del Gobierno: 38 %

• Innovación, aplicación de tecnologías de punta y 

mejores prácticas: 34 %

• Prestigio ante la opinión pública: 28 % 

• Sector líder en el país: 25 %

Los encuestados también evaluaron las actividades de 

la Federación encaminadas al logro de la responsabi-

lidad social y a la disminución del impacto provocado 

por factores como la corrupción y el desplazamiento 

forzado, mostrando los siguientes resultados: 

Atributos de responsabilidad social de Fedepalma:

• Se interesa por el progreso y bienestar de la región 

(68 %).

• Tiene en cuenta a la comunidad (66 %).

• Genera posibilidades de vivienda, educación y ca-

pacitación para sus trabajadores y comunidades 

vecinas (65 %).

• Trabaja conjuntamente con Alcaldías y Goberna-

ciones (57 %). 

• Se preocupa por la protección del medioambiente 

(53 %).

Los resultados del estudio nos permitieron resaltar 

hallazgos y aprendizajes importantes, e igualmente 

recomendar líneas de acción para consideración de 

Fedepalma: 

• El liderazgo del sector en las métricas de reputa-

ción, fortaleciéndose incluso frente a los demás 

sectores evaluados.

• La generación de empleo es el principal atributo 

reputacional del sector palmicultor. 

• Resulta importante señalar que cada vez se asocia 

menos al sector con temas negativos como el des-

plazamiento forzado.

No obstante, dice este estudio, el sector palmicultor 

también tiene retos importantes que afrontar, los cua-

les afectan la percepción de los ciudadanos que habi-

• Preocupación frente al impacto medioambiental 

de la actividad. 

• Hay poco conocimiento frente a las acciones que 

el sector palmero ha implementado en lo que tiene 

que ver con la Responsabilidad Social y la Res-

ponsabilidad Ambiental.

Líderes de opinión

En esta parte de la investigación, se realizaron entre-

vistas a profundidad a 14 líderes de opinión de diferen-

tes sectores relacionados con el sector como entidades 

gubernamentales, entidades no gubernamentales y me-

dios de comunicación.  

Entre los resultados de Ipsos se destaca:

-

dores, se destacaron los proyectos que se adelantan 

en cuanto a programas que eviten la deforestación, lo 
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cual viene siendo una tendencia global para contribuir 

al medioambiente. 

Así mismo, se consideraron relevantes los esfuerzos 

del sector en mejorar su productividad sin necesidad 

de expandir sus áreas, demostrando responsabilidad 

en cuanto al cultivo y a la comercialización de la palma.

No obstante, a lo largo de las entrevistas se eviden-

ció un nivel medio de conocimiento del sector. Aunque 

Federación, estos sugirieron seguir trabajando con los 

pequeños productores para así generar una mayor 

cobertura.

Adicionalmente, como algo positivo acreditaron la labor 

que realiza Cenipalma en su constante investigación 

encaminada a la apropiación de las mejores prácticas 

agronómicas, lo cual le permite al sector tener un desa-

rrollo más amigable con la biodiversidad, sin embargo, 

aseguraron que comparado con otros sectores, al de la 

Como oportunidad de comunicación fue claro que los 

líderes de opinión se mostraron ávidos de conocer aún 

más sobre los diferentes usos del aceite de palma, así 

como sobre el trabajo que se viene desarrollando en 

materia de sostenibilidad. Puntualmente, se habló del 

proyecto GEF-PPB (Paisaje Palmero Biodiverso) como 

una fortaleza, pero también como una oportunidad de 

comunicación que puede ser aprovechada mucho 

mejor por el gremio para mostrar su compromiso con 

la biodiversidad. 

Percepción de los afiliados 
al gremio

El estudio recogió información sobre la percepción de 

del país donde se desarrolla la palmicultura (Figura 1) 

y al tipo de actividad a la que se dedica la empresa 

(Figura 2).

Según la encuesta, Fedepalma cuenta con una ima-

gen favorable del 95 % frente a otros gremios del país.

En cuanto a la satisfacción del servicio, Fedepalma 

las capacitaciones y en los seminarios ofrecidos, es-

pacios donde se suministra información completa del 

sector y se brinda un acompañamiento al palmicultor. 

Así mismo, la realización de eventos, las reuniones y 

los congresos de interés. 

Norte Central Oriental

48 %

34 %

14 %

4 %

Suroccidental Solo Cultivo Solo Planta 
extractora

Ambos

Figura 1 Figura 2

62 %

32 %

6 %

Muestras de zonas palmeras y actividades a la que se dedica la empresa. Por: Ipsos Public Affairs
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95 %

62 %

58 %

37 %

34 %

33 %

28 %

27 %

16 %

En cuanto a la percepción que tienen los empresarios 

-

les, se evidenció que el 58 % de los encuestados no 

-

portancia de la articulación con Núcleos Palmeros y 

el 71 % dijo mantener una excelente relación con las 

Adicionalmente, el 57 % de los encuestados manifestó 

estar satisfecho con la calidad del servicio prestado 

por Cenipalma; y reconocieron positivamente varia-

bles relacionadas con él tal y como muestra la siguien-

En cuanto a los canales de información del gremio, 

más del 60 % de los encuestados dijo leer el boletín 

El Palmicultor y la Revista Palmas. No obstante, exis-

te poco conocimiento y uso de las redes sociales de 

Fedepalma, así como de la App “La Palma es Vida”. Asi-

recibió información sobre los eventos gremiales adelan-

tados por la Federación y mostró que en el último año, 

los encuestados asistieron a los siguientes:

• Encuentros Gremiales Regionales: 48 % 

• Ninguno: 37 % 

• Congreso Nacional de Palmicultores/Asamblea Ge-

• Eventos de Transferencia y Capacitación Técnica: 27 % 

• Reunión Técnica Nacional: 22 % 

• Conferencia Internacional sobre Palma de aceite: 18 %

Finalmente, las conclusiones y las recomendaciones del 

-

traron que la mayoría de los consultados tienen una ima-

gen favorable de Fedepalma. Los principales atributos 

para mejorar la satisfacción referida en forma espontá-

nea, se vincula con las capacitaciones, con el acompa-

ñamiento y con la asesoría por parte de la Federación. 

También evidenciaron que Fedepalma es reconocida 

por su contribución en aspectos relacionados con el 

acceso a la información y a los servicios, la comerciali-

zación de los productos, la sostenibilidad de la agroin-

dustria, la regulación y la normatividad.

Teniendo en cuenta lo anterior y las expectativas que 

Fedepalma profundice la relación con todos los acto-

res productivos generando mayor vínculo/cercanía: 

• Involucrando a todos los palmicultores por igual (ta-

maño, región, Núcleo Palmero, etc.)

• Propiciando una comunicación estable y clara con 

los palmicultores.

• Mostrando mayor cohesión / disposición e interés por 

escuchar y comprender las necesidades de los pal-

micultores y a su vez, involucrarlos desde su conoci-

miento y su experiencia para que aporten al gremio.

Fuente: ¿Cómo vemos la Reputación del Sector Palmero 
Colombiano?/ Directora Public Affairs, Esperanza Young.
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