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Un modelo exitoso de asistencia tecnica
productor a productor

Por: Jessica Lopez Arias,
Responsable de Comunicaciones Internas

La Directora de la Unidad de Asistencia y Auditoria
Técnica, Ambiental y Social (UAATAS) de la empresa
Loma Fresca, Ana Milena Maldonado Ortiz, realizé una
presentacion titulada: “Un modelo exitoso de asisten-
cia técnica productor a productor”, en el marco de la
XIV Reunion Técnica Nacional de Palma de Aceite.

La Ingeniera inicid su intervencion destacando tres
antecedentes prioritarios para entender la realidad del
Sur de Bolivar, la region donde se encuentra ubicada
dicha empresa agroindustrial:

e Durante los anos 2009 - 2010, algunos proyectos
de palma de aceite pertenecientes a pequenos y
medianos productores de esa zona del pais que-
daron sin asistencia técnica.

e La gestion fitosanitaria y de manejo nutricional de
los cultivos de palma de aceite no se atendian de
manera adecuada.

e Los indices relacionados con la productividad de
la zona mostraban resultados bajos, con limitantes
de suelos fragiles y ademas, con condiciones me-
teoroldgicas desfavorables.

e Hasta 2012, el Sur de Bolivar no contaba con una
planta extractora, por consiguiente, no existia con-
cepto de Nucleo Palmero y tampoco de Unidad
de Asistencia Técnica para medianos y pequefos
productores.

A paso seguido, Ana Milena, quien lleva 9 afos vincu-
lada a Loma Fresca, destaco que el objetivo principal
de la asistencia técnica para la empresa en cuestion
es impactar positivamente en la productividad agricola
del Nucleo Palmero. De igual manera, la compania le
apunta a implementar y monitorear las mejores practi-
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cas para el cultivo de palma de aceite (representadas
en indicadores de sostenibilidad), y también a incre-
mentar la fidelizacién de los proveedores promoviendo
el suministro constante de Racimos de Fruta Fresca
(RFF) hacia la planta extractora.

Por otra parte, indicd que Loma Fresca empezd a tra-
bajar con el proyecto Cerrando Brechas en 2014, ano
en el cual se realizé una caracterizacion de los provee-
dores, una medicién de tecnologias y de igual manera,
se hicieron trabajos con productores que la empresa
ya tenia. Adicionalmente, detalld que el proyecto ha te-
nido el apoyo de Cenipalma, centro de investigacion
que ha realizado acompafnamiento en las tres parce-
las demostrativas que tiene la compania, y en las que
los productores pueden replicar la informacion a otros
productores de la zona.

Actualmente, en Loma Fresca se cuenta con 19 pro-
ductores y 330 fincas proveedoras de fruto, quienes
reciben de la empresa valor agregado traducido en:

1. Apoyo a los productores desde el Nucleo Palmero
de manera gratuita.

2. Entrega de fertilizantes en el tiempo y en la can-
tidad que los productores requieren (se entrega
para pago en 10 quincenas que se descuentan de
las facturas de fruto y que no tienen costo por su
financiacion).

3. Disposicion de tusa y de fibra al productor para
poder hacer la adopcién de esta tecnologia.

4. Facilidad de préstamos y de anticipos de manera
que ellos puedan hacer la adopcién de las tecno-
logias requeridas y asf evitar que, por falta de re-
cursos, se queden “estancados”.

*  Programa de fidelizacién Frutipuntos, el cual le
permite al proveedor inscrito en el mismo, acumu-
lar puntos por las toneladas de fruto que vende a la
Extractora Loma Fresca, que son posteriormente
redimidos en forma de beneficios en equipos agri-
colas, asistencia técnica y utensilios para el hogar.

Finalmente, Ana Marfa Maldonado Ortiz, quien inici®
su trayectoria en Loma Fresca como Coordinadora
Administrativa en Plantacion, destacd que gracias al
fortalecimiento de la fidelizacién de los productores
se ha logrado un incremento del 56 por ciento de los
proveedores; por otro lado, reconocié que el Programa
“Cerrando Brechas” ha generado entre ellos sentido
de pertenencia con sus cultivos y ha logrado despertar
la vision de pequefa empresa, y sefiald que la adop-
cién de tecnologias ha permitido el incremento de pro-
ductividad del cultivo y el mejoramiento de la calidad
de vida de los productores.
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