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Por: José Pardo Gémez,
Consultor externo

En cumplimiento del objetivo gremial de fortalecer el
servicio de asistencia técnica, mediante la organiza-
cion y consolidacion de las Unidades de Asistencia
y Auditorfa Técnica, Ambiental y Social, UAATAS, con
miras a contribuir a la superacion de los principales
factores que limitan la competitividad en la agroindus-
tria de la palma de aceite, Cenipalma desarrollé una
evaluacion de los procesos del servicio de asistencia
técnica prestado por las UAATAS a los productores de
pequena y mediana escala vinculados a diferentes nu-
cleos palmeros del palis.

Para esta evaluacion se tomaron las 14 UAATAS que
durante el 2014 implementaron el Plan General de
Asistencia Gremial (PGATG) liderado por Fedepalma
y cofinanciado por el Ministerio de Agricultura y Desa-
rrollo Rural, MADR, que beneficié a 2.742 productores
de pequefna y mediana escala de 25 nucleos palme-
ros, con un area de 25.602 hectareas ubicadas en 51
municipios y 10 departamentos del pais. Se adiciona-
ron a la muestra, dos UAATAS que no implementaron
en sus nlcleos el PGATG disefiado por Fedepalma y

que sirven como referentes para confrontar los resul-
tados obtenidos en las que si lo hicieron.

El propdsito principal del estudio fue evaluar la cali-
dad, pertinencia e impactos del servicio de asistencia
técnica prestado por las UAATAS en los diferentes nu-
cleos palmeros involucrados, con el fin de identificar
los aciertos, desaciertos y aspectos claves a tener en
cuenta para el mejoramiento continuo del servicio v,
consecuentemente, de la competitividad en la agroin-
dustria de la palma de aceite.

Metodologia de la evaluacion

La evaluacion del servicio de asistencia técnica se abor-
da desde tres perspectivas: 1) la concepcion general y el
desarrollo operativo que las empresas ancla y/o las UA-
ATAS tienen sobre el servicio; 2) la percepcion que del
mismo tienen los palmicultores beneficiarios y 3) cémo
se reflejan estas visiones y percepciones en el nivel tec-
nolégico y productivo de las plantaciones del ndcleo.

Para conocer la vision conceptual del servicio de asis-
tencia técnica, asi como su disefo y desarrollo operativo
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(infraestructura, equipo de profesionales y técnicos, ser-
vicios prestados, etc.) se realizaron reuniones focales
con directivos de las empresas ancla y los equipos res-
ponsables de la prestacion del servicio.

La percepcion de los palmicultores beneficiarios se ob-
tuvo mediante visitas de campo aleatorias, reuniones
con pequenos grupos de palmicultores y aplicacion de
una encuesta semiestructurada a una muestra repre-
sentativa.

La evaluacion del nivel tecnoldgico se realizé mediante
visitas de campo a una muestra representativa de los
palmicultores beneficiarios y el diligenciamiento de la
guia que para tal fin ha disefiado Cenipalma.

La informacién primaria acopiada mediante las tres he-
rramientas mencionadas, se complementd con datos
secundarios referidos a nimero de productores/provee-
dores del ndcleo, éreas sembradas, produccién, produc-
tividad, condiciones de contratos de comercializacion,
nivel de organizacion, etc., los cuales fueron suministra-
dos en su mayoria por las empresas ancla y las asocia-
ciones de productores.

Principales conclusiones
A. Tipologia de las UAATAS

Las Unidades de Asistencia y Auditoria Técnica, Am-
biental y Social, UAATAS, surgen como una iniciativa
enfocada a desarrollar estrategias que permitan atender
oportunamente a los productores de pequena y me-
diana escala en materia de prestacién de un servicio
integral que, entre otras cosas, les permita superar los
problemas fitosanitarios que amenazan el cultivo de la
palma de aceite en Colombia, a cerrar las brechas de
productividad y a la reduccion de los altos costos que
presentan las empresas con planta de beneficio y to-
dos sus proveedores o aliados estratégicos; en sintesis,
las UAATAS representan una de las apuestas gremiales
para promover la superacion del conjunto de factores
que limitan la competitividad de la agroindustria de la
palma de aceite en el pais.

En el marco de la evaluacion del servicio de asistencia
técnica se identificaron diferentes modelos organizati-
vos de UAATAS:

Internas: son aquellas creadas por las empresas an-
cla y hacen parte de su estructura funcional o corpo-

rativa. Existen a su vez, dos tipos de UAATAS Inter-
nas: las que operan como una Unidad de Negocios
Independiente de las demas areas funcionales de la
empresa ancla (a las que llamaremos en adelante UA-
ATAS Internas Independientes) y aquellas que funcio-
nan como parte de una divisién operativa ya existente
al interior de la empresa, por lo general el Departamen-
to Agronémico (a las que llamaremos UAATAS Inter-
nas Integradas).
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Figura. 1. UAATAS Internas Integradas
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Externas: son conformadas por organizaciones distin-
tas a la empresa ancla. Estas pueden ser Asociativas o
Tercerizadas.
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Figura. 2. UAATAS Internas Independientes

Asociativas: son el resultado de la madurez de algunas
organizaciones de productores que, de manera directa
0 através de la creaciéon de organizaciones de segun-
do grado, asumen la prestacion del servicio de asisten-
cia técnica y otros servicios a sus asociados.

Tercerizadas: son lideradas por empresas especializa-
das del sector, independientes de los productores y de
las empresas ancla, pero con presencia, experiencia y
reconocimiento regional, capaces de jalonar recursos
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para la formulacion y ejecucion de proyectos en benefi-
cio de los palmicultores.
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No existe un modelo de UAATAS ideal, ya que depende
mucho de las condiciones especificas de cada nucleo
palmero.

B. Los equipos técnicos

La UAATAS suelen contar con un equipo de profesio-
nales y técnicos cuyo numero varfa dependiendo del
tamano del nucleo, la distancia de los predios vy la ca-
pacidad financiera de la UAATAS y los palmicultores be-
neficiarios; tomando la informacion promedio de las 16
UAATAS visitadas, se dispone de un profesional en cien-
cias agricolas (ingeniero agrénomo, agricola, forestal,
etc.) por cada 1.400 hectéreas y un grupo de técnicos
de campo (tecndlogos agropecuarios, en su mayoria
con formaciéon SENA), en una relacion de un técnico por
cada 1.100 hectareas.

Existe correlacion positiva entre el nimero de profe-
sionales y técnicos dedicados al servicio de asistencia
técnica y la calidad del mismo, aunque esta no es abso-

luta. Dicha correlacién esté establecida en términos del
tiempo que los técnicos le pueden dedicar a la atencion
de las plantaciones de los productores del nucleo. En-
tre menor sea la relaciéon area/técnicos, mayor tiempo
tendran los especialistas para el analisis y atencion de
los problemas en las fincas de los palmicultores; esto es
valido solo hasta un punto, a partir del cual disponer de
mas técnicos no genera ninguna mejoria adicional (sin
mencionar los efectos negativos sobre las finanzas y la
administracion de las UAATAS y del nuicleo en general).

La experiencia de las 16 UAATAS analizadas indica
que el punto 6ptimo razonable se ubica cercano a la
relacion un profesional y/o técnico por cada 1.000 hec-
tareas, dependiendo de las caracteristicas propias de
cada nucleo.

C. Profesionales de otras areas

Contrario a lo que se percibe con regularidad y a pesar
de que comUnmente se define el servicio de asistencia
técnica como integral, en la mayorfa de las UAATAS no
se cuenta al interior de los equipos, con profesionales
de las areas socio-empresariales o no esta definido
claramente el concepto de integralidad en cuanto a los
alcances del servicio en materia social, empresarial o
ambiental.

Un retoimportante que enfrentan las UAATAS en esta ma-
teria, es la clara definicién de los alcances de cada uno de
los componentes de la integralidad del servicio (en con-
cordancia con la definicion de Cenipalma, la integrali-
dad esta dada por la interaccion de las gestiones técnica,
socio-empresarial y ambiental) y del perfil de los profe-
sionales o técnicos que deben cumplir estos alcances.

D. La visita de asistencia técnica

Por la naturaleza del servicio, el énfasis en todas las
UAATAS analizadas es eminentemente técnicoy el prin-
cipal eje del servicio lo constituye la visita periddica de
Asistencia Técnica, entendida como la interaccién del
profesional o técnico de la UAATAS con el agricultor en
la plantacién para supervision del desarrollo vegetati-
vo, sanitario y productivo del cultivo, identificacion de
problemas y limitantes y planteamiento de recomenda-
ciones de mejora.

A pesar de que existe una especie de consenso en
cuanto al alcance de las visitas periédicas de asistencia
técnica y estas han permitido importantes avances en
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algunas zonas en materia de control sanitario y mejo-
ras de la productividad, se evidencia en la practica una
tendencia a desarrollarlas de manera rutinaria, centra-
das en la supervision de ejecucion de las labores cul-
turales de mantenimiento del cultivo y al tratamiento de
casos sanitarios puntuales. La realizacién de las visitas
de asistencia técnica de manera rutinaria, conlleva a
que se den siempre las mismas recomendaciones y no
se profundice en aspectos orientados a la mejora con-
tinua y a la transferencia de tecnologias apropiadas.
Es relevante que las UAATAS evallen periédicamente
con sus equipos la forma en que se realizan las visitas
periédicas de cara a los objetivos del nlcleo, con el fin
de romper la tendencia a la rutina.

El mecanismo por excelencia para informar al agricultor
de las conclusiones de la visita y las recomendaciones
hechas, es el récord o Formato de visita. Frente a este
documento, encontramos que, por un lado, la gran ma-
yorfa de los palmicultores no lee o no entiende el récord
y por otro, dada la gran cantidad de documentos que
se generan periédicamente, las UAATAS no hacen una
sistematizacion de la informacion contenida en el mis-
mo, mas alla de archivarlos fisicamente. Esta situacion
ha convertido al Formato de visita en una herramienta
inocua que no permite a los técnicos llevar un registro
sistematico de la evolucion de las plantaciones y tomar
decisiones.

Algunas UAATAS han empezado a implementar herra-
mientas tecnoldégicas que permiten capturar la informa-
cion relevante de la visita en dispositivos electronicos,
que luego procesan y organizan, generando bases de
datos que permiten retroalimentar a los técnicos antes
de la siguiente visita. Este mecanismo permite utilizar la
informacién generada para la toma de mejoras y deci-
siones oportunas.

E. Planes de fertilizacion

La totalidad de las UAATAS que conforman el universo
de la evaluacion, manifestd que elabora los planes de
fertilizacion para los palmicultores del nlcleo, con base
en los resultados de los andlisis de suelos y los analisis
foliares; existen, no obstante, diferencias marcadas en
cuanto a la filosoffa para la formulacién de estos planes
y la mecanica para la ejecucion de los mismos.

En cuanto a la filosoffa bajo la cual se formulan los planes
de fertilizacion, prevalece la vision del 6ptimo producti-

vo, es decir, disenar planes cuya aplicacion posibilite los
mayores niveles de produccion de las plantaciones, por
el interés manifiesto de las plantas extractoras de dispo-
ner de la mayor cantidad de RFF para el proceso.

En cuanto a la mecanica para la implementacion de
los planes, algunas UAATAS presentan los planes de
fertilizaciéon a los palmicultores como de “obligatorio
cumplimiento” y se buscan alternativas de financiacion
(directa e indirecta) para que los palmicultores puedan
adquirir los insumos necesarios. La consecuencia me-
nos deseable de esta mecéanica es palmicultores con
endeudamientos progresivos con las empresas anclas
0 los proveedores de insumos, cuando el costo de los
planes de fertilizacion supera el éptimo econémico para
el productor y su cultivo. En estos casos, cuando el en-
deudamiento se vuelve critico, las empresas ancla em-
piezan a limitar el apoyo financiero a los productores
gue se encuentren en esta situacion o los productores
empiezan a desviar el fruto hacia otros comercializado-
res de la zona para evitar los descuentos por las obliga-
ciones contraidas.

Otra mecanica utilizada por algunas UAATAS para la im-
plementacion de los planes de fertilizacion es el ajuste
del plan acorde con el presupuesto que para tal fin ten-
ga definido el agricultor, que al final es quien decide qué
y cuanto aplicar; en estos casos, se presentan progra-
mas de nutricion insuficientes y desbalanceados que
terminan afectando negativamente las plantaciones.

Quizas la mecanica mas efectiva, y la menos usada, es
la concertacion de la UAATAS con el agricultor, para
encontrar un balance adecuado entre presupuesto y
requerimientos nutricionales del cultivo.

En este aspecto, las UAATAS deben empezar a reem-
plazar la vision del éptimo productivo por la vision del
Optimo econdémico para el productor, el cual consiste
en establecer el nivel adecuado de fertilizantes que
posibilite la mayor rentabilidad del cultivo cruzado
con las necesidades del mismo y condiciones para su
aplicacion.

Dado que en la ejecucién de los planes de nutricién apli-
ca la ley de los rendimientos marginales decrecientes,
no siempre la aplicacion de mas fertilizantes redundara
en beneficios netos para el agricultor; existe un punto
a partir del cual la aplicacién de un gramo adicional de
fertilizante reduce la utilidad del agricultor en el cultivo
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aungue se presuma posibilite incrementos en el volu-
men de produccion.

F. Financiacion del servicio

En la Figura 5 se pueden observar las principales fuen-
tes de financiacion del servicio de asistencia técnica
por tipo de UAATAS.

Si bien es muy importante que el agricultor sea conscien-
te de la importancia del servicio de asistencia técnica
para el mejoramiento productivo de sus explotaciones y

gue en consecuencia tenga la disposicion de pagar un
valor determinado por recibir dicho servicio, también lo
es que las empresas ancla reconozcan como una inver-
sion el cubrimiento parcial del servicio, ya que este le ga-
rantiza en el medianoy largo plazo el suministro continuo
de RFF y posibilita la fidelizacién de sus proveedores, de
ahi la importancia de buscar y establecer mecanismos
para garantizar el financiamiento permanente del servi-
cio, utilizando como principal fuente recursos propios
generados de los beneficios que se obtienen producto
de la mejora en los niveles de productividad, y comple-
mentar cuando existan fuentes externas como el IATG.

RECURSOS APORTADOS VENTA DE FRUTO DE RECURSOS DE RECURSOS
POR EMPRESA ANCLA COOPERACION GUBERNAMENTALES

UAATAS
INTERNAS INTEGRADAS

Figura. 5. Fuentes de Financiacion de las UAATAS

Es importante mencionar que la financiaciéon aportada
por el Ministerio de Agricultura a través de la implemen-
tacion del PGATG durante el periodo 2013-2014, per-
mitié reducir la relacion Técnico/Area, lo que propicié
en muchos casos mejorar la calidad del servicio. Des-
de esta Optica, la adecuada canalizacién de apoyos e
incentivos financieros que fortalezcan la prestacion del
servicio de asistencia técnica a las UAATAS que mas
lo demandan, es de vital importancia para garantizar la
integralidad y continuidad del servicio, especialmente a
los productores de pequena escala.

G. El contrato de comercializacion

El 70 % de los palmicultores entrevistados asegura que
tiene firmado un contrato de comercializacion de su pro-
duccién con una planta de beneficio; el 30 % restante
afirma no tener contrato 0 no recordar haber firmado
uno. Las plantas extractoras -empresas ancla de los nu-
cleos analizados- aseguran que en el 90 % de los casos
tienen suscritos contratos formales de comercializacion
con sus proveedores. Estas cifras sugieren un alto nivel
de formalizaciéon en la comercializacion del fruto de pal-
ma de aceite.

No obstante, del 70 % de quienes tienen contratos firma-
dos, 56 % afirma no conocer las condiciones del contra-

to. Ponderando estos resultados, encontramos que, en
general, 69 % de los palmicultores afirma no tener contra-
to o, de tenerlo, no conocer las condiciones del mismo.

Lo anterior nos permite inferir que si bien en la mayoria
de los casos existe un documento formalmente suscrito
entre el agricultor y la planta de beneficio, también lo es
gue, al menos en cuanto al conocimiento e informacién
de las condiciones contractuales, existe asimetria en la
formalidad contractual.

La formalizacion contractual trasciende la suscripcion
del contrato con las firmas del agricultor y de la extrac-
tora y sugiere el suministro de informacion suficiente y
transparente para que el agricultor tenga claridad de
las condiciones comerciales. Las plantas extractoras, a
través de sus UAATAS, deben generar estrategias que
permitan eliminar la asimetria informativa en cuanto a los
contratos de comercializacién, con el fin de generar con-
fianza que soporte las estrategias de fidelizacion.

H. Calificacion de las UAATAS

Con fin de establecer qué tan distantes estan las UAATAS
evaluadas en el presente estudio de una “UAATAS Ideal”
y poder determinar las acciones prioritarias a desarro-
llar para el mejoramiento del servicio, identificamos 13
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aspectos claves sobre los cuales calificamos a cada
una de las UAATAS involucradas:

Los resultados de la calificacién se pueden apreciar en
el siguiente gréafico por tipos de UAATAS:
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Como se puede observar, cada tipo de UAATAS tiene
fortalezas en algunos aspectos y debilidades en otras.
Es importante que cada una de las UAATAS identifique

mediante ejercicios de autocalificacién en los aspec-

tos mencionados, sus fortalezas y debilidades para
planificar mejor el enfoque de su servicio.

Recomendaciones generales
para el mejoramiento del servicio

De las diferentes variables analizadas en la evaluacion
y con el fin de mejorar progresivamente el servicio de
asistencia técnica prestado por las UAATAS, es impor-
tante que los actores de los nucleos palmeros, con
el apoyo de Fedepalma y Cenipalma, aborden las si-
guientes acciones prioritarias:

Por parte de Cenipalma:

¢ Profundizar las estrategias para fortalecer los nlicleos
palmeros aprovechando el sentido de “identidad de
Nucleo”

e Apoyar a las UAATAS a definir el 6ptimo razonable
para relacion area/técnico y a definir los roles de los
profesionales y técnicos al interior de cada UAATAS.

¢ Definicion de los alcances de los componentes de la
integralidad del servicio y perfil de los profesionales.

¢ Capacitacion con las UAATAS para la adopcion de
metodologias de extensién de comprobada efecti-
vidad.

* Recursos gubernamentales destinados al servicio pu-
blico de asistencia técnica a pequefios productores.

Por parte de los nicleos/UAATAS

¢ Evaluar periédicamente con sus equipos las visitas
periddicas de cara a los objetivos del nlcleo gene-
rando procesos de mejoramiento continuo.

* Nuevas tecnologias que permitan sistematizar las
recomendaciones de las actividades de AT,

¢ Eliminar la asimetria informativa en los contratos de
comercializacion, con el fin de generar confianza.

¢ Integracién regional de los nucleos palmeros que
compartan zonas de interés para el tratamiento de
temas comunes.

La version completa de esta evaluacion
puede ser solicitada a la Unidad de Extension

de Cenipalma, donde se podra profundizar
en otros aspectos del estudio o los que hayan
sido de su interés en este resumen.
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