Icontec otorgo certificado de calidad

a Fedepalma

Por: Francisco Barriga Manjarrés,
Jefe de Gestidon Organizacional de Fedepalma

La Federacion recibid, por primera vez en su historia,
el certificado otorgado por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas (Icontec) al Sistema de Gestion de la
Calidad implementado para todos los procesos de la or-
ganizacion, con el referente de la NTC ISO 9001:2008.

Icontec es miembro de IQNet, el organismo de certi-
ficacion mas grande y reconocido del mundo, lo cual
le ha permitido estar a la vanguardia en la tecnologia de
certificacion y ofrecer a sus clientes un amplio soporte
en mas de 150 paises, 36 organizaciones miembros y
méas de 310.000 empresas certificadas, lo que equivale
aproximadamente al 30 % del mercado mundial. Asf, la
Federacion no solo recibio el certificado expedido por
Icontec, sino también el de IQNet, el cual adquiere un
alcance internacional al estar respaldado por los miem-
bros de esta red.

El certificado, que tiene una vigencia de tres anos y al
que se le realiza un seguimiento anual por parte del
ente certificador, se entregd como evidencia del cum-
plimiento de los requisitos de la norma mencionada, y
cubre los servicios gremiales que Fedepalma brinda a
su principal grupo de interés, que
incluyen: representacion y defen-
sa de los cultivadores de palma
de aceite y productores de acei-
te de palma afiliados a la Fede-
racion, a través de servicios de
representacion de sus afiliados,
planeacion para el desarrollo
sostenible del sector palmero
colombiano, gestion para la co-
mercializacion estratégica de
sus productos y administracion
de los Fondos Parafiscales del
sector palmero colombiano;
ademas de los procesos de
direccion y control, y los pro-
cesos de apoyo.

Actualidad

Durante la auditoria realizada por los profesionales de
Icontec, se destacaron aspectos que permiten asegurar
el cumplimiento, ademas de los requisitos del modelo
de referencia, de los indicados en la normatividad vi-
gente aplicable y los identificados con las necesidades
de la agroindustria palmera; aspectos que le conceden
hoy dia alta reputacion y sélida confianza a Fedepalma
para ejercer su labor gremial, consolida la transparencia
en el manejo organizacional, y contribuyen a una labor
mas eficiente que incrementa la confianza de los afilia-
dos y demas grupos de interés de nuestra organizacion.

La certificacion recibida no es un punto de llegada, es
solo una etapa de estabilizaciéon de la operacion de la
organizacion y conlleva el reto de mantener y mejorar
los estandares alcanzados. Este hito es para todos los
miembros de la organizacién gremial un motivo de ale-
griay orgullo, y da fe del compromiso que tiene el equi-
po de la Federacion con nuestros afiliados.

El acto de entrega tuvo lugar en el Club de Banque-
ros y Empresarios en Bogot4, y contd con la presencia
del Director Regional Centro y Suroriente del Icontec,
Carlos Bahamén Gonzalez, miembros de la Junta Di-
rectiva de Fedepalma, directivos y equipo humano de
la agremiacion.
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