Nucleos palmeros

El "ABC de las comunicaciones”
lega a los nucleos palmeros

cacion que respalden las actividades realizadas

en el sector palmero debe incluir a cada uno
de los actores involucrados en el proceso, quienes se
convierten en voceros de la realidad que vive la pal-
micultura colombiana y los beneficios que esta gene-
rando al pais, aspecto que debe visibilizarse cada vez
mas y que Fedepalma pretende promover a través
del taller “ABC de las comunicaciones”.

EI empoderamiento de las estrategias de comuni-

El taller, que inicid con los representantes de la Zona
Oriental en Bogotd, también se realizara con los nu-
cleos palmeros de las zo-

nas Norte en Santa Marta,

Central en Bucaramanga y

Suroccidental en Cali.

En el marco del taller en
Bogota, Miguel Silva, Pre-
sidente de FTI, presentd
los resultados mas signi-
ficativos de la encuesta
realizada por Ipsos Na-
poleén Franco sobre las
percepciones que se tie-
nen del sector palmero,
destacando la importan-
cia de trabajar en la cons-
truccion de la reputacion
a través de la comunica-
cion.

El experto recomienda
consolidar relaciones ba-
sadas en confianza, cre-
dibilidad y apoyo con los
ciudadanos, pero espe-
cialmente con las comuni-
dades vecinas, empleados
y sus familias, autoridades
ambientales, locales, re-

Con el objetivo de establecer vinculos de confianza que reflejen la
realidad de las empresas del sector palmicultor y contribuyan con el
posicionamiento, apreciacion e imagen de esta actividad productiva,
se iniciaron, en Bogotd, los Talleres *ABC de las comunicaciones”.

gionales y medios, ya que una comunicacién perma-
nente y fluida con estos actores permite que crean en
las empresas, se evitan especulaciones sobre su ac-
cionar y brinda la oportunidad de contar con aliados
de la actividad palmera.

El proceso de consolidacién de estas relaciones,
también se va a lograr gracias a las visitas progra-
madas de periodistas a las zonas para fortalecer su
conocimiento del sector, del proceso de produccion
y extraccion del aceite de palma y el trabajo con las
comunidades.

Los conocimientos adquiridos en el taller se ponen en practica en el desarrollo de las
actividades diarias de los participantes. “Si bien el taller es especifico en la interaccion
con periodistas y medios, es util para cualquier tipo de comunicacion y lo aplico en
todos los espacios™: Luis Eduardo Betancourt, Presidente de la Junta Directiva de
Fedepalma. Foto: Maria Carolina Latorre.
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El taller también conté con la participacion de Alva-
ro Garcia, exdirector de Noticias de RCN Television,
quien desarrollé un ejercicio del manejo de la comu-
nicacion con Rodrigo Belalcazar, de Aceites Manue-
lita S.A.; Roberto Herrera, de la Organizaciéon Guai-
caramo S.A.; Camilo Colmenares, de Hacienda La
Cabana; Luis Eduardo Betancourt, Presidente de la
Junta Directiva de Fedepalma y
Joaquin Palou, de la Organiza-
cién Espinosa.

Es importante establecer
buenas practicas de
comunicacion en cada
una de las companias que
hacen parte del sector,
para construir reputacion
y ganar coherencia con

la realidad de la actividad
palmera colombiana.

“La experiencia me quedd bas-
tante grabada y mi intenciéon es
tener en cuenta las recomenda-
ciones que me hicieron; consi-
dero que fue un ejercicio valio-
SO e importante, pues llevamos
anos en el sector pensando que
no somos muy préacticos en la
comunicacién para mejorar la
imagen del palmero y debemos
ser mas cuidadosos y proacti-
vos, menos reactivos” comentd
Joaquin Palou a E/ Palmicultor.

La practica resultd positiva a la hora de estimular las
destrezas en comunicacion de los participantes, ade-
mas de identificar fortalezas y aspectos para trabajar

Resulta clave generar estrategias de comunicacion en todas
las zonas, que visibilicen la palmicultura como una actividad
generadora de empleo y desarrollo en el campo, lider en la
agroindustria, con mayor proyeccion internacional y como un
sector donde predomina la legalidad, argumenta Miguel Silva,
Presidente de FTI. Foto: Claudia Mufioz-Rocha

con los voceros, enfocados a lograr una relacién séli-
da y de cooperacion entre el gremio y las comunida-
des de la zona.

Finalmente, Silvia Trujillo, especialista en Responsabili-
dad Social y Sostenibilidad, compartié con el auditorio
la mejor forma de llevar un proceso exitoso en esta
materia, que haga un balance
entre las dimensiones econémi-
cas, sociales y ambientales en
las empresas, basadas en los
principios de voluntariedad, reci-
procidad y coherencia.

La agroindustria de la palma
de aceite se debe beneficiar de
las posibilidades que tiene en
el campo de la sostenibilidad,
por ser una fuente de energia
alternativa, un eje de desarrollo
regional y nacional y por el im-
pacto social y ambiental que la
actividad genera. Por esto, Truji-
llo brind6 una guia para empren-
der acciones que vayan en esta via, con el compro-
miso de realizar actividades que resulten amigables
con el medio ambiente e impacten positivamente su
entorno, a la vez que viabilizan su operacién.

El taller “ABC de las comunicaciones” busca Ilamar
la atencion de los palmicultores sobre el manejo de las
comunicaciones en sus empresas y por ende sobre las
relaciones que construyen con su entorno.

Foto: Maria Carolina Latorre.
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