NOTA TECNICA | |

| contec confirma certificacion del Sistema

de Gestion de Calidad del Laboratorio
de AndlisisFoliar y de Suelos (LAFS) de

Cenipalma

La auditoria de seguimiento cuyo alcance esla prestacion del servicio de analisis de laboratorio
Joliar y de suelos realizada por el Icontec, se adelanté bajo la norma técnica ISO 9001-2008.

as auditorias de segui-
L miento se realizan anual-

mente y solo en algunos
procesos que componen el siste-
ma, por esta razén, en esta opor-
tunidad se auditaron los procesos
de Direccionamiento Estratégi-
co, Andlisis Foliar y de Suelos y
de los procesos de apoyo, los de
Tecnologia Informatica y Servi-
cios Administrativos.

El resultado de la auditoria fue
muy satisfactorio, principalmen-
te porque se evidenci6 que el sis-
tema se encuentra funcionando
y mejorando permanentemente,
con la activa participacion y el
compromiso de los lideres de los
procesos, del personal involu-
crado y de los auditores internos
de calidad.

Dentro de las fortalezas identifica-
dasen el LAFS sedestacan los dife-
rentes mecanismos que se utilizan
paracontrolar lacalidad delosana
lisis, lo que garantiza confiabilidad
en las mediciones y un muy bao
nimero de queas,; las estrategias
gue se han implementado para me-
jorar la oportunidad en la entrega
de los resultados finales y la com-
petenciay capacidad de andlisisdel
personal del [aboratorio.

A finales del afio 2012 se realizara
una auditoria de renovacion de la

A partir de 2011, el LAFS ofrece un nuevo servicio de Interpretacién de resultados de

laboratorio y prescripcién de fertilizacién. Foto: Ahumada, M. (2004)
Laboratorio Suelos Cenipalma.

certificacion, la cual se programa
cada tres afios después de obtener
la certificacion por primera vez, y
contemplara la revision, por parte
de Icontec, de todos los procesos
gue componen €l sistema.

El reto es continuar mejorando
las précticas organizacionales, de
manera que incidan positivamente
en |los resultados, productosy ser-
vicios que ofrece la organizacion.
En la actualidad €l LAFS redliza
los siguientes tipos de andlisis, se-
gun las muestras recibidas:

Muestras foliares y de suelos

* Principal

Basico

Completo

Determinaciones individuales
Bases solubles (suelos)

Muestras especiales

e Agua para riego

* Andlisis de tusa, compost,
lodo, etc.

e Pruebas de Reactividad de En-
miendas (PRE)

Adicionalmente, los afiliados a
la Federacion cuentan con tarifas
preferenciales e importantes des-
cuentos por volumen de muestras.
Los interesados pueden contac-
tarse a LAFS (laboratorio@ceni-
palma.org) para solicitar asesoria
personalizada.

Felicitaciones para todo el perso-
nal que con su esfuerzo y dedica
cion hizo posible darle continui-
dad a la certificacién de calidad
gue ostenta el LAFS, para beneficio
de los palmicultores colombianos.
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