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Introducción 

El Cent ro de Investigación en Pa lma 
de Aceite (Cenipalma) viene d e s a r r o 
l lando su act ividad de invest igación y 
desar ro l lo tecnológico p a r a el sec tor 
pa lmicu l to r co lombiano d e s d e 1 9 9 1 . 
D u r a n t e e s t o s c a t o r c e a ñ o s , s u 
organización ha debido modificarse en 
t r es o p o r t u n i d a d e s p a r a a d a p t a r s e a 
las diferentes s i tuac iones tecnológicas 
del s e c t o r p a l m i c u l t o r y a s u m i r la 
r e sponsab i l i dad de a t e n d e r l a s . 

E l p r o p ó s i t o de e s t e a r t í c u l o e s 
h a c e r u n b r e v e r e c o r r i d o p o r los 
d i fe ren tes a c o n t e c i m i e n t o s q u e h a n 
d e t e r m i n a d o l a mod i f i c ac ión de l a 
e s t r u c t u r a organizac ional del Cen t ro 
y luego p r e s e n t a r en forma de ta l l ada 
el p roceso metodológico q u e se llevó a 
cabo p a r a definir l a n u e v a e s t r u c t u r a 
organizat iva de Cen ipa lma . 

In i c i a lmen te se p r e c i s a r á e l c o n 
c e p t o d e e s t r u c t u r a y l u e g o s e 
d e s c r i b i r á l a metodología e m p l e a d a 
p a r a s u d e f i n i c i ó n , m e d i a n t e l a 
p r e s e n t a c i ó n de los cr i ter ios necesa 
rios p a r a el d i seño de la m i s m a , los 
a s p e c t o s q u e se h a n de mejorar con 
respec to a la e s t r u c t u r a an te r ior , el 
e s t a b l e c i m i e n t o del m a p a de activi
d a d e s , l a c o n t r i b u c i ó n d e é s t a s a l 
c u m p l i m i e n t o de l a mi s ión i n s t i t u 
c i o n a l , e l p l a n t e a m i e n t o d e u n 
e s q u e m a c o n c e p t u a l d e l a o r g a n i 
zación, la definición de la e s t r u c t u r a 
organizac ional y el d i s eño del nuevo 
organ igrama. Por úl t imo, se expl icarán 
los f u n d a m e n t o s t e n i d o s e n c u e n t a 
p a r a e s t a b l e c e r l a s f u n c i o n e s p a r a 
c a d a u n o de los n u e v o s cargos . 

Evolución organizativa de Cenipalma 

1991 - 2003 

En 1990, c u a n d o las s i e m b r a s de 
p a l m a d e a c e i t e e n e l p a í s h a b í a n 
a l c a n z a d o a l r e d e d o r d e 1 2 0 . 0 0 0 

h e c t á r e a s , los p r o b l e m a s d e o r d e n 
tecnológico t a m b i é n h a b í a n a u m e n 
t a d o , en e spec i a l los re fer idos a la 
s a n i d a d de l c u l t i v o . En e fec to , e l 
c r e c i m i e n t o del m o n o c u l t i v o t r a j o 
cons igo l a a p a r i c i ó n de n u m e r o s a s 
p lagas na t ivas y la mani fes tac ión de 
en fe rmedades desconoc idas en o t r a s 
p a r t e s del m u n d o . Todo ello condujo a 
los pa lmicu l to res a t o m a r la decisión 
de c rea r su propio cen t ro de invest iga
ción-' , con la idea de invest igar pa ra 
so luc ionar los p r ob l emas de p lagas y 
e n f e r m e d a d e s q u e a q u e j a b a n a l 
cult ivo. En consecuenc ia , Cen ipa lma 
i n i c i ó a c t i v i d a d e s m e d i a n t e l a 
o r g a n i z a c i ó n d e t r e s á r e a s d e 
investigación: Entomología , Fi topato
logía y Fisiología e inició t rabajos en 
cua t ro proyectos: Pudrición de Cogollo, 
M a r c h i t e z S o r p r e s i v a , N e m a t o d o s 
Fi topatógenos y Control Biológico de 
P l a g a s . P a r a ello c o n t a b a con u n a 
p l a n t a de p e r s o n a l de 13 p e r s o n a s . 

En 1992, debido la mani fes tac ión 
del p rob lema de con t aminac ión por el 
ver t imiento de ef luentes de las p l an t a s 
de beneficio a las cor r ien tes de agua , 
C e n i p a l m a inició la invest igación en 
es te c a m p o y logró desa r ro l l a r lagu
n a s de estabil ización. Para ello agregó 
e n s u e s t r u c t u r a u n a n u e v a á r ea d e 
t rabajo que d e n o m i n ó P lan t a s Ext rac-
t o r a s , la cua l con t i nuó a t e n d i e n d o los 
p r ob l emas tecnológicos del p roceso de 
ext racción del acei te de p a l m a en las 
p l a n t a s de beneficio. 

A pa r t i r del r econoc imien to de la 
i m p o r t a n c i a e s t r a t é g i c a de e m p e z a r 
t rabajos en mejoramien to genético, en 
1 9 9 4 s e c r e ó u n a n u e v a á r e a d e 
i nves t i gac ión p a r a e l d e s a r r o l l o de 
v a r i e d a d e s d e p a l m a d e a c e i t e 
a d a p t a d a s a las diferentes condiciones 
de las cua t ro z o n a s p a l m e r a s del pa ís , 
a p a r t i r de la c u a l se a g r e g ó a la 
e s t r u c t u r a o rgan izac iona l e l á r ea de 
F i tomejoramiento . 
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2. El Congreso Palmero reunido el 22 de septiembre de 1990 dio el mandato para la creación del centro de 
investigación del gremio palmicultor. 
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Para 1995, c u a n d o e l Cent ro ya con
t a b a con 32 p e r s o n a s en su p l a n t a de 
p e r s o n a l y e j e c u t a b a 1 0 g r a n d e s 
proyectos , se hizo necesar io formalizar 
e l p r imer o r g a n i g r a m a con dos s u b d i -
recciones , la técn ica y la a d m i n i s t r a 
t iva. En l a s u b d i r e c c i ó n t é c n i c a se 
o rgan izaron las c inco á r e a s de inves
t igación q u e ya ven ían func ionando , a 

las cua l e s s e s u m ó u n p r o g r a m a e s 
p e c i a l d i r i g i d o a l a d i f u s i ó n de 
in formación s o b r e los beneficios del 
c o n s u m o de acei te de pa lma , q u e se 
l lamó P r o g r a m a de S a l u d y Nutr ic ión 
H u m a n a . A las ac t iv idades de difusión 
se les a s ignó la d e n o m i n a c i ó n de á r e a 
de Transferenc ia de Tecnología. F igura 
1. 
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C o n s i d e r a n d o de vital i m p o r t a n c i a 
la ejecución de ac t iv idades t end i en t e s 
a l a u m e n t o de l a p r o d u c t i v i d a d del 
cult ivo, en 1996 se es tableció el á r e a 
de invest igación en Sue los , o r i en t ada 
a desar ro l la r un eficiente mane jo f ísico 
del sue lo y a i m p l e m e n t a r p r o g r a m a s 
de fertilización p a r a mejora r la nu t r i -
c ión de l a p a l m a y o b t e n e r m a y o r 
p roducc ión . El m i s m o a ñ o se empezó 
a ges ta r la c reac ión del Laborator io de 
A n á l i s i s F o l i a r e s y de S u e l o s p a r a 
p r e s t a r servicios t a n t o a la invest iga
ción c o m o a los pa lmicu l to re s . 

En 1998 , deb ido a l a u g e q u e ad
quir ieron los t e m a s ambien ta l e s y a los 
r e q u e r i m i e n t o s de la Z o n a Norte de 
d e s a r r o l l a r i n v e s t i g a c i ó n p a r a e l 
mane jo rac ional del a g u a por su al to 
déficit hídr ico, se hizo necesa r io c rea r 
e n C e n i p a l m a d o s n u e v a s á r e a s d e 
t rabajo : Unidad Ambien ta l y Manejo 

I n t e g r a d o de l A g u a . E s t a s á r e a s , 
s u m a d a s a las ocho ya es tab lec idas , a 
l a i n a u g u r a c i ó n de l L a b o r a t o r i o d e 
A n á l i s i s F o l i a r y de S u e l o s , a la 
ejecución de 14 g r a n d e s proyectos que 
e s t a b a n en c u r s o y a u n a p l a n t a de 
pe r sona l de 61 p e r s o n a s , exigieron la 
definición d e u n a n u e v a e s t r u c t u r a 
o rgan i zac iona l . P a r a ello, e l o rgan i 
g r a m a m a n t u v o l a s s u b d i r e c c i o n e s 
Técnica y Administrat iva, pero aglut inó 
bajo la p r i m e r a las 10 á r e a s t écn icas 
en cinco m á s compac ta s : S a n i d a d Veg
e t a l ; S u e l o s y A g u a s ; F i s i o l o g í a y 
Fi tomejoramiento ; Procesos y Usos del 
Aceite, y Transfe renc ia de Tecnología. 
S e c o n f o r m ó e n t o n c e s e l s e g u n d o 
o r g a n i g r a m a del Cent ro . F igura 2 . 

En 1999, Cen ipa lma d i s p u s o de los 
r ecu r sos p a r a adqui r i r u n a sede propia 
en Bogotá y a par t i r de ene ro de 2 0 0 0 
ub icó allí el Labora tor io de Anál is is 
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Foliares y de Sue los , c reó el Labora
torio de M a r c a d o r e s Moleculares p a r a 
apoyar e l proyecto de p roducc ión de 
va r i edades , es tableció u n labora tor io 
de fitopatología e ins ta ló las oficinas 
de la pa r t e admin i s t r a t i va y direct iva 
del Cen t ro . Pos te r io rmente , en 2 0 0 2 , 
gest ionó el func ionamien to del Labo
ra tor io de Carac te r izac ión de Aceites. 

C o n l a e s t r u c t u r a o r g a n i z a t i v a 
b a s a d a en á r e a s de t rabajo, Cen ipa lma 
func ionó d e m a n e r a eficiente h a s t a 
2 0 0 3 , a ñ o en e l q u e se h a b í a n incor
porado n u e v o s t e m a s de invest igación, 
como la Marchi tez Letal y la Referen-
ciación Competi t iva (Benchmarking), la 
p l a n t a de pe r sona l a s c e n d í a a 73 per 
s o n a s , se t en í an cinco sedes de t rabajo 
(en Bogotá y las c u a t r o z o n a s pa lme
ras) y se d e s a r r o l l a b a n 14 g r a n d e s 
p royec to s m e d i a n t e l a e j ecuc ión de 
a l rededor de 120 expe r imen tos y 40 
c o n v e n i o s d e i n v e s t i g a c i ó n c o n 
p l a n t a c i o n e s . A d i c i o n a l m e n t e , s e 
e s t aban implementando las act ividades 
en e l p r imer C a m p o Exper imenta l de 
C e n i p a l m a , P a l m a r d e l a V izca ína , 
u b i c a d o en e l M a g d a l e n a Medio, se 
tenían en servicio los cuat ro laboratorios 
de Bogotá y se venía ges tando la idea 
de organizar un outsourcing del á r e a 
adminis t ra t iva del Centro. 

Fren te a e s t a mul t ip l ic idad de ac t i 
v idades de Cen ipa lma y al c a m b i a n t e 
en to rno socioeconómico y tecnológico 
q u e exige un eficiente d e s e m p e ñ o de 
la ac t iv idad pa lmicu l to ra , d e s d e f ina
les d e 2 0 0 2 l a J u n t a Di rec t iva fue 
consc ien te de q u e el enfoque discipli
n a r i o p o r á r e a s n o b a s t a b a p a r a 
a t e n d e r i n t e g r a l m e n t e los r e to s q u e 
impl ica el p o s i c i o n a r s e f rente a los 
p a l m i c u l t o r e s c o m o u n a v e r d a d e r a 
opc ión e n l a b ú s q u e d a d e l a c o m -

pet i t iv idad . Por t a n t o , p roced ió a la 
t a r e a de re formar o m o d e r n i z a r la e s 
t r u c t u r a organiza t iva del Cen t ro , p ro
ceso q u e se descr ibe a con t inuac ión . 

Nueva estructura organizacional -

20043 

Concepto de estructura 

La definición de u n a e s t r u c t u r a orga
nizacional se b a s a en la idea de q u e 
e s u n d i seño p a r a se res h u m a n o s q u e 
b u s c a n s u r e a l i z a c i ó n p e r s o n a l y 
m a n e j a n t r e s a s p e c t o s : e l f í s i co , e l 
emocional y el espir i tual . Es un modelo 
p a r a o rgan iza r u n c u e r p o social q u e 
t r a b a j a e n p o s d e u n fin c o m ú n 
(Corporación Red País Rura l , 2003) . 
Especí f icamente , u n a e s t r u c t u r a e s u n 
arreglo o u n a so luc ión p a r a organizar 
los g r u p o s de p e r s o n a s q u e conforman 
u n a e n t i d a d y e s t a b l e c e r s u s in te r -
re lac iones p a r a c u m p l i r con l a mis ión 
ins t i tuc iona l (Rico, 2003) . 

C o n c e p t u a l m e n t e , u n a e s t r u c t u r a 
t i e n e d o s c o m p o n e n t e s : l a s u p e r 
e s t r u c t u r a (edificio u o rgan igrama) y 
l a i n f r a e s t r u c t u r a (lo q u e h a c e 
funcional el edificio u organigrama) . Es 
un d i s eño orgánico y por t a n t o t iene 
q u e se r flexible (Oficina de gerenc ia y 
p r e s u p u e s t o de Pue r to Rico, 1997). 

P a r a e l d i s eño de u n a e s t r u c t u r a 
o r g a n i z a c i o n a l s e d e s a r r o l l a n d o s 
e t a p a s : l a a r q u i t e c t u r a del d i seño , q u e 
c o n t e m p l a e l l i s t a d o de c r i t e r i o s o 
v a r i a b l e s q u e s e r e q u i e r e t e n e r e n 
c u e n t a o l i s tado de especif icaciones . 
Ejemplo: e s t r u c t u r a l iviana, t r a n s p a 
r e n t e , e s p e c i a l i z a d a , f l ex ib le , c o n 
espac io p a r a j e r a r q u í a s funcionales y 
de esp í r i tu compa r t i do , y la ingenier ía 
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Universidad Javeriana, fundador de la Corporación Calidad y actualmente consultor privado con la firma 
Moralco 
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del d i seño o con jun to de aná l i s i s p a r a 
d a r l e la f o r m a a la e s t r u c t u r a o 
e n c o n t r a r l a so luc ión a d e c u a d a . 

Metodología desarrollada 

Los p a s o s q u e fue necesa r io real izar 
p a r a e s t a b l e c e r l a n u e v a e s t r u c t u r a 
organiza t iva de C e n i p a l m a fueron los 
s igu ien tes : 

• De te rminac ión de los cr i ter ios p a r a 
el d i seño de la e s t r u c t u r a 

• E x a m e n de los a s p e c t o s a mejorar 
de la e s t r u c t u r a an te r io r 

• Iden t i f i cac ión de l m a p a de a c t i 
v idades (procesos) y aná l i s i s de la 
c o n t r i b u c i ó n d e é s t a s a l c u m 
pl imiento de las e s t r a t eg ia s 

• D e t e r m i n a c i ó n del e s q u e m a c o n 
c e p t u a l y e l o r g a n i g r a m a de la 
organizac ión 

• Definición de la e s t r u c t u r a orga-
n izac ional 

• Redacc ión de l a s f u n c i o n e s p a r a 
c a d a u n o de los n u e v o s cargos 

• Socialización de la n u e v a e s t r u c t u r a 
y l a s f u n c i o n e s d e l o s c a r g o s 
c r e a d o s a todo el pe r sona l . 

P a r a d e s a r r o l l a r l o s a n t e r i o r e s 
p a s o s , se e fec tuaron cinco ta l leres en 
l o s q u e p a r t i c i p ó e l p e r s o n a l d e 
C e n i p a l m a por med io del Comité de 
Dirección amp l i ado (Dirección Ejecu
tiva, l íderes de á r e a e inves t igadores 
de la sede de Bogotá), todos los investi
gadores en su Reun ión Anua l de 2 0 0 3 , 
m á s t r e s r e u n i o n e s con los m i e m b r o s 
de la J u n t a Directiva del Cen t ro 4 . Todo 
e l p r o c e s o r e q u i r i ó u n t i e m p o d e 
dieciséis m e s e s , ya q u e se inició a me
d iados de noviembre de 2002 y conclu
yó a m e d i a d o s de m a r z o de 2 0 0 4 . 

Los r e s u l t a d o s de los t a l l e r e s y 
r e u n i o n e s s e r e c o g i e r o n e n c u a t r o 

f o r m a t o s a s í : los c r i t e r i o s p a r a e l 
d i seño (formato I), las s i t uac iones por 
m e j o r a r d e l a a n t i g u a e s t r u c t u r a 
(formato II), el m a p a de ac t iv idades o 
p rocesos (formato III) y el o rgan ig rama 
concep tua l de la organización (formato 
IV), cuyos con ten idos se p r e s e n t a n a 
con t inuac ión . 

Criterios para el diseño 

de la estructura 

Se identificaron los s iguientes cri terios 
bás icos p a r a ob tene r el d i seño de la 
n u e v a e s t r u c t u r a : q u e f a c i l i t e l a 
or ien tac ión de todos h a c i a la mis ión 
de la en t idad; sea c la ra a t odas las per
s o n a s ( in t e rnas y ex te rnas ) ; p e r m i t a 
la c o m p r e n s i ó n del rol de c a d a á r ea 
en el logro del objetivo genera l de la 
o r g a n i z a c i ó n ; v i ab i l i ce l a t o m a d e 
d e c i s i o n e s m e d i a n t e u n p r o c e s o 
c o h e r e n t e y c o o r d i n a d o q u e ev i t e 
dec i s iones e n c o n t r a d a s y dupl ic idad 
de funciones ; p r o m u e v a el desarrol lo 
del t a len to h u m a n o de m a n e r a inte
gral y su empoderamiento; facilite el 
desarrol lo de la es t ra teg ia de la orga
nización; sea f lexible p a r a efectuar los 
a jus tes de e s t r u c t u r a en la medida que 
la organizac ión evolucione; favorezca 
l a ó p t i m a r a c i o n a l i z a c i ó n d e l o s 
r e c u r s o s y u n a a l t a p r o d u c t i v i d a d ; 
logre es tabi l idad organizacional en el 
largo plazo con b a s e en el concepto de 
"flexibilidad"; a segu re la funcional idad 
(mín imas re lac iones de t rabajo p a r a la 
e jecución de c a d a p roceso y s impli
c idad en l a s r e l ac iones de t rabajo) ; 
e s t a b l e z c a e l a u t o c o n t r o l ( m í n i m o s 
niveles de je ra rqu ía ) y genere el con
trol y ca l idad de los p rocesos . 

Examen de la estructura 

anterior 

Del aná l i s i s de la an te r io r e s t r u c t u r a 
se ob tuvo como pr inc ipa l conc lus ión 
q u e l e h a b í a f a l t a d o c o m p l e t a r e l 
con jun to de p e r s o n a s con el nivel de 

4. Reuniones del Comité de Dirección ampliado realizadas tos días 18 de noviembre de 2002, 6 y 12 de febrera 
y 10 de marzo de 2003. Reunión con todo el personal el 3 de diciembre de 2003. Reuniones de la Junta 
Directiva realizadas los días 14 de abril y 17 de octubre de 2003 y 10 de febrero de 2004. 
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formación y la exper ienc ia r eque r idos 
p a r a d e s a r r o l l a r l a s n u m e r o s a s 
ac t iv idades o funciones p rev i s t a s en 
é s t a . E s dec i r , q u e u n a e s t r u c t u r a 
organizacional no funciona si no logra 
in tegra r e l equ ipo de gen te q u e h a g a 
posible cumpl i r con los p ropós i tos de 
la organizac ión . De e s t a forma, p a r a 
l a n u e v a e s t r u c t u r a s e r e q u i e r e 
i n t e g r a r e l e q u i p o h u m a n o con las 
c o m p e t e n c i a s p a r a d e s e m p e ñ a r l a s 
funciones y c a p a c i t a r l a s p a r a el ejer
cicio de los roles q u e se e s t ab lezcan 
en e l d i seño de la n u e v a e s t r u c t u r a . 

Mapa de actividades y procesos 
de Cenipalma 

Con el objetivo de modificar el o rgan i 
g r a m a p a r a h a c e r m á s compet i t ivo a l 
C e n t r o (Got t re t , 2003 ) s e t o m a r o n 
c o m o b a s e los cr i ter ios y los a s p e c t o s 

por me jo ra r y se procedió a real izar 
u n a lluvia de i deas sob re las activi
d a d e s q u e n o r m a l m e n t e r e a l i z a e l 
Cen t ro (en total se ident if icaron 104 
ac t iv idades ) y é s t a s se c las i f i ca ron 
s e g ú n su c o n t r i b u c i ó n a l a b o r e s de 
Dirección (D), Misionales (M1 inves
t igación y M2 t ransfe renc ia ) , de Apoyo 
a R e s u l t a d o s Mis ionales (ARM) y de 
Sopor te a la Organizac ión (SO). 

Organigrama y esquema 
conceptual del Centro 
E s t a b l e c i e n d o c o m o p u n t o focal l a 
a t enc ión a los pa lmicu l to res (clientes), 
el logro de la mis ión y la oferta de valor 
del C e n t r o def inidos en el Direccio-
namien to Est ra tégico e n m a r c a d o en la 
v i s i ó n 2 0 2 0 d e l a p a l m i c u l t u r a 
co lombiana , se p roced ió a clasif icar 
c a d a u n a d e l a s 104 ac t iv idades e n 
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un o r g a n i g r a m a concep tua l de l a orga
n i z a c i ó n . R e p r e s e n t a d o s e n u n 
t r i ángu lo inver t ido, en la b a s e se en 
c u e n t r a n l a s a c t i v idades m i s i o n a l e s 
(M1 y M2); en la f ran ja m e d i a del 
t r i ángu lo las ac t iv idades de apoyo a 
r e s u l t a d o s (ARM) y a las de sopor te a 
la organizac ión (SO); y en el vértice del 
t r iángulo a las ac t iv idades de dirección 
y p laneac ión . F igura 3. 

P a r a o b t e n e r un t ipo de organigra
ma cons i s t en t e con lo q u e la organiza
ción es o a sp i r a llegar a ser (Gutiérrez, 
2003) y p a r a ex t r ac t a r el ejercicio a n 
terior, se procedió a es tab lecer o r e s u 
mir e l e s q u e m a concep tua l de la orga
nización, e l cua l se p u e d e ap rec ia r en 
la F igura 4. 

P a r a l e l a m e n t e , a f inales del a ñ o 
2 0 0 3 F e d e p a l m a , e n c o n j u n t o c o n 
C e n i p a l m a y el Fondo de E m p l e a d o s 
decidieron h a c e r un outsourcing de s u s 
respec t ivas ac t iv idades de tipo admi 
nis t ra t ivo , con el f in de c o n c e n t r a r s e 
c a d a u n a e n s u s propósi tos misionales . 
De e s t a m a n e r a inició labores el Cent ro 
Corporat ivo de Servicios Fedepa lma -

C e n i p a l m a en febrero de 2 0 0 4 , de tal 
forma q u e las t a r e a s de sopor te admi 
nis t ra t ivo , en e l c a so de Cen ipa lma , se 
s u s t r a e n en su especificidad del nuevo 
o r g a n i g r a m a p l an t eado . 

Nuevo organigrama 

de Cenipalma 

Con b a s e en la información g e n e r a d a 
en los p a s o s an te r io res , se e l abora ron 
va r i a s p r o p u e s t a s de d i s eño p a r a e l 
n u e v o o r g a n i g r a m a , h a s t a q u e s e 
s e l e c c i o n ó a q u e l l a q u e recogió los 
diferentes apo r t e s de c a d a e t a p a del 
p roceso y reflejó u n a v e r d a d e r a a d e 
cuac ión ins t i tuc iona l del Cen t ro p a r a 
cumpl i r con los re tos fu turos . 

C o m o s e p u e d e a p r e c i a r e n l a 
F i g u r a 5 , e n e s t e o r g a n i g r a m a l a s 
a c t i v i d a d e s m i s i o n a l e s s e s o s t i e n e n 
bajo dos p i la res f u n d a m e n t a l e s : el de 
la invest igación y el de la p res t ac ión 
de servicios tecnológicos. 

En e l p r imero se c u e n t a con u n a 
e s t r u c t u r a matr ic ia l (Oficina de geren
c ia y p r e s u p u e s t o de P u e r t o Rico, 
1997 ) q u e p e r m i t i r á l a e j e c u c i ó n 
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in terd isc ip l inar ia de los p royec tos de 
invest igación y , p a r a ello, se c o n t a r á 
con t r es divis iones q u e s e r á n sopor
t a d a s p o r s u s respec t ivos p r o g r a m a s 
científicos. Se t r a t a de u n a e s t r u c t u r a 
h o r i z o n t a l , p l a n a y p a r t i c i p a t i v a , 
d o n d e los inves t igadores c o n t i n u a r á n 
clasificados en c u a t r o ca tegor ías : t i tu
l a r , a s o c i a d o , a s i s t e n t e y a u x i l i a r , 
a p o y a d o s por e l g rupo de tecnólogos , 

auxi l ia res de laborator io , auxi l ia res de 
c a m p o y e s t u d i a n t e s en p a s a n t í a t an to 
de p reg rado como de posg rado . En l a 
p rác t i ca , ellos c o n f o r m a r á n g r u p o s de 
t raba jo o de invest igación de a c u e r d o 
con los r eque r imien to s de c a d a p ro 
y e c t o y t e m á t i c a . A su vez , c a d a 
proyecto t e n d r á un inves t igador líder 
q u e coo rd ina rá la pa r t i c ipac ión de los 
an t e r i o r e s en c a d a proyecto . 
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E n e l s e g u n d o p i l a r ( s e r v i c i o s 
tecnológicos) se a g r u p a n los servicios 
de l abora to r io (anál is is foliares y de 
s u e l o s , c a r a c t e r i z a c i ó n de a c e i t e s y 
m a r c a d o r e s m o l e c u l a r e s ) , e l c a m p o 
exper imenta l , t r ans fe renc ia de t ecno
logía, s i s temat izac ión y los servicios de 
b i o e s t a d í s t i c a y e c o n o m í a . E s t o s 
ú l t i m o s d a r á n a p o y o t r a n s v e r s a l a 
todas las inves t igac iones . 

Es impor t an te m e n c i o n a r q u e la al ta 
dirección no tuvo c a m b i o s y se conser 
van las i n s t a n c i a s de S a l a G e n e r a l , 
J u n t a D i r e c t i v a , C o n s e j o T é c n i c o 
C o n s u l t i v o y C o m i t é s A s e s o r e s de 
Investigación Regionales y Nacionales . 
Por su p a r t e , los a s p e c t o s a d m i n i s 
t r a t i v o s q u e d a r á n a s u m i d o s p o r e l 
Cen t ro Corpora t ivo de Servicios y la 
ins t i tuc ional izac ión de los Directores 
de Zona. 

E n s í n t e s i s , l o s c a r g o s q u e s e 
c r e a r o n f u e r o n l o s d e D i r e c t o r d e 
División (4), Director de P rog rama (10), 
Director de Laborator io (3), Director de 
Zona (4) y Líderes de Proyecto (14). 
Para c a d a u n o de e s tos se p rec i sa ron 
s u s r e s p e c t i v a s f u n c i o n e s . S in e m 
bargo, i n d e p e n d i e n t e m e n t e de los car
gos, los inves t igadores a c t ú a n como 
g rupo de inves t igación y u n a m i s m a 
p e r s o n a d e s e m p e ñ a var ios roles . 

Definición de funciones 
para los diferentes cargos 
Con el f in de desp legar ef ic ientemente 
e l enfoque de e s t a n u e v a e s t r u c t u r a , 
se procedió finalmente a desa r ro l l a r el 
ejercicio de definición de las funciones 
de c a d a u n o de los ca rgos . P a r a es to , 
s e u s ó u n a metodo log ía q u e o r i en t a 
hac ia la i m p o r t a n c i a de p l a s m a r , no 
sólo las funciones como ta les , s ino u n a 
visión m á s integral p a r a e l d e s e m p e ñ o 
de las p e r s o n a s , q u e a b a r c a los si
gu ien tes a spec to s : 

I. Identificación del cargo: 
Nombre del Cargo: 
Reporta a: 
Supervisa a: 

II. Misión o propósito: 
La razón de ser del cargo es: 

III. Áreas de responsabilidad: 
El ti tular del cargo responde por: 

Para la atención de es tas 
responsabil idades el t i tular lleva a 
cabo entre otras las siguientes 
ta reas : 

IV. Criterios de éxito 
El ti tular del cargo alcanzará su 
éxito en la medida en que logre lo 
siguiente: (estos logros cambian en 
el tiempo y con base en las 
c i rcunstancias que se van 
presentando) 

V. Relaciones de trabajo: 
El titular del cargo interactúa, se 
relaciona o establece trabajo en 
equipo con las siguientes á reas o 
cargos: 

VI. Comités de trabajo: 
El ti tular pertenece a los siguientes 
comités o grupos de trabajo: 

IV. Requerimientos para desempeñar 
el cargo 
a. Educación 
b. Conocimientos adicionales 
c. Experiencia 
d. Otras responsabilidades: por 

atención a clientes, por 
materiales, por equipos, por 
valores monetarios, por la 
seguridad de otros, por 
información confidencial y por 
contacto con otras personas y 
dependencias . 

e. Esfuerzo físico 
f. Esfuerzo mental 
g. Penosidad del trabajo. 

Conclusión 

En es te a r t ícu lo s e ha h e c h o un reco
rr ido por 14 a ñ o s de h i s to r i a ins t i tu 
cional del C e n t r o de Invest igación en 
Pa lma de Aceite (Cenipalma), enfati-
z a n d o los a s p e c t o s d e t e r m i n a n t e s de 
los diferentes cambios acaec idos en su 
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e s t r u c t u r a organizat iva, y se ha de s t a 
cado la r iguros idad metodológica con 
la q u e fue a b o r d a d o el ejercicio m á s 
reciente de definición de su e s t r u c t u r a 
ac tua l , la cua l lo p r e p a r a p a r a enfren
t a r los re tos del fu turo i n m e d i a t o . 

La principal carac ter í s t ica de e s t a 
nueva e s t ruc tu r a es que recoge el sent ir 
de los pa lmicu l to res , q u e de t i empo 
a t r á s h a n solicitado u n a r e s p u e s t a in
tegral a los p rob lemas t an to del cultivo 
como de las p l a n t a s de beneficio. A 
ello r e s p o n d e la in te rd isc ip l inar iedad 
de los p royec tos y el sopo r t e de los 
se rv ic ios t e c n o l ó g i c o s , a s í c o m o la 
incorporac ión de las á r e a s de b ioes ta-
d í s t i ca , e c o n o m í a y s i s t e m a t i z a c i ó n 
p a r a dar le m a y o r pe r t inenc ia y r iguro
s idad a la inves t igac ión q u e rea l iza 
Cen ipa lma . 

Un requis i to fundamen ta l p a r a q u e 
e s t a n u e v a e s t r u c t u r a funcione con 
éxito es lograr la integración del equipo 
h u m a n o c o n l a s c o m p e t e n c i a s a d e 
c u a d a s , p a r a lo cual se rá necesar io de
sar ro l la r un proceso de capac i t ac ión 
p a r a el d e s e m p e ñ o de los roles ident i 
ficados. 

F ina lmen te , e l p r e s e n t e a r t ícu lo es 
un apor te a la in tegración de la m e 
mor ia ins t i tuc iona l del Cen t ro y a la 
d o c u m e n t a c i ó n r e q u e r i d a p o r e l 
S i s tema de gestión de la cal idad acerca 
del p roceso evolutivo de la organiza
ción. Así, se facilita q u e és te p u e d a 
s e r f á c i l m e n t e c o n s u l t a d o p o r los 
pa lmicu l to res p a r a a u d i t a r las ejecu
tor ias de su Cen t ro de Invest igación o 
por o t ros c e n t r o s de invest igación q u e 
a n i v e l n a c i o n a l e i n t e r n a c i o n a l 
enf ren tan c i r c u n s t a n c i a s s imi la res . 

Agradecimientos 

La a u t o r a ag radece de m a n e r a espe
cial los valiosos apo r t e s c o n c e p t u a l e s 
y m e t o d o l ó g i c o s del Dr . J o r g e Mo
ra les 5 , a s e so r del p roceso y d e s t a c a el 

e n t u s i a s m o y la b u e n a energ ía per
s o n a l q u e l e i m p r i m i ó a l m i s m o . 
Igua lmen te reconoce e l g r an valor q u e 
tuvo la par t i c ipac ión y c o m p r o m i s o de 
l a s d i r e c t i v a s e i n v e s t i g a d o r e s de 
C e n i p a l m a , a s í c o m o e l e m p e ñ o de los 
m i e m b r o s de l a J u n t a Directiva p a r a 
o b t e n e r l a m e j o r y m á s a d e c u a d a 
e s t r u c t u r a o r g a n i z a c i o n a l p a r a e l 
Cen t ro de Invest igación. 

Bibliografía 

Cenipalma. 1998. Informe de labores 1997 
Bogotá, 124 p. 

Cenipalma. 1999. Informe de labores 1998 
Bogotá, 112 p. 

Cenipalma. 2000. Informes de labores 1999. 
Bogotá, 135 p. 

Cenipalma. 2 0 0 1 . Informe de labores 2000 
Bogotá, 112 p. 

Cenipalma. 2002. Informe de labores 2001. 
Bogotá, 108 p. 

Cenipalma. 2003 . Informe de labores 2002 
Bogotá, 128 p. 

Cenipalma. 2003 . Actas del Comité de Direc
ción Técnico de s u s reuniones extraor
dinarias del 18 de noviembre de 2002, 6 
y 12 de febrero, 5 y 10 de marzo y 14 de 
abril de 2003 . 

Cenipalma. 2003 . Presentación del Director 
Ejecutivo sobre la nueva es t ruc tura orga
nizacional du ran t e la Reunión Anual de 
Investigadores. Documento interno. Cen
tro de Convenciones de Cafam, Bogotá. 

Cenipalma. 2003 . Direccionamiento Estra
tégico. Documento interno, 18 p. 

Cenipalma. 2004. Memorandos Nos. 597 de 
febrero 24 y 681 a 686 de marzo 12 de 
2004 de la Dirección Ejecutiva a través 
de los cuales hace la asignación del per
sonal a los nuevos cargos. 

Cenipalma. 2004. Informe de labores 2003 
Bogotá, 102 p. 

Cenipalma. Actas de J u n t a Directiva No. 069 
del 17 de octubre de 2003 y No. 0 7 3 del 
10 de febrero de 2004. 

Corporación Red País Rural. Érase u n a vez 
la organización. Conceptos básicos. 5 p. 
(En línea) h t tp : / /www.pais rura l .org 

PALMAS - Vol. 25 No. 2, 2004 71 

http://www.paisrural.org


M. Guevara 

Fedepalma. 1992. Informe de labores 
1991 -1992. Fedepalma, Cenipal-
ma y Comercializadora de Aceite 
de Palma S.A. Bogotá, 100 p. 

Fedepalma. 1993. Informe de labores 
1992 -1993. Fedepalma, Cenipal-
ma y Comercializadora de Aceite 
de Palma S.A. y anexo estadístico 
Bogotá, 134 p. 

Fedepalma. 1994. Informe de labores 
1993 -1994. Fedepalma, Cenipal-
ma, Comercializadora de Aceite de 
Palma S.A. Bogotá, 85 p. 

Fedepalma. 1995. Informe de labores 
1994-1995. Fedepalma, Fondo de 
Fomento Palmero, Cenipalma, 
Comercializadora de Aceite de 
Palma S.A. Bogotá, 107 p. 

Fedepalma. 1996. Informe de labores 
1995 - 1996. Fedepalma, Fondo 
de Fomento Palmero, Cenipalma, 
Comercializadora de Aceite de 
Palma. Bogotá, 144 p. 

Fedepalma. 1997. Informe de labores 
1996-1997. Fedepalma, Fondo de 

Fomento Palmero, Fondo de 
Estabilización de Precios, Ceni
palma, C.I. Acepalma. Bogotá, 200 
P-

Fedepalma. 2004. Nueva es t ructura 
organizacional de Cenipalma. El 
Palmicultor, 384 : 15. 

Fernández-Rios , M. Diccionario de 
Recursos Humanos . Organización 
y Dirección. Edi tor ia l Díaz de 
S a n t o s . (En l inea) h t t p : / / 
w w w . d i g i t a l w a r e . c o m . c o / 
g losar io /e .h tm. 

Gottret, M. Impulsando el Desarrollo 
Agroempresarial. II Curso Inter
nacional sobre la Promoción de la 
Agroempresa Rural para el Desa
rrollo Microregional Sostenible . 
(En l inea) h t t p : / / w w w . c i a t . 
cg iar .org /agroempresas . 

Gutiérrez, C. Es t ruc tura de las orga
nizaciones y circulación de cono
cimientos. E-mail carlgutc@etb. 
c o m . c o y d i r e c c i ó n h t t p : / / 
www. gestiondelconocimiento.com. 
12 p. 

Oficina de de gerencia y presupues to 
de Puerto Rico. 1997. Diseño de 
diagramas de organización: su 
aplicación en la administración 
publica de Puerto Rico. 2a ed. 32 
P-

Rico, A. ¿Cómo debe evolucionar la 
e s t r u c t u r a organizacional p a r a 
que acompañe el crecimiento de 
la empresa sin sobrecargar los 
cos tos pero sin afectar la evo
lución? (En línea) 3 p. h t t p : / / 
w w w . d i n e r o . c o m : 8 0 8 0 / 
empresasfamil iares . 

Universidad del Cauca . Modelo de 
conectividad para redes humanas 
Capítulo 3 Es t ruc tu ra organiza
cional y social. (En línea) h t t p : / / 
www.iered.unicauca.edu.co 

Veeduría Distrital. El propósito de la 
organización. Herramientas meto
dológicas para la declaración de 
identidad, gerencia de compleji
dad, desdoblamiento de compleji
dad y análisis de discrecionalidad. 
(En línea) h t tp : / /www.veedur ia-
distrital.gov.co. 

72 PALMAS 

http://
http://www.digitalware.com.co/
http://www.ciat
http://cgiar.org/agroempresas
http://
http://
http://www.dinero.com:8080/
http://
http://www.iered.unicauca.edu.co
http://www.veeduria-
http://distrital.gov



