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T. Cheng 

Introducción 

C o m p a r a d o con los cult ivos de olea­
g inosas m á s i m p o r t a n t e s , l a p a l m a de 
acei te es m á s eficiente en la uti l ización 
de t ie r ra e i n s u m o s , como fert i l izantes 
y energ ía , y es r e l a t i v a m e n t e m e n o s 
c o n t a m i n a n t e . La p roducc ión de aceite 
por h e c t á r e a es siete veces mayor q u e 
la soya. Se ha d e m o s t r a d o q u e e l valor 
de i n v e r s i ó n / p r o d u c c i ó n de l a p a l m a 
de acei te es 9 ,5 c o m p a r a d o con 3,0 y 
2 ,5 p a r a colza y soya r e spec t i vamen te 
(Wood y Corley, 1990). Un es tud io de 
la FAO (Pushpara jah , 1998) mos t ró que 
l a p a l m a de ace i t e t i e n e los r e q u e ­
r i m i e n t o s m á s ba jo s d e n u t r i e n t e s 
(n i t rógeno y fosfatos) y p e s t i c i d a s / 
h e r b i c i d a s p o r t o n e l a d a d e a c e i t e 
p roduc ido en c o m p a r a c i ó n con soya, 
g i r a s o l y co l za . T a m b i é n t i e n e l a s 
e m i s i o n e s m á s b a j a s d e n i t r ó g e n o , 
fósforo y pes t i c idas /he rb ic idas al suelo 
y al a g u a . 

A t ravés de los a ñ o s , la i n d u s t r i a 
p a l m e r a en Malas ia se ha desarro l lado 
y h a a d o p t a d o m u c h a s p r á c t i c a s 
a m b i e n t a l e s s o s t e n i b l e s d u r a n t e e l 
cu l t ivo , p r o d u c c i ó n y re f inac ión de 
ace i t e d e p a l m a . A l g u n o s e j emplos 
inc luyen la t écn ica de cero q u e m a s , 
m a n e j o i n t e g r a d o d e p l a g a s , t r a t a ­
m i e n t o d e e f l u e n t e s , u t i l i zac ión d e 
b i o m a s a y desarrol lo de p r o d u c t o s con 
valor a g r e g a d o . Es to h a s ido d o c u ­
m e n t a d o e n m u c h a s p u b l i c a c i o n e s , 
i n c l u y e n d o Palma de aceite y medio 
ambiente: Visión Malasia p o r la 
A s o c i a c i ó n d e P a l m i c u l t o r e s d e 
Malas ia (Gurmit et al, 1999). La in­
d u s t r i a t a m b i é n ha e s t a d o act iva en e l 
desa r ro l lo de la ser ie ISO 1 4 0 0 0 de 
n o r m a s i n t e r n a c i o n a l e s d e m a n e j o 
amb ien t a l bajo el Comité Técnico ISO 
- 2 0 7 . La J u n t a Malas ia del Aceite de 
Pa lma (MPOB) y el Conse jo Malas ia 
pa ra la Promoción del Aceite de Pa lma 
(MPOPC) t a m b i é n h a n c r e a d o 
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conciencia en la i n d u s t r i a , a t r avés de 
s e m i n a r i o s y t a l l e r e s , s o b r e l a 
i m p o r t a n c i a d e e s t a s n o r m a s y l a 
n e c e s i d a d d e q u e s e a n a d o p t a d a s 
(Ja lani et al, 1 9 9 8 , 1 9 9 9 , 2000) . 

No o b s t a n t e lo an te r io r , la i n d u s ­
t r i a p a l m e r a c o n t i n u a r e c i b i e n d o 
c r í t i c a s d e v a r i a s o r g a n i z a c i o n e s 
inc luyendo s ind ica tos de t r aba jadores , 
g r u p o s d e de rechos h u m a n o s , c o n s u ­
m i d o r e s y , e n p a r t i c u l a r , o r g a n i z a ­
c i o n e s n o g u b e r n a m e n t a l e s (ONG). 
U n a de l a s p r inc ipa les p r e o c u p a c i o n e s 
d e l a s ONG e s l a p é r d i d a d e b i o -
divers idad y á r e a s forestales a l rededor 
de l m u n d o . S in e m b a r g o , m u c h o s 
den t ro de la i ndus t r i a p a l m e r a p i e n s a n 
q u e las c a m p a ñ a s de las ONG c o n t r a 
l a i n d u s t r i a s o n in jus t i f icadas . E n u n 
ar t ícu lo rec iente de The Planter, Piggot 
(2000) a f i rmó q u e " e s t a m o s s i e n d o 
i n t i m i d a d o s p o r a m b i e n t a l i s t a s y 
p r e s i o n a d o s por conservac ion is tas" . 

C o n re lación a l m a n e j o a m b i e n t a l , 
el esfuerzo h e c h o por MPOB y MPOPC 
no e s t u v o a l a a l t u r a de l n ive l de 
adopc ión de l a s n o r m a s ISO 1 4 0 0 0 , 
en p a r t i c u l a r ISO 1400 1 :1996-norma 
d e m a n e j o a m b i e n t a l . D e s d e l a 
publ icac ión de la n o r m a en Malas ia en 
1996, sólo siete p l a n t a s de beneficio 
h a n a d o p t a d o l a n o r m a y c u a t r o de 
e l l a s p e r t e n e c e n a u n a d e l a s 
p l an tac iones m á s impor t an t e s . E s t a e s 
u n a t a s a d e a d o p c i ó n m u y b a j a , 
t en i endo e n c u e n t a q u e ex is ten m á s 
de 330 p l an t a s de beneficio en Malasia. 
En e l s ec to r de ref inación de ace i t e 
h a s t a l a fecha, sólo u n a refinería ha 
sido certif icada. Es incier to e l po r q u é 
de e s t a ba ja t a s a de adopc ión de las 
n o r m a s ISO 1 4 0 0 1 : 1 9 9 6 ; u n a r azón 
p o s i b l e e s q u e l a s p l a n t a c i o n e s n o 
h a y a n c o m p r e n d i d o en su to ta l idad l a 
i m p o r t a n c i a y los beneficios po tenc ia ­
les de ap l icar un enfoque s i s t emát i co 
y holís t ico p a r a el mane jo a m b i e n t a l . 

E s t e d o c u m e n t o a n a l i z a l o s 
an te r io re s p l a n t e a m i e n t o s d e s d e dos 
p u n t o s d e v i s t a : p r i m e r o d e s d e l a s 

n e c e s i d a d e s y e x p e c t a t i v a s de l o s 
c o n s u m i d o r e s e i n t e r e s a d o s , y s e g u n ­
do, en r e l ac ión con los t r e s f u n d a ­
m e n t o s del desar ro l lo sos ten ib le con 
re spec to a la i n d u s t r i a p a l m e r a 

Medio ambiente, desarrollo sostenible y 

su relación con el aspecto empresarial 

Al d i s c u t i r p a l m a de a c e i t e , m e d i o 
a m b i e n t e y d e s a r r o l l o sos t en ib l e , la 
i n d u s t r i a p a l m e r a t i e n d e a c o n c e n ­
t r a r s e e n t e m a s o p e r a c i o n a l e s y 
tác t icos , como p r á c t i c a s a g r o n ó m i c a s 
y s i s t e m a s de t r a t a m i e n t o de desechos . 
A u n q u e las b u e n a s p rác t i ca s agrícolas 
s o n e s e n c i a l e s p a r a e l m a n e j o 
amb ien t a l , s o n t a n sólo u n a p a r t e d e 
la a g e n d a del desar ro l lo sos ten ib le . El 
concep to de desar ro l lo sos ten ib le (DS) 
fue in t roduc ido en 1987 por la Comi­
sión m u n d i a l p a r a e l medio a m b i e n t e 
y desarrol lo . En su publ icación Nuestro 
futuro común, el desar ro l lo sos ten ib le 
s e d e f i n e c o m o " d e s a r r o l l o q u e 
sat isface las n e c e s i d a d e s del p r e s e n t e 
s i n c o m p r o m e t e r l a h a b i l i d a d d e 
fu tu r a s gene rac iones de sa t is facer s u s 
p rop ias neces idades" . El concep to de 
desa r ro l lo s o s t e n i b l e e s t á c a r a c t e r i ­
zado por t r e s s i s t e m a s i n t e r r e l ac io -
n a d o s q u e t i e n e n q u e v e r c o n l a 
soc iedad , la e c o n o m í a y el e c o s i s t e m a 
(gente , u t i l i d a d e s y p l a n e t a ) . En el 
m u n d o de los negocios es to se conoce 
c o m o " l o s t r e s f u n d a m e n t o s " e l 
económico, el a m b i e n t a l y el social. En 
u n s e n t i d o m á s a m p l i o , e l t é r m i n o 
a b a r c a todo u n con jun to d e valores , 
t e m a s y p rocesos q u e las c o m p a ñ í a s 
deben a b o r d a r p a r a min imiza r efectos 
adve r sos q u e r e s u l t e n de s u s activi­
d a d e s y p a r a c rea r valor económico , 
social y a m b i e n t a l (Elkington, 1997). 

Los t r e s f u n d a m e n t o s e s t á n suje tos 
a diferentes ciclos y p r e s iones pero su 
d e s e m p e ñ o indiv idual p u e d e afectar a 
l o s o t r o s , t a n t o p o s i t i v a c o m o 
nega t i vamen te . No es fácil conec t a r el 
c o m p r o m i s o y los e s fue rzos de u n a 
c o m p a ñ í a en desar ro l lo sos ten ib le con 
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su éxito empresa r i a l . M u c h o s pod r í an 
p e n s a r q u e los esfuerzos en desar ro l lo 
sos tenib le son b u e n o s p a r a las rela­
c i o n e s p ú b l i c a s c o r p o r a t i v a s p e r o 
i n s i g n i f i c a n t e s p a r a los b e n e f i c i o s 
económicos . 

E n u n esfuerzo por e s t ab lece r e s t a 
r e l a c i ó n , S u s t a i n A b i l i t y L t d . y e l 
P rograma de las Naciones Un idas p a r a 
el Medio Ambiente (Unep, por su sigla 
en inglés) desa r ro l l a ron su modelo de 
empresa sostenible q u e ofrece u n a 
mat r iz fácil de u s a r q u e v incu la diez 
d imens iones de desar ro l lo sos tenib le 
(por e j e m p l o , p r o c e s o a m b i e n t a l , 
p roduc to amb ien t a l , condic iones en e l 
sitio de trabajo) con diez medic iones 
c o m e r c i a l e s c o m o v a l o r p a r a l o s 
a c c i o n i s t a s , i n g r e s o s , e f i c i e n c i a 
operac iona l e tcé tera . 

En genera l , e l e s tud io m u e s t r a que 
el d e s e m p e ñ o del desarrol lo sos ten ib le 
corporat ivo t i ene u n i m p a c t o posit ivo 
en el éxito empresa r i a l . Mayor profun-
dización en es te t e m a e s t á fuera del 
a lcance de es te d o c u m e n t o , pero p a r a 
m a y o r i n f o r m a c i ó n , los i n t e r e s a d o s 
p u e d e n c o n s u l t a r la publ icac ión : Bu-
ried treasure- Uncovering the business 
case for corporate sustainability' 
(Sus ta inAbi l i ty /Unep , 2001) o consu l ­
t a r en l ínea "Buried Treasure" , (www. 
s u s t a i n a b i l i t y . c o m / b u s i n e s s - c a s e ) . 

Satisfacción de las necesidades y 

expectativas de los clientes y los 

interesados 

¿Quiénes son los clientes o interesados? 

Las c o m p a ñ í a s y organizaciones deben 
su e x i s t e n c i a a los c l i e n t e s y a los 
i n t e r e s a d o s , a q u e l l o s q u e s e v e n 
afectados por los p rocesos , p r o d u c t o s 
y s e r v i c i o s d e l a s c o m p a ñ í a s / 
organizac iones . Pa ra se r compet i t ivos 
y p e r m a n e c e r e n e l n e g o c i o , l a s 
c o m p a ñ í a s d e b e n c o n o c e r a s u s 
cl ientes y sa t i s facer s u s n e c e s i d a d e s 
y expec ta t ivas . M u c h a s p l a n t a c i o n e s 

en Malas ia h a n m o s t r a d o g ran in terés 
en s u s cl ientes , como se refleja en la 
f i losofía corporat iva con t en ida en los 
informes a n u a l e s . Los s igu ien tes s o n 
a lgunos ejemplos: 

• Asiatic Development Berhad : "Nos 
esforzamos por a d o p t a r u n enfoque 
dirigido por el m e r c a d o y or ien tado 
al cliente, con énfas is en cal idad y 
divers idad de p r o d u c t o s " (parte de 
la visión en el Informe a n u a l - 2000). 

• 101 C o r p o r a t i o n B e r h a d : "Nos 
e s f o r z a m o s p o r l o g r a r u n éx i t o 
comercial r e s p o n s a b l e y equil ibra­
do , sat isfaciendo las neces idades de 
n u e s t r o s c l i e n t e s , d a n d o a l t o s 
r end imien tos a n u e s t r o s accionis­
t a s " (parte de la visión en el Informe 
a n u a l - 2001) . 

• Kumpujan Guth r i e Berhad: "Quere­
m o s que n u e s t r o s cl ientes s iempre 
se s i e n t a n c o m p l e t a m e n t e satisfe­
c h o s " ( p a r t e d e l a m i s i ó n e n e l 
Informe a n u a l - 2001) . 

• Golden Hope P l a n t a t i o n s Be rhad : 
"Las neces idades de n u e s t r o s clien­
t e s e s t á n den t ro d e n u e s t r a s m á s 
a l t a s pr ior idades" (uno de los ocho 
valores corporat ivos en el Informe 
a n u a l - 2001) . 

Sin embargo , los c l ientes , y en un 
contexto m á s ampl io , los i n t e r e sados , 
t i e n e n d i f e r e n t e s n e c e s i d a d e s y 
e x p e c t a t i v a s . W h e e l e r y S i l l a n p a a 
(1997), en The stakeholder Corporation 
-A blueprint for maximizing stakeholder 
value, i d e n t i f i c a r o n u n a g a m a d e 
in t e r e sados q u e p u e d e n inf luenciar e l 
d e s e m p e ñ o de u n a corporac ión, como 
s e m u e s t r a e n l a F i g u r a 1 . E l l o s 
c l a s i f i c a r o n los i n t e r e s a d o s c o m o : 
i n t e r e s a d o s s o c i a l e s p r i m a r i o s y 
s e c u n d a r i o s e i n t e r e sados no sociales 
p r imar ios y s e c u n d a r i o s . 

T r a d i c i o n a l m e n t e , l a s c o m p a ñ í a s 
t i e n d e n a c o n c e n t r a r s e en invers io­
n i s t a s , cl ientes y emp leados a q u i e n e s 
Wheeler y S i l l anpaa l l aman in te resa -

T. Cheng 
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d o s ' soc ia l e s ' p r i m a r i o s p o r q u e s u s 
i n t e r e s e s e s t á n d i r e c t a m e n t e r e l a ­
c ionados con l a s u e r t e de l a c o m p a ñ í a 
a t ravés de re lac iones sociales". Pa ra 
cumpl i r con los t res f u n d a m e n t o s de 
l a a g e n d a , las c o m p a ñ í a s d e b e n p o n e r 
m á s a tención a los in te resados sociales 
s e c u n d a r i o s y a los i n t e r e s a d o s no 
sociales. Aunque estos interesados p u e ­
den no verse como clientes directos de 
productos y servicios de la c o m p a ñ í a , 
p u e d e n t ene r g r an inf luencia en las 
decis iones de compra de otros . Un caso 
es por ejemplo la influencia de a l g u n a s 
ONG en las polí t icas credi t ic ias de un 
g r u p o d e b a n c o s h o l a n d e s e s c o n 
relación a invers iones en desar ro l lo de 
p l an t ac iones de p a l m a de acei te . 

¿Cuáles son las necesidades y expectativas de los 

clientes/interesados? 

A u n q u e las p l a n t a c i o n e s c o n o c e n a 
s u s i n t e r e s a d o s sociales p r imar ios y 
s u s n e c e s i d a d e s p u e d e n n o t ene r u n 
e n t e n d i m i e n t o claro de las neces ida ­
des y expecta t ivas de s u s i n t e r e s a d o s 
s e c u n d a r i o s soc ia le s y no s o c i a l e s . 
Es to se ana l iza m á s a d e l a n t e . 

Organizaciones ambientales no 
gubernamentales (OANG) 
Un e s t u d i o de los s i t ios web de l a s 
OANG m á s i m p o r t a n t e s como World-
wide F u n d for Na ture (WWF), Green­
peace , F r i e n d s of t h e E a r t h (FoE) y 
World R e s o u r c e s I n s t i t u t e (WRI) da 
u n a indicación de s u s expecta t ivas . En 
su g r an mayor ía , e s t a s o rganizac iones 
c o n c e n t r a n s u s i n q u i e t u d e s y c a m ­
p a ñ a s en a s u n t o s de medio a m b i e n t e 
global, s i endo u n o de ellos la p ro tec ­
c ión d e los b o s q u e s p r i m a r i o s d e l 
m u n d o . W W F t i e n e l a c a m p a ñ a 
Bosques para la vida (www.panda .org / 
forests41ife/) la que e s t á dir igida a la 
protección y certificación de b o s q u e s 
y r e s t au rac ión de bosques degradados . 

G r e e n p e a c e t i e n e u n a c a m p a ñ a 
s o b r e c o n s e r v a c i ó n d e Bosques 
antiguos ( w w w . g r e e n p e a c e . o r g / A n -
n u a l r e p o r t 2 0 0 1 / a n c i e n t f o r e s t s . 

h tml) m i e n t r a s q u e la defores tación es 
u n a d e las t r e s c a m p a ñ a s sobre t e m a s 
de m e d i o a m b i e n t e i n t e r n a c i o n a l de 
F o E ( w w w f o e . o r g / i n t e r n a t i o n a l / 
e n v i r o n i s s u e s / ) . 

WRI inició y apoya a Global Fores t 
Watch (www.wri .org/wri / ff i / ) , u n a red 
in t e rnac iona l q u e m o n i t o r e a act ivida­
des de desar ro l lo por p a r t e de gobier­
nos y co rporac iones , en t r e o t ras con 
relación a la conse rvac ión de "bosques 
de frontera". (Aunque las OANG h a n 
u s a d o d i f e r e n t e s t é r m i n o s p a r a 
descr ib i r los b o s q u e s , por lo genera l 
e s t o s t é r m i n o s c a e n d e n t r o d e l a 
definición de Bosques de alto valor de 
conservación d e l C o n s e j o de 
A d m i n i s t r a c i ó n F o r e s t a l . S e g ú n e l 
p r i n c i p i o 9 del C o n s e j o , e s t o s s o n 
b o s q u e s q u e " requieren protección es ­
p e c i a l p o r s u v a l o r b io lóg i co (por 
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ejemplo, p u e d e n con tene r ecos i s t emas 
o espec ies r a r a s o en peligro de extin­
ción); su valor a m b i e n t a l (por ejemplo, 
sirve como reservorio crít ico de aguas) 
o su valor social (por ejemplo, fuente 
p r i m a r i a d e m a t e r i a l e s d e s u b s i s ­
tenc ia , m e d i c i n a s y a l imento p a r a las 
c o m u n i d a d e s locales)". 

L o s b o s q u e s a h o r a s o n v i s t o s 
e senc i a lmen te como un t e m a global y 
a n t e s n o ex i s t í a u n v íncu lo d i r ec to 
e n t r e d e f o r e s t a c i ó n y d e s a r r o l l o de 
p l a n t a c i o n e s de p a l m a de acei te . Las 
OANG se p r e o c u p a n p o r l a r á p i d a 
d e s a p a r i c i ó n d e b o s q u e s a e s c a l a 
m u n d i a l y h a n r ea l i zado c a m p a ñ a s 
p a r a l a c o n s e r v a c i ó n d e b o s q u e s 
p r i m a r i o s y m a n e j o s o s t e n i b l e d e 
acue rdo con los principios de FSC p a r a 
b o s q u e s comercia les . Sin embargo , los 
efectos d e v a s t a d o r e s de El Niño q u e 
p r o v o c a r o n i n c e n d i o s fo r e s t a l e s e n 
1 9 9 7 / 1 9 9 8 en e l S u r e s t e Asiático, en 
pa r t i cu l a r en Indones ia , indu je ron a 
a l g u n a s OANG y ot ros i n t e r e sados a 
a s o c i a r l a p a l m a d e a c e i t e con los 
incendios y la defores tación tropical . 

Un es tud io real izado por el Proyecto 
FireFight S o u t h E a s t Asia apoyado por 
WWF y la Unión p a r a la Conservac ión 
M u n d i a l (IUCN) repor tó q u e 8 0 % de 
los incendios en S u m a t r a y Kal iman-
t a n f u e r o n i n i c i a d o s p o r a l g u n a s 
p l a n t a c i o n e s como u n a h e r r a m i e n t a 
p a r a p r epa rac ión de t i e r ras . (Rowell y 
Moore, 2000) . Las OANG se movili­
z a r o n p a r a a c t u a r sobre e l p r o b l e m a 
de los incendios y se l levaron a cabo 
c a m p a ñ a s en E u r o p a y e l S u r e s t e 
Asiático. Las c a m p a ñ a s iban dir igidas 
a los c o n s u m i d o r e s de aceite de pa lma , 
como la c a m p a ñ a Déle una oportunidad 
a los árboles de WWF Alemania o p a r a 
p re s iona r a los invers ion i s tas , ins t i tu ­
ciones financieras e i m p o r t a d o r e s de 
acei te de p a l m a . (Teoh et al, 2001a) . 

Instituciones financieras 
En r e s p u e s t a a las c a m p a ñ a s de las 
OANG sobre desar ro l los de p a l m a de 
acei te y explo tac iones m a d e r e r a s , t r e s 

bancos ho landeses , ABN-Amro Bank, 
Rabobank y Fortis Bank , impor t an te s 
en t idades credit icias p a r a el desarrollo 
de p lan tac iones de p a l m a y m a d e r a en 
I n d o n e s i a a n u n c i a r o n d e m a n e r a 
c o l e c t i v a e n o c t u b r e 3 1 d e 2 0 0 1 , 
c r i t e r i o s a d i c i o n a l e s d e i n v e r s i ó n 
enfocados a la conservación de bosques 
( w w w p m f u n d o . n l / e n g l i s h / p u b l i c a -
t ions/oil pa lm d u t c h b a n k s 6.html). Las 
compañ ía s que p re sen t an p ropues t a s 
de i nve r s ión a e s t o s b a n c o s d e b e n 
declarar que los desarrollos propues tos : 

i) "No involucran q u e m a de bosques" 

ii) "No d e s t r u y e n b o s q u e s t ropicales" 

ii) "Respe tan los de rechos y deseos de 
las c o m u n i d a d e s locales" 

iv) "Respe tan las leyes de Indones ia y 
c o n v e n c i o n e s i n t e r n a c i o n a l e s 
pe r t i nen t e s " . 

Cadena de suministro - Migros 
En l ínea con su compromiso social y 
a m b i e n t a l de largo plazo, Migros, la 
c a d e n a d e a l m a c e n e s m á s g r a n d e d e 
Suiza, a n u n c i ó en enero 22 de 2 0 0 2 , 
su c o m p r o m i s o de "adquir i r todo su 
acei te de p a l m a de p l an t ac iones q u e 
no h a y a n sido es tab lec idas a cos ta de 
los b o s q u e s t ropica les" (www.panda. 
org / ) . En su comunicac ión corporat iva 
d e o c t u b r e 1 d e 2 0 0 1 , a f i r m a q u e 
" c o m p r a r á p r o d u c t o s d e p a l m a d e 
acei te de fuentes q u e ga ran t i cen que 
t o d a la p r o d u c c i ó n y p r o c e s a m i e n t o 
c u m p l e con los s igu ien tes pr incipios ." 

i) Normas amb ien t a l e s : b o s q u e s , há­
b i ta t y vida s i lvestre e s t én p ro te ­
g i d o s . P l a n t a c i ó n y p l a n t a s d e 
p r o c e s a m i e n t o m i n i m i z a n los 
impac tos amb ien t a l e s . 

ii) N o r m a s s o c i a l e s : l a s c o m p a ñ í a s 
p r o d u c t o r a s a t i e n d e n ac t ivamente 
los i m p a c t o s s o c i a l e s y t i e n e n 
pol í t icas labora les en conformidad 
con la legislación nac iona l y acue r ­
dos in te rnac iona les . Las c o m p a ñ í a s 
c o m u n i c a n y c o n s u l t a n a los in­
t e r e s a d o s . 
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ii) C u m p l i m i e n t o de l a s l e y e s : l a s 
c o m p a ñ í a s p r o d u c t o r a s a c e p t a n 
cumpl i r con t odas las leyes nac io­
na les y regionales . 

iv) T r a n s p a r e n c i a y verificación inde­
pend ien te : los p roveedores (grupo 
e m p r e s a r i a l ) y p l a n t a c i o n e s (a 
esca la de f i nca ) a c e p t a n s u m i n i s ­
t ra r u n a certificación independien te 
de l a c a d e n a de s u m i n i s t r o p a r a 
t o d o s los p r o d u c t o s . T o d o s los 
p r o d u c t o r e s a c e p t a n la verificación 
independ ien te de los pr inc ip ios de 
mejores p rác t i cas 

Cuerpos reguladores e institu­

ciones malasias 

C o n l a n u e v a t e n d e n c i a g loba l e n 
informes ambien ta les corporat ivos, los 
o r g a n i z a d o r e s del P r emio N a c i o n a l 
Anual de Informes Corporativos (Nacra), 
en pa r t i cu la r , la Bolsa de Kuala Lum-
p u r (KLSE), Inst i tuto Malasio de Admi­
nis t rac ión, Inst i tuto Malasio de Conta­
d o r e s y la Asociación Malas ia de Con­
t a d o r e s Púb l i cos , i n t r o d u j e r o n u n a 
categoría adicional en Nacra -el Premio 
de Información Ambienta l . Los cri te­
rios se de sc r iben en el Apénd ice 1; 
e s e n c i a l m e n t e , l o s o r g a n i z a d o r e s 
e s p e r a n q u e las c o m p a ñ í a s m a l a s i a s 
m u e s t r e n su compromiso corporat ivo 
con el medio ambien t e , e s tab lec iendo 
m e t a s p a r a m e j o r a r s u d e s e m p e ñ o 
ambien ta l , d e s e m p e ñ o real con t r a las 
m e t a s e iniciat ivas de invest igación y 
d e s a r r o l l o p a r a m e j o r a m i e n t o 
amb ien t a l . 

A u n q u e la par t ic ipac ión en Nacra 
e s v o l u n t a r i a , t o d o s los i n f o r m e s 
corporat ivos a n u a l e s de las c o m p a ñ í a s 
q u e cot izan en KLSE son e v a l u a d a s 
por un Comité de Adjudicación con 
b a s e en es tos cr i ter ios . 

Intereses de las OANG 

Como se menc ionó a n t e r i o r m e n t e , las 
c o m p a ñ í a s y organizac iones d e b e n su 
exis tencia a s u s cl ientes e in t e resados . 
Esto t a m b i é n es apl icable a las orga­
n izac iones a m b i e n t a l e s n o g u b e r n a ­

m e n t a l e s . Los i n t e r e s a d o s s o c i a l e s 
p r i m a r i o s de l a s OANG i n c l u y e n a l 
gobierno y a la sociedad civil, c o m u n i ­
d a d e s l oca l e s , s u s p a t r o c i n a d o r e s , 
i n s t i tuc iones financieras y los med ios 
d e c o m u n i c a c i ó n , m i e n t r a s q u e s u s 
i n t e r e s a d o s s e c u n d a r i o s i n c l u y e n 
e m p r e s a s e i n d u s t r i a s y s u s inversio­
n i s t a s , p r o v e e d o r e s y e m p l e a d o s . 
Deb ido a q u e e s t o s i n t e r e s a d o s se 
ve rán afec tados por las ac t iv idades y 
r e s u l t a d o s d e l a s OANG, s e d e b e n 
t ene r e n c u e n t a s u s n e c e s i d a d e s . 

D e n t r o de l c o n t e x t o d e los t r e s 
f u n d a m e n t o s del desarrol lo sostenible , 
l a s OANG d e b e n e n t e n d e r q u e l a s 
c o m p a ñ í a s t i e n e n l a ob l igac ión d e 
m a n t e n e r u n a economía s a l u d a b l e y a 
q u e l a sociedad como un todo d e p e n d e 
d e l a e c o n o m í a . L a s c o m p a ñ í a s 
e s p e r a n q u e las OANG s e a n creíbles , 
objetivas y cohe ren t e s en s u s acc iones 
y d e b e n e s t a r d i s p u e s t a s a e n c a r a r 
d i r e c t a m e n t e t e m a s c lave . S in e m ­
b a r g o , n o r m a l m e n t e n o e s a s í ; e n 
rea l idad las OANG son a m e n u d o vis­
t a s c o m o a d v e r s a r i a s en en foque y 
acc ión y como a n t i - e m p r e s a . S e g ú n 
u n a e n c u e s t a d e e x p e r t o s e n d e s a ­
r r o l l o s o s t e n i b l e r e a l i z a d a p o r 
G l o b e S c a n e n 2 0 0 1 ( c i t a d o p o r 
E l k i n g t o n , 2 0 0 1 ) , se e s p e r a q u e e l 
l iderazgo p a r a desa r ro l lo so s t en ib l e 
venga p r i n c i p a l m e n t e de c o m p a ñ í a s 
( 3 5 % de los en t r ev i s t ados ) y OANG 
(30%). M i e n t r a s q u e l a s c a m p a ñ a s 
p u e d e n p r e s i o n a r a l a s e m p r e s a s y 
o t ros i n t e r e s a d o s a a c t u a r , ¿no ser ía 
m á s produc t ivo y sos tenib le q u e los 
i n t e r e s a d o s t r a b a j a r a n j u n t o s ? 

Los tres fundamentos de la industria 

palmera 

Fundamento económico 
E n g e n e r a l , l a s p l a n t a c i o n e s h a n 
m a n t e n i d o u n d e s e m p e ñ o económico 
positivo a t r avés de los a ñ o s . Sin em­
bargo, el éxito económico e s t á influen­
c iado de m a n e r a significativa por los 
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cap r i chos del c l ima local y global (los 
ciclos de El Niño y La Niña), ciclos 
biológicos n a t u r a l e s de l a p a l m a de 
a c e i t e , o fe r t a y d e m a n d a de o t r o s 
ace i tes comes t ib les y fluctuación de 
precios . Por ejemplo, el precio de aceite 
c r u d o de p a l m a cayó de RM 2 .360 por 
t o n e l a d a e n 1 9 9 8 a R M 7 0 0 p o r 
t one l ada en 2 0 0 1 . 

Es te ú l t imo precio e s t a b a m u y por 
deba jo d e los c o s t o s o p e r a t i v o s d e 
m u c h a s c o m p a ñ í a s q u e r eacc iona ron 
c o n r e d u c c i o n e s d e c o r t o p l azo e n 
i n s u m o s como fert i l izantes. 

El f u n d a m e n t o económico se p u e d e 
mejora r s u s t a n c i a l m e n t e s i la ac tua l 
diferencia en p roduc t iv idad en té rmi­
n o s de r ac imos de fruta fresca (RFF) 
por h e c t á r e a y t a s a de ext racción de 
acei te (TEA) es a b o r d a d a por la in­
d u s t r i a . A p e s a r d e l p r o g r e s o e n 
mejoramien to genét ico y selección de 
m a t e r i a l d e s i e m b r a , n o h a h a b i d o 
mejoras significativas en el r end imien­
to de ace i te y de RFF por h e c t á r e a 
desde la d é c a d a de los ochen t a . En el 
a ñ o 2 0 0 0 , e l r e n d i m i e n t o nac iona l de 

RFF e ra de 18 ,33 t one l adas por hec tá ­
r ea y el r end imien to de acei te e ra de 
3,46 tone ladas por hec tá rea en compa­
r ac ión con los r e n d i m i e n t o s p o t e n ­
c ia les de 39 t o n e l a d a s de RFF p o r 
h e c t á r e a y 8,6 t one l adas de acei te por 
h e c t á r e a , r e s p e c t i v a m e n t e (Tabla 1). 
Un es t imado conservador de la pérdida 
en r end imien to nac iona l de acei te es 
de a p r o x i m a d a m e n t e 2 0 % , o 2 millo­
n e s de t o n e l a d a s de ace i t e (Tinker, 
2 0 0 0 ) . E s t o equ iva le a RM 2,2 mil 
mi l lones a un precio de ACP de RM 
1.100 por tone lada . 

A d e m á s d e l a s p é r d i d a s e c o n ó ­
m i c a s , l a inef ic iente reco lecc ión de 
frutos sue l tos ha c a u s a d o la prolifera­
ción de p l á n t u l a s en e l c a m p o . E s t a s 
p l á n t u l a s se h a n convert ido en maleza 
en las p l an t ac iones de Malas ia y su 
erradicación requiere t r a t amien tos con 
h e r b i c i d a s c o m o p a r a q u a t o l ibero 
(Ngim, Lim y D E B , 1 9 9 5 ; Aven t i s 
C r o p S c i e n c e , 2 0 0 1 ) . E s t e ú l t i m o 
herb ic ida es u n a mezcla de glufosina-
to -amon io , imazapyr y 2 ,4-D a m i n a ; 
i m a z a p i r e s u n h e r b i c i d a d e a l t a 
r e s i d u a l i d a d m i e n t r a s q u e e l 2 ,4 -D 
a m i n a p u e d e afectar a d v e r s a m e n t e e l 
desarrol lo de p a l m a s jóvenes . Además 
de los cos tos operacionales adicionales 
y los r i e s g o s q u e a f e c t a n el f ac to r 
económico, la ineficiencia en p roduc ­
ción t iene un impac to negativo en e l 
factor ambien ta l y social. La aplicación 
d e h e r b i c i d a s p a r a e l c o n t r o l d e 
p l á n t u l a s "maleza" a u m e n t a l a carga 
de q u í m i c o s en e l a m b i e n t e y los 
r i e sgos p a r a l a s a l u d d e los t r a b a ­
j a d o r e s . 

A u n q u e e l con ten ido de acei te de 
los ma te r i a l e s de s i embra ac tua l e s , en 
t é r m i n o s d e l a p r o p o r c i ó n a c e i t e / 
r ac imo (A/R) es 2 6 % (Jalani , 1998), la 
t a s a rea l de ex t racc ión de acei te (TEA) 
ha p e r m a n e c i d o por debajo de 2 0 % en 
las ú l t i m a s dos d é c a d a s (Teoh, 2000) . 
El r end imien to de p l a n t a s de beneficio 
i n d i v i d u a l e s e n 1 9 9 9 y 2 0 0 0 s e 
m u e s t r a en la Tabla 2 . Mient ras q u e 
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h a hab ido u n a u m e n t o e n los valores 
r e g i s t r a d o s de TEA en e l 2 0 0 0 , se 
p u e d e mejorar a ú n m á s y a q u e 6 3 % o 
214 p l a n t a s de beneficio de las 3 3 8 
ex i s t en tes e n Malas ia , logra ron u n a 
TEA inferior a 19%. 

La pé rd ida económica potenc ia l de 
p l an ta de beneficio a diferentes niveles 
d e TEA s e m u e s t r a e n u n e j emp lo 
hipotét ico de invers ión-producc ión de 
u n a p l a n t a d e b e n e f i c i o d e 3 0 
t o n e l a d a s p o r h o r a , p r o c e s a n d o 
1 5 0 . 0 0 0 t o n e l a d a s d e R F F a l a ñ o 
(Figura 2). 

A d e m á s de la p é r d i d a e c o n ó m i c a 
por la ineficiente ex t racc ión de acei te , 
e l f ac to r a m b i e n t a l t a m b i é n se ve 
afectado. En e l ejemplo an te r io r ¿ q u é 
p a s a con el acei te perd ido? Los t r es 
r e s u l t a d o s posibles son: 

i) Par te del acei te no r e c u p e r a d o se 
d e s c a r g a a la p l a n t a de t r a t a m i e n t o 
d e e f l u e n t e s , c a u s a n d o c a r g a s 
ad ic iona les de ef luente y m a y o r e s 
cos tos de t r a t a m i e n t o . 

ii) P a r t e d e l a c e i t e p e r m a n e c e 
a t r a p a d o en r ac imos vacíos (RV). 

iii) El d e s g r a n e ineficiente de RFF da 
o r i g e n a p l á n t u l a s i n d e s e a b l e s 
c u a n d o los RV se a p l i c a n c o m o 
c o b e r t u r a . 

La pres ión p a r a desa r ro l l a r n u e v a s 
p l an t ac iones con el f in de sa t is facer 
la crec iente d e m a n d a global de acei tes 
y g r a s a s se p u e d e r educ i r de m a n e r a 
significativa s i la i n d u s t r i a a c t ú a p a r a 
a c o r t a r l a g r a n d i f e r e n c i a e n p r o ­
duct iv idad . 

A s u m i e n d o q u e e l r e n d i m i e n t o 
nac iona l a c t u a l p u e d a a u m e n t a r e n 
2 0 % , e l a u m e n t o en p roducc ión a n u a l 
ser ía equiva len te a la p roducc ión de 
m á s de 5 0 0 . 0 0 0 h e c t á r e a s . La i n d u s ­
tr ia p a l m e r a es m u y conc ien te de la 
u r g e n t e n e c e s i d a d d e m e j o r a r l a 
p roduc t iv idad . El Minis t ro de I n d u s ­
t r ias P r imar ia s ha pedido a la i n d u s ­
tr ia t ene r Vis ión 25 :35 ' , po r ejemplo, 

u n a TEA de 2 5 % y r end imien to de RFF 
de 35 t o n e l a d a s p o r h e c t á r e a (New 
S t ra i t s Times , 2000) . Algunas c o m p a ­
ñ í a s s e h a n c o m p r o m e t i d o p ú b l i c a ­
m e n t e a mejora r la p roduc t iv idad . 

E n s u i n f o r m e a n u a l d e 2 0 0 1 , 
K u m p u l a n Guth r i e B e r h a d a n u n c i ó s u 
Vis ión 2 5 : 2 5 ' (25 t one l adas RFF por 
h e c t á r e a y 2 5 % TEA). Recientemente , 
101 C o r p o r a t i o n B h d a n u n c i ó s u 
in tención de a u m e n t a r los rend imien­
tos en cerca de 5 0 % de 4 tone ladas de 
ACP por hec t á r ea a 7 tone ladas (New 
St ra i t s Times, 2002) . A esca la nac io­
na l , la MPOB lanzó el P r o g r a m a de 
incentivos p a r a la renovación de pa lma 
- 2 0 0 1 " que e spe ra lograr la renovación 
de 2 0 0 . 0 0 0 h e c t á r e a s de p a l m a s de 
m á s d e 2 5 a ñ o s p a r a f i n a l e s d e 2 0 0 1 . 

Fundamento ambiental 

U n a i n d i c a c i ó n d e l d e s e m p e ñ o 
a m b i e n t a l de las c o m p a ñ í a s m a l a s i a s 
con i n t e r e s e s e i n v e r s i o n e s s u s t a n ­
c ia les en p a l m a de ace i t e s e p u e d e 
o b t e n e r c o m p a r a n d o s u s i n f o r m e s 
corpora t ivos a n u a l e s con los cr i ter ios 
de Nacra p a r a e l Premio de informes 
a m b i e n t a l e s . A u n q u e e l a u t o r tuvo la 
i n t e n c i ó n de e v a l u a r e l d e s e m p e ñ o 
a m b i e n t a l c o m p a r a d o con c a d a u n o 
de los cr i ter ios Nac ra fue u n a t a r e a 
m u y difícil por la var iedad y na tu ra l eza 
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subjet iva de los informes a m b i e n t a l e s 
de l a s c o m p a ñ í a s . En su l u g a r , e l 
d e s e m p e ñ o amb ien t a l se d i scu te bajo 
los s i g u i e n t e s cr i ter ios gene ra l e s de 
Nacra . 

• Manejo amb ien t a l 

• D e s e m p e ñ o ambien ta l 

• I n i c i a t i v a s de i n v e s t i g a c i ó n y 
desar ro l lo . 

En es te ejercicio se e x a m i n a r o n 23 
informes a n u a l e s pub l i cados en 2001 
de p lan tac iones q u e cotizan en la Bolsa 
de Kuala L u m p u r (KLSE). De a c u e r d o 
con el a ñ o f iscal , los informes docu ­
m e n t a n e l d e s e m p e ñ o de las c o m p a ­
ñ í a s en e l 2 0 0 0 o en e l 2 0 0 1 . Es 
i m p o r t a n t e a n o t a r q u e l a evaluación 
se b a s a sólo en la información conteni­
d a e n l o s i n f o r m e s a n u a l e s . L a s 
b u e n a s p r á c t i c a s se r e s a l t a n y l a s 
á r e a s d o n d e los cr i ter ios de Nacra no 
s e c u m p l e n s a t i s f a c t o r i a m e n t e t a m ­
bién son ident i f icadas . Pa ra d a r u n a 
impres ión de cómo se m a n e j a n e s t a s 
ú l t i m a s , se t o m a r o n ejemplos de dos 
c o m p a ñ í a s r ep resen ta t ivas , Uni levery 
Cargi l l . E s t a s c o m p a ñ í a s s e s e l ec ­
c iona ron por t ene r un b u e n record de 
d e s e m p e ñ o a m b i e n t a l y p o r t e n e r 
invers iones y operac iones en Malas ia 
y en la región. 

Evaluación general 

De las 23 c o m p a ñ í a s e s t u d i a d a s , las 
s igu ien tes conc lus iones son evidentes: 

i ) C u a t r o c o m p a ñ í a s ( K u m p u l a n 
G u t h r i e B e r h a d , G u t h r i e Rope l 
B e r h a d , H i g h l a n d s y L o w l a n d s 
Be rhad y Golden Hope P lan ta t ions 
Berhad) h a n d e m o s t r a d o u n fuerte 
c o m p r o m i s o a m b i e n t a l . E s t a s 
c o m p a ñ í a s s u m i n i s t r a r o n informes 
dedicados a l medio a m b i e n t e en s u s 
informes a n u a l e s . El informe a n u a l 
2 0 0 1 de K G u t h r i e B e r h a d s i rve 
c o m o r e f e r e n c i a y a q u e g a n ó e l 
p r e m i o d e In fo rmes a m b i e n t a l e s 
N a c r a d e 2 0 0 1 . (Es i m p o r t a n t e 
a n o t a r q u e Guth r i e Ropel Be rhad y 

High lands y Lowlands Berhad son 
subs id i a r i a s de K u m p u l a n Guth r i e 
Berhad . Debido a que é s t a s adop tan 
las m i s m a s pol í t icas a m b i e n t a l e s 
corpora t ivas y los informes amb ien ­
ta les son p r á c t i c a m e n t e idént icos a 
los de la C a s a Matriz, en ade lan te 
e s t a s t r e s c o m p a ñ í a s s e d e n o m i ­
n a r á n " K u m p u l a n Guthrie") . 

ii) C i n c o c o m p a ñ í a s s u m i n i s t r a r o n 
b r e v e s r e s e ñ a s s o b r e m a n e j o 
a m b i e n t a l en s u s informes. United 
P l a n t a t i o n s B e r h a d , 101 Corpo ra ­
t ion, Asiat ic Deve lopment Be rhad 
r epo r t a ron e l u s o de b u e n a s práct i ­
cas a m b i e n t a l e s como cero q u e m a s 
y uti l ización de ef luentes y b i o m a s a 
en s u s ope rac iones . United P lan ta­
t ions Berhad , Kim Loong Resources 
B e r h a d y Kulim (Malasia) Be rhad 
r epor t a ron b revemen te s u s esfuer­
zos e i n v e r s i o n e s p a r a c o n v e r t i r 
r a c i m o s v a c í o s y d e s e c h o s e n 
biofert i l izantes. 

i i i)Las o t r a s c a t o r c e c o m p a ñ í a s n o 
s u m i n i s t r a r o n i n f o r m a c i ó n c o n 
respec to a l a m b i e n t e en s u s infor­
m e s a n u a l e s . E s p o s i b l e q u e 
a l g u n a s d e e s t a s c o m p a ñ í a s h a y a n 
real izado ac t iv idades r e l ac ionadas 
c o n e l m e d i o a m b i e n t e p e r o l a 
información no e s t á disponible . 

Manejo ambiental 

i) Los informes a n u a l e s de K u m p u l a n 
Guth r i e y Golden Hope P lan ta t ions 
Berhad (Golden Hope) se u s a n como 
referencia en la comparación con los 
cri terios Nacra. Sin embargo , donde 
s e a p e r t i n e n t e t a m b i é n s e h a r á 
re fe renc ia a informes a n u a l e s de 
o t r a s c o m p a ñ í a s . 

ii) K u m p u l a n Guth r i e y Golden Hope 
p u b l i c a r o n s u s p o l í t i c a s c o r p o ­
rat ivas ambien ta l e s en s u s informes 
a n u a l e s y af i rman que e s t a s políti­
c a s s e h a n p u e s t o e n m a r c h a e n 
toda la organización. El compromiso 
de Golden Hope con el a m b i e n t e se 
refleja a ú n m á s en e l h e c h o de que 
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s u p r e o c u p a c i ó n p o r é s t e e s t á 
inc lu ida en u n a de s u s e s t r a t eg ia s 
corpora t ivas clave y t a m b i é n como 
u n v a l o r c o r p o r a t i v o ( "Medio 
ambien te - E s t a m o s compromet idos 
c o n l a p r o t e c c i ó n d e l m e d i o 
a m b i e n t e y el de sa r ro l lo s o s t e n i ­
ble"). K u m p u l a n Gu th r i e ha decla­
r ado "Cuidado del medio a m b i e n t e " 
como u n a mis ión corpora t iva . 

iii) Los dos g r u p o s h a n r epo r t ado un 
e n f o q u e e s t r u c t u r a d o h a c i a e l 
m a n e j o a m b i e n t a l . E n s u d e c l a ­
r a c i ó n d e c o n t r o l i n t e r n o e n e l 
Parágrafo 15.27(b) de los requis i tos 
de KLSE, Golden Hope repor tó el 
pape l del A s e g u r a m i e n t o de cali­
d a d , e l C o n s e j o p a r a e l M e d i o 
A m b i e n t e (QAEC) y el A s e g u r a ­
m i e n t o d e C a l i d a d y C o n s e j o s 
D i v i s i o n a l e s p a r a e l Med io Am­
biente (QAEDCs) d e n t r o de su m a r ­
co de gobierno in te rno . El QAEC es 
" r e s p o n s a b l e d e t e m a s s o b r e 
cal idad, segur idad , sa lud , a m b i e n t e 
e i n n o v a c i ó n " m i e n t r a s q u e los 
QAEDCs s o n r e s p o n s a b l e s de e s tos 
t e m a s en los niveles de División. 
E n K u m p u l a n Guthr ie , u n depa r t a ­
m e n t o i ndepend i en t e en e l Grupo , 
e l d e p a r t a m e n t o de A s e s o r í a de 
P l a n t a c i o n e s y A s e g u r a m i e n t o de 
Cal idad , inicia y m o n i t o r e a cumpl i ­
m i e n t o y p u e s t a e n m a r c h a d e 
t o d a s l a s m e d i d a s a m b i e n t a l e s 
e m p r e n d i d a s por las p l a n t a c i o n e s , 
p r o c e s a d o r a s y p l a n t a s de beneficio 
del G r u p o . 

iv) G o l d e n H o p e ha d e s a r r o l l a d o y 
p u e s t o e n m a r c h a s u "S i s tema d e 
mane jo a m b i e n t a l y ca l idad total" 
p a r a a s e g u r a r l a i m p l e m e n t a c i ó n 
s i s t emá t i ca de s u s polí t icas sobre 
cal idad, a m b i e n t e y s a l u d y s egu ­
r idad ocupac iona l en todo el Grupo . 
Las d i m e n s i o n e s m á s i m p o r t a n t e s 
d e e s t e s i s t e m a s o n l i d e r a z g o , 
p l a n e a c i ó n e s t r a t é g i c a , p r o c e s o s 
c o m e r c i a l e s e s e n c i a l e s y m e d i ­
ciones de d e s e m p e ñ o . 

v) A u n q u e t a n t o K u m p u l a n G u t h r i e 
como Golden Hope h a n c u m p l i d o 
con los r eque r imien to s Nacra sobre 
p o l í t i c a s y m a n e j o a m b i e n t a l 
c o r p o r a t i v o , n o h a n m o s t r a d o 
e v i d e n c i a d e c ó m o m a n e j a n l o s 
o t r o s c r i t e r i o s e n e s t a s e c c i ó n , 
inc luyendo: 

• I d e n t i f i c a c i ó n d e i m p a c t o s 
a m b i e n t a l e s significativos de las 
ac t i v idades , p r o d u c t o s y servi­
cios de la organizac ión 

• Declarac ión de los objetivos de 
l a g e r e n c i a c o n r e l a c i ó n a l 
d e s e m p e ñ o ambien ta l y progreso 
hac ia e l c u m p l i m i e n t o de e s tos 
objetivos. 

vi) La identif icación de i m p a c t o s a m ­
bien ta les potencia les e s t i m u l a a las 
o r g a n i z a c i o n e s a t o m a r m e d i d a s 
p r o a c t i v a s p a r a m i n i m i z a r l o s 
m i e n t r a s q u e e l e s t ab lec imien to de 
obje t ivos o m e t a s de d e s e m p e ñ o 
a m b i e n t a l c o l o c a a l a s o r g a n i ­
z a c i o n e s e n e l c a m i n o h a c i a e l 
mejoramiento con t inuo . Un ejemplo 
d e e s t a b l e c i m i e n t o d e m e t a s s e 
p u e d e e n c o n t r a r en e l Informe de 
s egu r idad , s a l u d y medio a m b i e n t e 
d e C a r g i l l p a r a e l a ñ o 2 0 0 1 
(www.cargil l .com). E n t r e las dife­
r en t e s m e t a s corpora t ivas e s t ab l e ­
c idas p a r a e l 2 0 0 5 , Cargill i n t e n t a 
r educ i r e l c o n s u m o de energ ía en 
10% y r e d u c i r d e s p e r d i c i o en la 
fuente en 3 0 % en e l 2 0 0 5 , u s a n d o 
1 9 9 9 - 2 0 0 0 c o m o b a s e . L a c o m ­
p a ñ í a t a m b i é n h a es tab lec ido u n a 
m e t a d e c e r o q u e m a s o m u l t a s 
supe r io r e s a $ 2 5 . 0 0 0 como resu l ­
t a d o de ac t iv idades a m b i e n t a l e s y 
de s egu r idad . 

Desempeño ambiental 

i ) En s u s informes a n u a l e s , K u m p u ­
lan G u t h r i e y Golden Hope s u m i ­
n i s t r a r o n i n f o r m a c i ó n s o b r e l a 
adopc ión de p r ác t i c a s favorables a l 
medio a m b i e n t e como cero q u e m a s , 
s i e m b r a de l e g u m i n o s a s de cober-
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t u r a , control biológico de roedores 
y o t r a s p lagas , mane jo efectivo de 
de sechos y ut i l ización de b i o m a s a 
e implemen tac ión de s i s t e m a s ISO 
14001 p a r a mane jo a m b i e n t a l e n 
l a s p l a n t a s d e b e n e f i c i o . O t r a s 
c o m p a ñ í a s como 101 Corpora t ion y 
U n i t e d P l a n t a t i o n s t a m b i é n h a n 
c i tado e l u s o de e s t a s p rác t i ca s en 
s u s ope rac iones . 

ii) En e s t a sección de los cr i ter ios de 
Nacra se e s p e r a q u e las c o m p a ñ í a s 
s u m i n i s t r e n detal les del d e s e m p e ñ o 
a m b i e n t a l d e l a s o r g a n i z a c i o n e s , 
pero no se h a n p r e s e n t a d o de m a n e ­
ra a d e c u a d a en los informes a n u a ­
les bajo rev i s ión . P a r t e de la in­
formación r eque r ida incluye: 

• Me ta s de d e s e m p e ñ o a m b i e n t a l 
y d e s e m p e ñ o real c o m p a r a d o con 
las m e t a s 

• R a z o n e s p a r a no l o g r a r e s t a s 
m e t a s y acc iones correct ivas 

• Inc identes a m b i e n t a l e s q u e h a n 
r e s u l t a d o e n i m p a c t o s i m p o r ­
t a n t e s 

• Cumpl imien to o i ncumpl imien to 
d e las n o r m a s a m b i e n t a l e s . 

iii) Los informes a m b i e n t a l e s de Cargill 
y Unilever d a n ejemplos de cumpl i ­
mien to con los an te r io res requis i tos . 
El r e s u m e n del informe a m b i e n t a l 
- 2001 de Unilever (www.unilever. 
com/ index_ns .h tml ) incluye indica­
do res a m b i e n t a l e s como d e m a n d a 
q u í m i c a de oxígeno (DQO), d e s e ­
c h o s p e l i g r o s o s , d e s e c h o s n o 
pel igrosos , c o n s u m o total de a g u a 
y d ióx ido de c a r b o n o de 1 9 9 6 a 

2 0 0 0 c o m p a r a d o con las m e t a s de 
c a d a ind icador p a r a los a ñ o s 2 0 0 0 , 
2001 y 2 0 0 4 . El informe s u m i n i s t r a 
l a s r a z o n e s p a r a n o l o g r a r l a s 
m e t a s . Unilever t a m b i é n da infor­
mac ión sobre m u l t a s a m b i e n t a l e s 
y p rocesos legales de 1996 a 2 0 0 0 
y razón de las m u l t a s en el a ñ o bajo 
r e v i s i ó n . E l i n f o r m e d e m e d i o 
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a m b i e n t e , s a l u d y s e g u r i d a d de 
Cargill (wwwcargill .com) da infor­
mac ión sobre índices de segur idad , 
l iberación de qu ímicos , f recuencia 
d e i n c a p a c i d a d e s , p é r d i d a d e 
b ienes , a cc iden t e s automovi l í s t icos 
y eficiencia de r e c u r s o s de 1996 a 
2 0 0 0 . 

iv) Con b a s e en los informes a n u a l e s 
d e u n a c o m p a ñ í a t r ad ic iona lmen te 
d e s t a c a n e l d e s e m p e ñ o económico 
y operat ivo, p u e d e ser difícil o ver­
gonzoso p a r a las c o m p a ñ í a s incluir 
a spec tos negat ivos como inc identes 
amb ien t a l e s . U n a excepción his tó­
r ica fue Golden Hope q u e repor tó 
q u e en m a r z o 19 de 1998, aproxi-
m a d a m e n t e 3 5 t one l adas mé t r i ca s 
de acei te de pa lma c r u d o (APC) se 
d e s c a r g a r o n acc iden t a lmen te de la 
p l a n t a de beneficio Buki t Lawang a 
Sungei Telor, t r ibu ta r io de Sunga i 
J o h o r . Las m e d i d a s de emergenc ia 
l levadas a cabo por la gerencia de 
l a p l a n t a t e r m i n a r o n c o n l a 
r ecuperac ión de m á s de 3 4 . 5 TM de 
APC. U n a eva luac ión del i m p a c t o 
q u e incluyó aná l i s i s de m u e s t r a s de 
a g u a d e S u n g e i Te lo r y S u n g e i 
J o h o r mos t ró q u e l a desca rga acci­
d e n t a l d e APC n o t u v o e f e c t o s 
adve r sos en el medio a m b i e n t e . Se 
t o m a r o n m e d i d a s p a r a evitar q u e 
e s t o s e r ro re s s e r ep i t an . 

Iniciativas de investigación y 
desarrollo 

De los 23 informes bajo es tud io , t r e s 
c o m p a ñ í a s (Golden Hope P lan ta t ions 
B e r h a d , H a p S e n g C o n s o l i d a t e d 
Berhad y K u m p u l a n Gu th r i e Berhad) 
s u m i n i s t r a r o n i n f o r m e s s e p a r a d o s 
sobre s u s ac t iv idades de invest igación 
y d e s a r r o l l o . De é s t a s , sólo Golden 
Hope repor tó u n a invest igación sobre 
medio a m b i e n t e . El t raba jo de e s t a s 
c o m p a ñ í a s se concen t ró en e l mane jo 
in tegrado de p lagas p a r a promover e l 
u s o de control biológico y min imizar 
e l u s o de qu ímicos p a r a p ro teger e l 
a m b i e n t e . 

http://www.unilever
http://wwwcargill.com
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Fundamento social 

De los 23 informes a n u a l e s rev i sados , 
nueve c o m p a ñ í a s h a n m o s t r a d o u n 
claro compromiso con el a spec to so­
cial, m i e n t r a s q u e o t r a s m e n c i o n a r o n 
b r e v e m e n t e s u c o m p r o m i s o con e l 
desa r ro l lo del r e c u r s o h u m a n o y el 
b i e n e s t a r de los e m p l e a d o s . En e l 
o r d e n c o r p o r a t i v o , K u a l a L u m p u r 
Kepong Berhad h a dec la rado : "ser u n 
b u e n c i u d a d a n o co rpo ra t i vo" c o m o 
pa r t e integral de su mis ión corporat iva 
y un objetivo corporat ivo p a r a a p o y a r 
es to e s "cumpli r con n u e s t r a s r e s p o n ­
sab i l idades sociales en la c o m u n i d a d 
e n q u e ope ramos" . Golden Hope h a 
inc lu ido "desarrol lo del e m p l e a d o " y 
"comunidad" en la lista de ocho valores 
corporat ivos. En "comun idad ' el Grupo 
a f i r m a q u e : " S o m o s c i u d a d a n o s 
corpora t ivos r e s p o n s a b l e s , s ens ib le s 
a las n e c e s i d a d e s y expec ta t ivas de la 
comun idad" . 

Var ias c o m p a ñ í a s h a n es tab lec ido 
fundac iones y fondos p a r a facilitar el 
c u m p l i m i e n t o d e s u s r e s p o n s a ­
bi l idades sociales. Por ejemplo: 

• H a p Seng Conso l ida t ed B e r h a d -
Lau Gek Poh F o u n d a t i o n 

• 101 Corpora t ion B e r h a d - Yayasan 
Tan Sri Dato Lee S h i n C h e n g 

• K u m p u l a n G u t h r i e Be rhad -Yaya-
s a n Guth r i e 

• Uni ted P lan ta t ions -Benevolen t a n d 
Ret i rement F u n d 

A d e m á s d e a p o y a r p r o g r a m a s d e 
desarrol lo social y educa t ivo p a r a la 
c o m u n i d a d e n g e n e r a l , l a s p l a n t a ­
c i o n e s , s u m i n i s t r a n v i v i e n d a , r e ­
c r e a c i ó n y s i t i o s d e o r a c i ó n p a r a 
e m p l e a d o s y t r a b a j a d o r e s . U n i t e d 
P l a n t a t i o n s B e r h a d p o d r í a t o m a r s e 
c o m o r e f e r e n c i a p o r e l a p o r t e d e 
vivienda de calidad a s u s t r aba jadores . 
E n s u I n f o r m e a n u a l d e 1 9 9 9 , l a 
c o m p a ñ í a a f i r m ó q u e e l c e n t r o 
poblacional en Ladang Ulu Bas i r ganó 
u n p r e m i o del g o b i e r n o por s u m i ­

n i s t r a r la mejor vivienda a s u s t r a b a ­
j ado re s . En t re las n u e v a s p lan tac iones 
d e p a l m a d e a c e i t e , G o l d e n H o p e 
informó que ha desarro l lado un pueblo 
modelo p a r a empleados y t r aba jadores 
e n Desa Lavang e n S a r a w a k . E n u n 
esfuerzo p a r a mejora r e l b i e n e s t a r de 
los t r a b a j a d o r e s , Uni ted P l a n t a t i o n s 
B e r h a d f u n d ó B e m a m B a k e r y S d n 
B h d c o m o u n p r o y e c t o d e r i e s g o 
c o m p a r t i d o e n t r e e l p e r s o n a l de l a 
c o m p a ñ í a y la c o m p a ñ í a con 7 0 % de 
p a r t i c i p a c i ó n de los t r a b a j a d o r e s y 
3 0 % d e l a c o m p a ñ í a ( U P ' s 1 9 9 7 
Informe anua l ) . 

Discusión 

Revisión de los tres fundamentos 

En e l a s p e c t o económico h a y m u c h o 
e s p a c i o d o n d e l a i n d u s t r i a p a l m e r a 
p u e d e mejorar , en pa r t i cu la r , l a g r an 
diferencia en t é rminos de r end imien to 
d e R F F p o r h e c t á r e a y l a t a s a d e 
ext racción de acei te (TEA). Es e s t i m u ­
l an te ver como a l g u n a s c o m p a ñ í a s se 
h a n comprome t ido p ú b l i c a m e n t e por 
m e j o r a r s u p r o d u c t i v i d a d p e r o s e 
requie re del esfuerzo de toda la i n d u s ­
t r ia p a r a real izar todo el potencia l del 
cult ivo. El i n c r e m e n t o de la p r o d u c ­
tividad de la t ier ra y de la eficiencia 
e n e l p r o c e s a m i e n t o t e n d r í a u n 
i m p a c t o p o s i t i v o e n e l a s p e c t o 
amb ien t a l . Podr ía r educ i r l a p res ión 
en l a a p e r t u r a de n u e v a s t i e r ras p a r a 
p l a n t a c i o n e s . A s u m i e n d o q u e e l 
r end imien to nac iona l a c t u a l de acei te 
de p a l m a p u e d e e levarse en 2 0 % , l a 
p r o d u c c i ó n ad i c iona l por a ñ o s e r í a 
equ iva len te a la p roducc ión de m á s de 
5 0 0 . 0 0 0 h e c t á r e a s . 

Con b a s e en la información ob ten i ­
da de informes a n u a l e s corpora t ivos , 
sólo 4 de las 23 c o m p a ñ í a s e s t u d i a d a s 
h a n d e m o s t r a d o u n fuer te c o m p r o ­
mi so con a s p e c t o s a m b i e n t a l e s , por 
t an to , hay opor tun idades p a r a mejorar 
e l a s p e c t o amb ien t a l . A u n q u e va r i a s 
c o m p a ñ í a s h a n r e p o r t a d o e l u s o d e 
p r á c t i c a s a m b i e n t a l e s s o s t e n i b l e s , 
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como cero q u e m a s , no h a y evidencia 
suficiente p a r a d e m o s t r a r e l d e s e m ­
peño a m b i e n t a l real de la i n d u s t r i a y 
u n p r o c e s o p a r a e l m e j o r a m i e n t o 
con t inuo de a c u e r d o con los cr i ter ios 
es tab lec idos por Nacra . 

En general , l a i ndus t r i a p r e sen t a un 
r e s u l t a d o p o s i t i v o c o n r e l a c i ó n a l 
a s p e c t o social y m u c h a s c o m p a ñ í a s 
h a n d e m o s t r a d o s u compromiso hac ia 
el b i e n e s t a r de s u s emp leados y de la 
c o m u n i d a d en genera l . 

Sistemas de manejo ambiental 

Se prevé q u e los a s p e c t o s económicos 
y a m b i e n t a l e s de l a s c o m p a ñ í a s se 
p u e d e m e j o r a r a d o p t a n d o e n f o q u e s 
m á s s i s t e m á t i c o s p a r a e l m a n e j o 
amb ien t a l como el S i s t ema de mane jo 
amb ien t a l ISO 1 4 0 0 1 . Las r azones y 
beneficios de a d o p t a r es te s i s t e m a h a n 
sido r e s a l t a d o s en var ios d o c u m e n t o s . 
C h a n (2000) af i rmó q u e a l a d o p t a r 
e s t a s n o r m a s , l a i n d u s t r i a m o s t r a r í a 
que "el cult ivo de p a l m a es a m b i e n t a l -
m e n t e sos ten ib le . Al m i s m o t iempo, la 
G e r e n c i a p u e d e a p r o v e c h a r l o s 
b e n e f i c i o s d e m e n o r e s c o s t o s e n 
mane jo de d e s e c h o s , m e n o r c o n s u m o 
de energ ía y r e c u r s o s y mejor imagen 
corporat iva". 

O t r a s m a r c o s d e mane jo amb ien t a l 
s i s t e m á t i c o i n c l u y e n l a C á m a r a d e 
Comercio In t e rnac iona l (ICC) Código 
d e c o n d u c t a p a r a e l d e s a r r o l l o 
sos tenib le y la Organizac ión Asiát ica 
p a r a la Product iv idad (APO), P roduc­
t iv idad V e r d e . V a r i a s p l a n t a c i o n e s 
como Boh P lan ta t ions Sdn Bhd, H a p 
Seng Consol idated, Golden Hope Plan­
t a t i o n s B e t h a d I s l a n d y P e n i n s u l a r 
B e r h a d , K u a l a L u m p u r K e p o n g 
Berhad , Pamol P l an t a t i ons S d n Bhd y 
Sime Darby B e r h a d (Zura idah , p e r s 
corn.) son s igna ta r ios del Código de 
c o n d u c t a de ICC y se h a n c o m p r o ­
met ido a segui r los pr inc ip ios 16ICC 
p a r a desar ro l lo sos ten ib le (Apéndice 
2). La metodología de la p roduc t iv idad 
v e r d e d e APO (APO, 2 0 0 0 ) e s u n a 

e s t r a t e g i a p a r a m e j o r a r l a p r o d u c ­
tividad y el d e s e m p e ñ o amb ien t a l p a r a 
el desarrol lo socioeconómico genera l . 
Ha s ido i m p l e m e n t a d o con éxito en 
agr icu l tu ra y diferentes t ipos de i n d u s ­
tr ia y t a m b i é n en desarrol lo c o m u n i ­
t a r i o e n l a m a y o r í a d e los p a í s e s 
m i e m b r o s de APO. 

A u n q u e las c o m p a ñ í a s p u e d e n ser 
conc i en t e s de la n e c e s i d a d y de los 
beneficios de implemen ta r s i s t emas de 
mane jo a m b i e n t a l , como ISO 14001 
EMS, p u e d e n p e n s a r q u e e l p roceso 
de p u e s t a en m a r c h a e s c o s t o s o y 
exigente en r ecu r sos . Por ejemplo, la 
cer t i f icación ISO 14001 r equ ie re de 
u n a m u y c o m p l e t a d o c u m e n t a c i ó n , 
m e d i d a s , aud i to r i a s y revis iones. En 
vez d e d e j a r s e i n t i m i d a r p o r los 
deta l les , deber ían aprec ia r y seguir la 
f i losof ía bá s i ca de t r á s de las n o r m a s , 
q u e esenc ia lmen te es el mejoramiento 
a m b i e n t a l con t inuo b a s a d o en el ciclo 
P - D - C - A ( p l a n e a r - h a c e r - r e v i s a r -
ac tuar ) de Deming. 

Participación de los interesados 

C o m o s e a f i r m ó a n t e r i o r m e n t e , s e 
e spe ra que las e m p r e s a s y las OANG 
s e a n l a s l í d e r e s d e l d e s a r r o l l o 
s o s t e n i b l e . Pe ro p o r t r a d i c i ó n h a 
hab ido m u y bajo nivel de par t ic ipación 
d i r e c t a e n t r e ellos s o b r e t e m a s d e 
in t e rés c o m ú n . Idea lmente d e b e r í a n 
t r aba j a r j u n t o s p a r a ap rovecha r s u s 
r e s p e c t i v a s for ta lezas pe ro no se r ía 
r ea l i s t a e s p e r a r q u e m u c h a s OANG 
e n t r e n a par t ic ipar , e spec ia lmente si 
t i enen un m a n d a t o de promoción y no 
de colaboración. Sin embargo , a l g u n a s 
OANG e s t á n d i s p u e s t a s a t r aba ja r en 
s o c i e d a d c o n l a i n d u s t r i a y o t r o s 
i n t e r e s a d o s p a r a resolver p r o b l e m a s 
a m b i e n t a l e s d e i n t e r é s m u t u o . U n 
ejemplo al respec to son los proyectos 
de " P a r t n e r s for We t l ands" (PfW) en 
Malasia , Ucran ia y Z a m b i a iniciados y 
f i n a n c i a d o s por WWF N e t h e r l a n d s . 
E s t o s p r o y e c t o s h a n u n i d o a 
i n t e r e sados de m u c h o s sec tores p a r a 
t r aba ja r de m a n e r a cons t ruc t iva como 
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s o c i o s p a r a r e s o l v e r c o n f l i c t o s y 
p rob l emas sobre e l u s o sos ten ib le de 
t i e r ras a luvia les . 

El p r o y e c t o PFW en M a l a s i a fue 
inic iado por WWF Malas ia en 1998 , 
en sociedad con el D e p a r t a m e n t o Fo­
restal , D e p a r t a m e n t o de Vida Silvestre 
de S a b a h y a l g u n a s p l an t ac iones p a r a 
m a n t e n e r u n b a l a n c e sos ten ib le en­
t r e d e s a r r o l l o e c o n ó m i c o y c o n s e r ­
v a c i ó n e n l a s p l a n i c i e s b a j a s d e 
K i n a b a t a n g a n e n S a b a h . E s t o s 
t e r r e n o s a l u v i a l e s c o n s t i t u y e n u n 
e c o s i s t e m a ú n i c o d e b o s q u e s p a n t ­
a n o s o s y lagos de a g u a du lce q u e s o n 
háb i ta t de diversas concent rac iones de 
v ida s i lves t re . Las ú l t i m a s d é c a d a s 
h a n v i s t o u n r á p i d o d e s a r r o l l o 
económico en las z o n a s a luvia les , en 
pa r t i cu la r cul t ivos de p a l m a de acei te 
y e c o t u r i s m o . P r e o c u p a d o s p o r e l 
p o s i b l e e f e c t o a d v e r s o d e e s t o s 
d e s a r r o l l o s e n l a i n t e g r i d a d d e l 
e c o s i s t e m a d e l a s t i e r r a s a luv i a l e s , 
WWF M a l a s i a y s u s s o c i o s e s t á n 
t r aba j ando e n u n s i s t e m a var iado q u e 
sopor te ag r i cu l t u r a y eco tu r i smo y un 
cor redor forestal c o n t i n u o p a r a vida 
si lvestre a lo largo del río K i n a b a t a n ­
gan . Se h a n t o m a d o var ias iniciat ivas 
h a c i a e s t a m e t a y u n a de el las fue e l 
Foro sobre u s o sos ten ib le de t i e r r a s 
a luvia les , en abri l de 2 0 0 1 . En es te 
con tex to , e s e s t i m u l a n t e ver q u e l a 
i n d u s t r i a p a l m e r a , en p a r t i c u l a r , l a 
MPOA y s u s m i e m b r o s h a n h e c h o 
con t r ibuc iones s u s t a n c i a l e s p a r a r e ­
solver los p r o b l e m a s en K i n a b a t a n g a n 
(Teoh et at, 2001b) . 

Las exper ienc ias a d q u i r i d a s con la 
con t rovers ia sobre e l u s o de cult ivos 
t r a n s g é n i c o s , en p a r t i c u l a r , s o y a y 
maíz , h a n d e m o s t r a d o l a i m p o r t a n c i a 
y n e c e s i d a d d e u n a p a r t i c i p a c i ó n 
efectiva en t r e i n d u s t r i a e i n t e r e s a d o s . 
A p e s a r d e l a c i e n c i a d e t r á s d e l 
d e s a r r o l l o d e o r g a n i s m o s g e n é t i c a ­
m e n t e m o d i f i c a d o s (OGM), v a r i a s 
c o r p o r a c i o n e s d e b io tecno log ía h a n 
enf ren tado fuerte oposic ión, en e spe ­

cia l , de g r u p o s de c o n s u m i d o r e s y 
OANG, a la comerc ia l izac ión de s u s 
p r o d u c t o s gené t i camente modificados. 
La p a r t i c i p a c i ó n i n a d e c u a d a o 
i n a p r o p i a d a de var ios i n t e r e s a d o s con 
e s t a s c o r p o r a c i o n e s y a u t o r i d a d e s 
r e g u l a d o r a s p r o b a b l e m e n t e h a 
c o n t r i b u i d o a l d e b a t e s o b r e ONG. 
M o n s a n t o , u n o d e l o s p r i n c i p a l e s 
a c t o r e s e n l a c o n t r o v e r s i a , h a 
reconocido q u e "ha c o n c e n t r a d o t a n t o 
su a t enc ión en la tecnología cor rec ta 
p a r a s u s cl ientes , los cul t ivadores , que 
n o t omó m u y e n c u e n t a los p r o b l e m a s 
e i nqu i e tudes de o t ra gente" (Verfaillie, 
2000) . Además , M o n s a n t o admit ió que 
"no n o s d i m o s c u e n t a d e q u e e s t a 
tecnología s u s c i t a i m p o r t a n t e s inquie­
t u d e s en la gen te - c u e s t i o n e s de ética, 
d e e l e c c i ó n , d e c o n f i a n z a a ú n d e 
d e m o c r a c i a y g lobal ización. Todavía 
e s t a m o s e n e l m o d o 'confíe e n m í ' 
c u a n d o e l a s u n t o e r a ' demués t r eme" . 

Comunicación 

A u n q u e l a i n d u s t r i a p a l m e r a h a 
d e s a r r o l l a d o m u c h a s p r á c t i c a s 
a m b i e n t a l m e n t e s a n a s , e s p r o b a b l e 
q u e e s t o s é x i t o s n o s e h a y a n 
c o m u n i c a d o de m a n e r a efectiva a los 
i n t e r e s a d o s . E l in forme co rpora t ivo 
a n u a l t r ad i c iona lmen te es e l pr inc ipa l 
v í n c u l o d e c o m u n i c a c i ó n e n t r e l a s 
p l a n t a c i o n e s y s u s acc ion i s t a s y o t ros 
i n t e r e s a d o s . S i n e m b a r g o , e s t o s 
informes no s i empre e s t á n d isponib les 
p a r a los i n t e r e s a d o s . E n u n m u n d o 
c a d a vez m á s in t e rconec tado , in t e rne t 
s e h a c o n v e r t i d o e n u n a f u e n t e 
p r i m a r i a de i n fo rmac ión y c o m u n i ­
cación. Un e s t u d i o de los si t ios web 
de n u e v e p l an t ac iones q u e cot izan en 
la Bolsa de KLSE reveló q u e sólo dos 
d e e l l a s (Golden H o p e P l a n t a t i o n s 
B e r h a d y J o h o r T e n g g a r a Oil P a l m 
B e r h a d -JTOP) c o n t e n í a n información 
s o b r e t e m a s a m b i e n t a l e s . G o l d e n 
H o p e p r o v e e i n f o r m a c i ó n s o b r e l a 
visión del G r u p o , e s t r a t eg i a s , valores 
y su pol í t ica a m b i e n t a l corpora t iva . 
J T O P publ icó su visión y mis ión q u e 
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inc luye un c o m p r o m i s o con e l med io 
a m b i e n t e . S in e m b a r g o , n o e x i s t e 
in fo rmac ión s o b r e l a s a c t i v i d a d e s y 
progresos de las compañ ía s en relación 
con el mane jo amb ien t a l . 

En t é r m i n o s i n d u s t r i a l e s , no h a y 
m u c h a información d isponib le sobre 
p a l m a de acei te y medio a m b i e n t e . La 
información se e n c u e n t r a en el sitio 
w e b d e M P O B , e n l a s e c c i ó n d e 
Invest igación y Desarrol lo y no en la 
p á g i n a p r inc ipa l . La p á g i n a w e b de 
MPOPC no t r ae información ambien ta l 
m i e n t r a s q u e la pág ina de MPOA e s t á 
en cons t rucc ión . La i ndus t r i a se podría 
benef ic iar de la c o m p a r a c i ó n de su 
enfoque en c o m u n i c a c i ó n con o t r a s 
i n d u s t r i a s q u e h a n e n f r e n t a d o p re ­
s iones de g r u p o s a m b i e n t a l i s t a s . Un 
ejemplo es la Asociación de P roduc tos 
Fores ta les de C a n a d á (www.fpac.ca). 
Su pág ina pr inc ipa l t iene un vínculo 
p r o m i n e n t e t i t u l a d o "El c a m i n o 
sos ten ib le" q u e lleva al lector a u n a 
s e r i e d e p á g i n a s q u e r e s a l t a n e l 
p r o g r e s o a m b i e n t a l l o g r a d o e n s u s 
p l a n t a c i o n e s y p l a n t a s de p r o c e s a ­
mien to . La p á g i n a de FPAC t a m b i é n 
con t iene información del d e s e m p e ñ o 
a m b i e n t a l d e l a i n d u s t r i a , c o n t r a 
i n d i c a d o r e s d e e m i s i o n e s , e n e r g í a , 
d e s e c h o s , etc. y d a t o s sobre el e s t a d o 
de las cer t i f icac iones en m a n e j o de 
b o s q u e s o b t e n i d a s por s u s m i e m b r o s . 

Conclusión 

E n l a ú l t i m a d é c a d a , e l d e s a r r o l l o 
sos tenib le s e ha conver t ido en u n o de 
los g r a n d e s re tos p a r a las e m p r e s a s a 
e s c a l a m u n d i a l . Los i n t e r e s a d o s s e 
h a n vue l to m á s ex igen tes en lo q u e 
e s p e r a n de las i n d u s t r i a s y corpora­
c iones . Ellos e s p e r a n la in tegrac ión de 
los a s p e c t o s económicos , a m b i e n t a l e s 
y socia les en los negocios —los t r e s 
f u n d a m e n t o s del desarrol lo sostenible . 
P a r a a b o r d a r es te re to , e s impera t ivo 
q u e l a i n d u s t r i a p a l m e r a examine las 
n e c e s i d a d e s y e x p e c t a t i v a s d e u n 
g rupo m á s ampl io de i n t e r e sados — 

los i n t e r e sados s e c u n d a r i o s , inc luyen­
do OANG. La par t ic ipac ión y c o m u n i ­
c a c i ó n e f e c t i v a e n t r e i n d u s t r i a e 
i n t e r e sados es esencia l p a r a fomentar 
u n m e j o r e n t e n d i m i e n t o d e s u s 
pos ic iones y d e s e m p e ñ o en el d e s a ­
rrollo sos tenib le . El m á x i m o objetivo 
p a r a la i n d u s t r i a y los i n t e r e sados es 
t r aba ja r en con jun to p a r a a b o r d a r in­
q u i e t u d e s a m b i e n t a l e s c o m o l a 
protección de b o s q u e s de al to valor de 
conservac ión . 

De los t r e s f u n d a m e n t o s del desa­
rrollo sos ten ib le h a y m u c h o espac io 
p a r a mejorar la pa r t e económica . Los 
esfuerzos q u e se h a g a n p a r a ce r r a r la 
g r a n b r e c h a e n p r o d u c t i v i d a d e n 
t é rminos de r end imien to de acei te por 
h e c t á r e a y t a s a de extracción de acei te 
(TEA) t e n d r á n un impac to positivo en 
e l a spec to amb ien t a l . U n a mejora en 
la p roducc ión por h e c t á r e a p u d e bajar 
la p res ión y u r g e n c i a de abr i r t i e r ras , 
e n p a r t i c u l a r á r e a s fo res ta les , p a r a 
n u e v a s p l an tac iones . Con relación a l 
a spec to amb ien t a l , s e debe i m p u l s a r 
l a a d o p c i ó n de e n f o q u e s h o l í s t i c o s 
como el S i s t ema de mane jo amb ien t a l 
ISO 14000. Haciendo es to , la i n d u s ­
tr ia podr í a l lenar las expecta t ivas de 
m u c h o s i n t e r e s a d o s y d e m o s t r a r su 
c o m p r o m i s o c o n e l d e s a r r o l l o 
sos tenib le . 
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