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Resumen

El benchmarking esuna herramienta de mejoramiento continuo dd desempefio,
gue se logra gracias al aprendizaje de mejores practicasy al entendimiento de los
procesos que las conllevan. Su aplicacion implica realizar cuatro pasos. El
primero es e conocimiento del propio proceso, seguido dd andlisis de los procesos
de los oiros, para luego compararlosy finamente realizar las tareas necesarias
para cerrar la brecha de desempefio. Esta herramienta requiere ver mas alla de la
propia organizacion para examinar como los otros acanzan diferentes niveles de
desempefio y los procesos que permiten dichos niveles, de tal manera que s lo
aprendido es aplicado apropiadamente, se facilita € mejoramiento en éreas clave
del ambiente empresarial. La aplicacion de la metodologia de benchmarking
permite la constante acumulacion de experiencias y conocimientos, que pueden
ser utilizados en los ambitos organizacional y cultural de las empresas. Este
documento busca brindar los principales e ementos metodoldgicos para la
redlizacion exitosa de gercicios de  benchmarking la agroindustria de la padma
de aceite en Colombia.

Summary

The benchmarking is a tool for improving performance by learning from the best
practices and understanding the processes by which they are achieved
(O'Reagain - Keagan). Application involves four basic steps. Firstly, understand
in detail the oann processes. Then analyze the processes of others. Next, compare
the own performance with the others and findly, implement the changes nece-
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El benchmarking es
una metodologia que
permite identificar
practicas externas o
Internas a la
organizacion que
hacen que los

Procesos sean mejores.
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ssary to close the performanee gap. Benchmarking involves looking outside your oan organization
to examine bow others achieve their performance levels and to understand the processes that they
use. In other words, benchmarking helps explain the processes behind excdlent performance.
When the lessons are applied appropriately, they facilitate the improved performance in critical
functions. Benchmarking is a practica tool based in experience, applying it to differenl organiza-
tional and cultural settings. This paper search to offer some methodological elements to achieve
successful benchmarking exercises as beginning of the application of this instrument in the ail

pam agro industry in Colombia.

Introduccién

Con la liberalizacion econémica de la
década del noventa, Colombia redirec-
ciond su estrategia de crecimiento,
dandole oportunidad a la produccion
nacional de ampliar su mercado al
exterior, pero también brindando
facilidades para el ingreso de bienesy
capitales extranjeros. Bajo esta direc-
triz, se han venido realizando y for-
taleciendo acuerdos comerciales con
paises de la regién. En la actualidad,
Colombia estaalas puertas de la firma
de tratados comerciales tan im-
portantes como el de libre comercio
con Estados Unidos (TLC) y el Areade
Libre Comercio para las Américas
(Alca).

Este escenario brinda oportu-
nidades de crecimiento a la agroin-
dustria nacional de la palma de aceite,
pero también la enfrenta a retos que
deberan abocarse con la ejecucion de
tareas que le permitan responder en
forma competitiva a la globalizacién.

Una de ellas es la utilizacion de
herramientas como la referenciacion
competitiva o benchmarking, que faci-
lita la identificacion de los procesos
mas eficientes en las empresas, me-
diante la comparacién de indicadores
de procesos y el reconocimiento de
nuevas practicas y tecnologias de
menor costo y mayor impacto sobre la
produccioén.

El propdsito del presente articulo es
presentar los principales elementos
teéricos sobre el benchmarking, en
cuatro partes. En laprimera se plantea

la definicidn, tipos y enfoques; en la
segunda se esquematiza la metodo-
logia que en general se emplea para
los estudios de referenciacion com-
petitiva; en latercera se hace un breve
recuento de los origenes y algunas
experiencias en Colombia, y en la
cuarta se expone la justificacion del
por qué realizar ejercicios de este tipo
en Colombia y los errores mas co-
munes en su realizacion.

Definicion de  benchmarking

El benchmarking es una metodologia
gue permite identificar préacticas
externas o internas a la organizacién
gue hacen que los procesos sean
mejores. Es una herramienta de
mejoramiento continuo del desem-
pefio, mediante el aprendizaje de
mejores précticas y el entendimiento
de los procesos que las conllevan. Es
una actividad permanente de compa-
racion, andlisis y mejoramiento de
procedimientos y técnicas, cuyo
objetivo final es el aumento continuo
de la productividad y de la eficiencia
econdémica de un sector productivo, un
grupo de empresas 0 una empresa in-
dividual.

Se pueden destacar cuatro tipos de
benchmarking (Boxwell 1994):

a) El benchmarking Interno, cuyo
objetivo es identificar el desempefio
de cada uno de los departamentos
de la empresa. La ventaja de este
tipo de instrumento es que, al
obtener el conocimiento profundo
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de la propia organizacion y gran
cantidad de informacion sobre las
mejores practicas internas, éstas se
pueden transferir a otras partes de
la organizacion con un costo de
implementacion relativamente bajo.

b) El benchmarking competitivo
compara empresas que compiten en
el mismo mercado. Asi, se puede
observar el comportamiento relativo
de la propia empresa como un todo,
para determinar las causas de las
diferencias de desempefio. Sin em-
bargo, en este caso el acceso a la
informacién es muy restringido.

¢) El benchmarking funcional es el que
se realiza entre empresas de la
misma industria, pero que ho
comparten mercado. Este tipo de
gjercicio le permite ala organizacion
enfrentarse a sistemas de produc-
cién similares que, dependiendo de
la profundidad del estudio, aportan
pormenores de los planes produc-
tivos, que en ocasiones son los
factores clave de un desempefio
exitoso (APQC 1993).

d) El benchmarking genérico permite
estudiar procesos que han sido
exitosos en el ambito empresarial
en general, con el fin de adaptar su
directriz de acuerdo con la afinidad
de la actividad econ6mica. En estos
gjercicios lainformacién es publica;
sin embargo, su adaptabilidad
depende del detalle de la documen-
tacion que del proceso se tenga.

Las tipologias describen el universo
de organizaciones potenciales con las
gue una empresa se puede referenciar,
incluso cabe la posibilidad de realizar
un ejercicio individual.

Algunos efogues dd benchmarking

No todas las empresas tienen las
mismas necesidades; estas difieren
dependiendo de su actividad pro-
ductiva, su posicién en el mercado, su

capacidad de innovacién tecnoldgica
y el entorno donde se desarrollan, en-
tre otros factores. En este contexto, los
ejercicios de benchmarking que
realizan las organizaciones pueden
tener diversos enfoques (Karléf 1998):

Enfoque hacia el cliente. Permite
comparar el desempefio de la empresa
respecto a lo que los clientes perciben
y esperan del producto o servicio
ofrecido. Bajo esta perspectiva se
identifican las habilidades de otras
compafias para satisfacer las
necesidades de sus propios clientes.

Enfoqgue hacia la  organizacion.
Busca identificar aspectos intangibles
que permiten una relacion armoénica
entre diferentes actores de la orga-
nizacion. Entre ellos se destacan los
sistemas y métodos de control, los
programas de formacion de personal
y los factores de motivacion para el
desempefio de los trabajadores. En
este espacio, se hace mas facil la
cooperacion con empresas de otros
sectores.

Enfoque hacia los costos y la
productividad. Se centra en investigar
los niveles de costos y de productividad
gue pueden lograrse con la minima
cantidad de recursos. Esta perspectiva
esta estrechamente relacionada con el
benchmarking competitivo, pues en
Gltimas busca la comparacion y po-
sible apropiacién de las tecnologias
existentes, incluyendo los analisis de
costos directos e indirectos que
requiere su uso. Sin embargo, este
enfoque también puede ser llevado a
cabo bajo un entorno de cooperacion.

Enfoque hacia € tiempo y los
procesos. Compara los tiempos uti-
lizados por las organizaciones en la
realizacion de sus actividades o
procesos propios. También concierne
ala capacidad de la empresa para res-
ponder a cambios en las condiciones
de demanday de precios.
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Origenes del benchmarking

Desde el siglo XIX las compa-
raciones han sido un motor esencial
en los negociosy las relaciones indus-
triales. El primer desarrollo sis-
tematico de las comparaciones co-
nocido como benchmarking tuvo lugar
en la década del cincuenta en Estados
Unidos y Jap6n. En Estados Unidos,
compafiias como General Electric
comenzaron a utilizar estadisticas
comparativas para evaluar sus ac-
tividades funcionales béasicas. En
Japon, Toyota mejoré el material de
construccion de sus vehiculos, gracias
a un estudio de los utilizados por Ford.
Sin embargo, el desarrollo de la
metodologia de benchmarking ha es-
tado asociado a la experiencia de Xerox
Corporation 'y sus competidores
japoneses.

Xerox es reconocida como la pri-
mera compafia que desarroll6 meto-
dicamente el proceso de benchmarking.
Esta empresa norteamericana mono-
poliz6 el mercado de fotocopiadoras
durante casi dos décadas, hasta que
en 1976 llegb la competenciajaponesa,
con lo cual sus utilidades se redujeron
a la mitad.

Laideaoriginal consistiéo en compa-
rar a la empresa con los competidores
gue estaban obteniendo mejores
resultados, para identificar los pro-
cesos criticos y emprender tareas
encauzadas arecuperar el liderazgo del
mercado. Xerox estudié la forma en
gque sus competidores desarrollaban
sus productos, cuanto les costaban,
como los distribuian, vendian y
facturaban, y qué tecnologias
utilizaban.

Entre las practicas que identificaron
como criticas se encuentran las
siguientes:

* el volumen de inventarios de los
japoneses era siete veces menor;

 la relacion entre la cantidad de

trabajadores de Xerox en ad-
ministracion respecto al nimero de
trabajadores en produccion era el
doble en comparacién con las
compafias japonesas Vv,

* el costo de produccion de una
fotocopiadora Xerox era tres veces
mayor que el deunajaponesa (Valls
2000).

Para el afio 1983, la compaiiiaya
habia establecido una metodologia de
mejoramiento continuo mediante el
benchmarking: "Cada departamento de
Xerox deberd estar haciendo su propio
Benchmarking con respecto al departa-
mento equivalente de las mejores
empresas con las que competimos...
luego nos reunimos y calculamos lo
gue hace falta para ser mejor que ellos"
(Xerox Publication 1983)

Metodologia para el benchmarking

En términos generales, todas las
actividades de benchmarking propia-
mente dichas se pueden enmarcar
dentro de una misma metodologia que
contempla las siguientes actividades
y tareas (Karléf 1998) (Tabla 1).

Metodologia implementada por la American Produc-
tivity & Quality Cerner y aplicada en Colombia por

la Corporacion Calidad

Esta metodologia considera tres
aspectos fundamentales para que el
proceso de benchmarking sea exitoso:
a) la transferencia de las mejores
practicas se debe hacer con cada una
de las personas pertenecientes a la
organizacion; b) el proceso de transfe-
rencia y aprendizaje debe ser inter-
activo y dinamico; no puede ser un
cuerpo estatico de conocimiento, ya
que los trabajadores continuamente
estan inventando, mejorando y apren-
diendo; c) el benchmarking motiva a las
organizaciones y a sus funcionarios a
mejorar cada dia més. La estanda-
rizacion de la metodologia contempla
cuatro pasos fundamentales:
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Elaboracién del Plan. Durante esta
fase se especifica el area, funcién o
proceso de estudio y se documenta
claramente. Ademas, se recolectan y
afinan las herramientas de recoleccion
de informacion. Se escogen para ser
visitadas las organizaciones repre-
sentativas de los procesos a comparar.

Colecta de informacion. Esta fase
tiene como objetivo recolectar los datos
cuantitativos y cualitativos que
posteriormente seran analizados.

Andliss de informacion. Durante
esta etapa se analizan las tendencias
y se identifican las préacticas de mejor
comportamiento. El equipo encargado
del gjercicio presenta un informe final
con la descripcion de los resultados,
haciendo énfasis en los habilitadores
0 puntos clave, que son los que
permiten que la préctica sea exitosa.
Por ultimo, con los expertos se
determina el plan de accion para la
implementacién de las mejores
practicas.

Adaptacion: En esta etapa se
adaptan las mejores préacticas en-
contradas, ajustandolas a las
necesidades de la empresa.

Esta metodologia recomienda dis-
tribuir el tiempo de los proyectos de
benchmarking de la siguiente manera:
planeacion del estudio, 20%; reco-
leccion de informacion, 40%; andlisis
de las brechas, 20% y proceso de
adaptacion, 20%. Esto sin olvidar que
se trata de un proceso de continua
mejora en los procesos a través del
tiempo y que se convierte en una
actividad permanente.

Benchmarking en Estados Unidos y
Europa

En Estados Unidos el benchmarking es
una practica ejercida por la mayoria
de las empresas desde los afos
ochentas (Camp 1992). Con el fin de
motivar ain més la competitividad, en
1987 se cred el premio nacional de la

Ta?la
Decision sobre qué se Se identifican las necesidades
va a someter a benchmarking: de la organizacion

Identificacién de los socios
del benchmarking:

Recolecciéon de la informacion:

Analisis de la informacion:

Implementacion de las
mejoras practicas

Se analizan los procesos
llevados a cabo dentro de la
misma

Se identifican los procesos
criticos y se determina cémo
medirlos.

Se decide si es interno o
externo

Se buscan las empresas que
ejecutan los mejores
procesos

Se contactan las empresas en

busca de cooperacion.

Se prepara un cuestionario
con definiciones para recoger
la informacién

Se obtiene la informacién de
la propia organizacién

Se obtiene la informacién de
las otras empresas partici-
pantes e informacién
secundaria

Se comprueba la calidad de la
informacién obtenida

Se corrigen los factores no
comparables,

Se selecciona v ordena la
informacién

Se identifican las brechas
(GAPS) de desempefio con
respecto a las mejores practi-
cas v factores que expliquen
las diferencias.

Se realiza una socializacion
interna del estudio con el fin
de obtener consenso en cuanto
a los resultados

Se prepara un plan para
implementar las mejoras
indicadas por el benchmarking
Se adaptan los puntos clave a
los procesos estudiados. Se
adaptan las mejores practicas
(no necesariamente es redisenol
de procesos),
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La Comision
Economica Europea
propuso una
comparacion de
resultados en materia
de competitividad
(benchmarking), como
instrumento para
fomentar la aplicacion
de medidas de ajuste
en ambitos
econdmicos claves.
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calidad "Malcom Baldridge", como
estimulo a las compafias que, como
resultado de su buena gestion, logren
mejoras importantes en la produccion
de bienesy servicios.

En la actualidad existe en los
Estados Unidos una base de datos de
alrededor de 250 empresas que fueron
seleccionadas como "Las mejores en su
clase" a partir de la revision de litera-
tura, la discusién con sectores especi-
ficos y los estudios de benchmarking.
Estas empresas se destacan en
procesos puntuales y sirven como
referentes para otras compafias. En
esta base de datos se clasificaron las
empresas de acuerdo con los siguien-
tes procesos (Boxwell 1995): control de
inventarios sistematizado, facturacion
y cobros, servicio al cliente, servicio
de postventa automatizado, trans-
ferencia de datos, admision de em-
pleados, gestion del medio ambiente,
fabricacion flexible, gestion de
servicios de salud, disefio industrial,
marketing, entre muchos otros
procesos.®

LaUnién Europea esta fuertemente
sensibilizada hacia la mejora de la
competitividad de las empresas, las
regionesy los paises que la conforman.
En efecto, en 1996 se realiz6 un
andlisis de competitividad de la indus-
triaeuropea (CE. 1996 COM 463), que
encontré un bajo crecimiento de la
productividad total de los factores, una
conversion lenta hacia nuevos
mercados y tecnologias, y un elevado
indice de desempleo. Por tanto, la
Comision Econdémica Europea pro-
puso una comparacién de resultados
en materia de competitividad (bench-

marking), como instrumento para
fomentar la aplicacién de medidas de
ajuste en &dmbitos econdmicos claves.

Para ello, establecié una metodo-
logia de comparacion a tres niveles
para aplicar medidas en materia de
competitividad:

e A nivel de empresas. Se compararon
procesos industriales o de gestion,
haciendo referencia fundamental a
los lincamientos de politica europea
en lo que tiene que ver con la
calidad. De aqui naci6 el proyecto
de construir una red europea de
comparacion de resultados.

e A nivel de los sectores se comparé
la capacidad de respuesta de los
sectores europeos ala competencia
internacional.

* A nivel de entorno se compararon
aspectos como los costos de los fac-
tores, la infraestructura, la in-
novacion y el medio ambiente. Con
estos resultados se evaluaron las
politicas publicas.

Algunos ejercicios de benchmarking en

Colombia*

En Colombia, los desarrollos son
incipientes en el tema de bench-
marking, pero pueden mencionarse
algunas experiencias: °

Benchmarking en ganaderia (enfoque de tiempo y

procesos)

Como iniciativa de la Federacion
Colombiana de Ganaderos (Fedegan),
se han venido realizando ejercicios de
referenciacion competitiva para la
ganaderia de leche en las siguientes

3. Entre las empresas norteamericanas mas conocidas que forman parte de la base de datos de "Las mejores en
su clase" se destacan las veinte siguientes: Apple Computer,Federal Express, Westhinghouse, AT&T. Ford,
Motorola, Xerox, American Express, Marriot, Hewlett Packard, IBM, Boeing, Cadillac Motor, General Electric,
Texas Instruments, Procter & Gamble, Dov Chemical, Toyota USA, Microsoft y Walt Disney World.

4. Informacion suministrada por la Corporacion Cdidad, entidad gecutora de dichos proyectos y que fue
debidamente autorizada por sus clentes para entregar esta informacion.

5. La presentacion de los siguientes casos busca sensisibilizar a la comunidad palmera sobre € potencid y
beneficios dd benchmarking cuando es gplicado gpropiadamente.
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regiones. corredor lechero boyacense,
Sabana de Bogotd y Narifio. Igual-
mente se viene realizando esta acti-
vidad en el departamento de Cérdoba.
dirigida a la cria de ganado.

Para la ganaderia de leche, en el
gjercicio de Boyacé se identific6 como
proceso de evaluacién la reproduccién
de ganado (preparto, partoy posparto).
Se identificaron como mejores
practicas el monitoreo de la condicion
corporal de los animales y el manejo
de praderas. Cabe destacar que en este
primer proyecto de benchmarking
participaron 22 fincas lecheras, entre
las cuales cuatro fueron identificadas
como poseedoras de las mejores
practicas.

De acuerdo con la opinion de quie-
nes lideraron el proceso, el resultado
mas valioso fue la ruptura de la
concepcion individualista del ganadero
boyacense, tanto asi, que hoy dia esas
22 fincas participantes conforman una
cooperativa.

En el gercicio de |la sabana de Bogo-
t4 se evaludé la sanidad en el manejo
de laubrey se identificaron dos mejo-
res préacticas: el lavado de la ubre con
jabon de mano y secado de la misma
con papel periédico. En este proyecto
participaron ocho fincas lecheras.

Los otros ejercicios hechos por
Fedegan aun estan en la etapa de
guardar confidencialidad entre
gquienes participaron.

Benchmarking en educacién (enfoque hacia la
organizacion)

La Secretaria de Educacion del Distrito
Capital llevd a cabo un proyecto de
benchmarking, al cual invité a 77
instituciones educativas (15 privadas
y 62 publicas). El proceso que se
queria referenciar era la problemética
social constituida por violencia,
drogadiccion, embarazos, enfrenta-
mientos entre bandas y amenazas a
profesores, entre otros.

Se encontré que las entidades edu-
cativas con menores tasas de los
problemas antes descritos realizaban
talleres en donde especialistas daban
charlas acerca del desarrollo de la
sexualidad en la adolescencia y
métodos de control del embarazo, lo
cual se acompafié de formacién de
grupos que permitieran a los mucha-
chos aprovechar su ocio de forma
productiva.

Benchmarking en el Ministerio de Desarrollo (enfoque

hacia la organizacion)

En el afio 2000 se realizé un gjercicio
de benchmarking con las empresas
postuladas al "Premio Colombiano a
la Calidad de la Gestién", con el fin de
identificar 10 practicas exitosas. Se
invité a participar a 15 empresas, de
las cuales mostraron interés Cementos
del Valle S.A., Cerro Matoso S.A.,
Comolsa S.A., Consejo Colombiano de
Seguridad, Intercor y Laboratorios
Baxter S.A. Se seleccionaron las
practicas exitosas mediante una
rigurosa investigacién que encontré,
entre otros, los siguientes resultados:

Satisfaccion  de los clientes.  El
Consejo Colombiano de Seguridad
cuenta con una base segmentada de
clientes individual, sobre la cual se
planean todas las actividades de
mercadeo y ventas. Esto se reflgja en
un crecimiento sostenido de la organi-
zacion durante los uUltimos 10 afos,
superior al crecimiento industrial del
pais.

Liderazgo. El gerente general de
Laboratorios Baxter dedica el 20% de
su tiempo a visitar y reunirse con sus
clientes.

Desarrollo del capital humano. En-
tre las grandes estrategias de Cemen-
tos del Valle SA. esta la de contribuir
al desarrollo integral de las personas
gue trabajan en la organizacion. El
desarrollo integral se basa en cuatro
estrategias: proporcionar condiciones
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Desde el punto de
vista de las empresas
palmeras, un esfuerzo
concreto que debe
redundar en mayores
niveles de
competitividad
consiste en crear
espacios de
benchmarking, con el
fin de identificar las
mejores practicas
tanto en campo como
en planta de beneficio,
y buscar su emulacion
por las demas
empresas

42 PALMAS

adecuadas de trabajo, desarrollar un
sistema educativo, desarrollar el
puesto de trabajo como principal
escenario de participaciény mantener
un plan de salud ocupacional.

Administracién de la informacién. Un
excelente manejo de la informacion se
destacéd en Cementos del Valle SA. La
administracion visual de la infor-
macion mediante sistemas de infor-
macion geografica, permite relacionar
de maneramas &gil las caracteristicas
de la produccién con la especificidad
de los mercados donde se compite.

Desarrollo sostenible. En cuanto al
desarrollo sostenible se identificaron
como empresas de mejores préacticas
Cerro Matoso S.A. e Intercor, que
consideran como elemento fundamen-
tal de operacion la proteccion del
medio ambiente, lapreservacion de los
recursos naturales renovables y la
eficiente utilizacion de los no re-
novables.

En Cerro Matoso, mediante charlas
educativas relacionadas con el reci-
claje, aseo y proteccién del medio
ambiente, se concientiza a la comuni-
dad sobre laimportancia de conservar
el medio ambiente.

Para involucrar la proteccion
ambiental en la préctica diaria, como
parte integral de las operaciones del
complejo minero, en Intercor se lleva
a cabo un amplio programa de educa-
cion ambiental, dirigido principal-
mente a todos los empleados y a sus
familias, a los contratistas y a las
comunidades vecinas. lgualmente, se
realizan actividades de divulgacion
tendientes a enfatizar la responsa-
bilidad individual en la preservacion
del medio ambiente.
salud

Benchmarking en el sector

El Centro de Gestion Hospitalaria
realiz6 un ejercicio de benchmarking
con ocho instituciones prestadoras del
servicio de salud (IPS), sobre el proceso

de administracion de medicamentos.
Las préacticas destacadas identificadas
fueron las siguientes: trabajo en
equipo inter funcional alrededor del
proceso, capacitacion y sensibilizacion
permanente sobre el tema, y sis-
tematizacion del proceso.

Errores comunes en los ejercicios de

benchmarking

Es frecuente confundir benchmarking
con la participacion en estudios que
recogen informacién para clasificar a
las empresas de acuerdo con para-
metros de productividad y costos, en-
tre muchos otros. Estetipo de estudios
permite conocer la posicion relativa de
la organizacion, pero no brinda la
informacién que permita el mejo-
ramiento del desempefio (practicas
exitosas).

La evaluacién realizada de los
gjercicios de benchmarking no debe
estar unicamente enfocada al aumento
de la productividad y ala disminucion
de los costos. También se deben tener
en cuenta factores de calidad, como el
cambio de percepcion del cliente. De
igual manera, es necesario establecer
una linea de base que permita la
comparacion del desempefio del
proceso antes y después de realizado
el gercicio.

Un proceso es un grupo de tareasy
un sistema un grupo de procesos.
Aplicar benchmarking a los sistemas
completos puede llegar a ser complejo
y muy costoso. Es mejor trabajar sobre
procesos definidos y documentados,
de tal manera que se logre el detalle
necesario paraidentificar las practicas
exitosas.

El benchmarking busca mejorar
procesos gque ya se estan realizando
mediante la modificaciéon de sus
tareas. Comenzar un nuevo proceso,
con manual de funciones y adaptado
totalmente de otros, no se considera
benchmarking.



Benchmarking: una oportunidad para promover la competitividad de la Agroindustria de Palma de Aceite

Oportunidad para la agroindustria de
la palma de aceite

La principal tarea del sector pal-
micultor colombiano es enfrentarse al
reto de la competitividad, como
condicion de supervivencia en los
escenarios nacional e internacional.
Cada actor del negocio (d Estado, las
empresas palmeras y las entidades
gremialesy de apoyo del sector palmi-
cultor) debe emprender acciones
contundentes con el fin de afrontar
dicho reto.

Desde el punto de vista de las
empresas palmeras, un esfuerzo con-
creto que debe redundar en mayores
niveles de competitividad consiste en
crear espacios de benchmarking, con
el fin de identificar las mejores
préacticas tanto en campo como en
planta de beneficio, y buscar su
emulacion por las demas empresas.
Este gjercicio, antes que implicar el
desarrollo de un "nuevo" conocimiento
cientifico o tecnologico, busca incre-
mentar la productividad y/o reducir
los costos de produccidn por medio de
laimplementacion y la propagacion de
las "buenas practicas" que otras
empresas del sector estan utilizando.

Las caracteristicas de la estructura
de la agroindustria de la palma de
aceite en Colombia, como distribucion
geogréficay tecnologias utilizadas, por
gjemplo, hacen que existan grandes 'y
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significativas diferencias de desem-
pefio en productividad y eficiencia
técnica y econOGmica, tanto entre
regiones como entre las empresas de
una misma region.

Esta heterogeneidad se manifiesta
en aspectos de tecnologia, orga-
nizacion, escalay estrategias de logis-
tica, entre otros, y por €ello representa
una oportunidad muy valiosa para
elevar el nivel de eficienciay produc-
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Se espera que mediante la
realizaciéon de ejercicios de bench-
marking , lideradosy coordinados por
las entidades de apoyo del sector, se
logre impactar la competitividad de la
agroindustria, por medio del des-
pliegue de las mejores préacticas que
conduzcan al incremento de la
productividad y la racionalizacion de
los costos de produccién.
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Sdquele el jugo..

w0l CAMPO -

Financiomos al sector agropecuario
a traves de proyectos productivos,
rentables y sostenibles para:

v’ Crédito asociativo e individual.
v’ Lineas Finagro.
v’ Respaldo del FAG.
v' Acceso al ICR. *
v’ Crédito para micro, pequena
y mediana empresa rural
o urbana.
v Financiacién para bonoes de
prenda y subastas ganaderas.

* Pora actividudes objeta de este beneficio, sujeto
a la dispenibilidaod de recursos y oprobacion de
Finagro.

VIGILADQ *=mossie

Hacemos crecer el campo

() Banco Agrario de Colombia

El Banco que hace crecer el campo





