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Resumen 

El benchmarking es una herramienta de mejoramiento continuo del desempeño, 
que se logra gracias al aprendizaje de mejores prácticas y al entendimiento de los 
procesos que las conllevan. Su aplicación implica realizar cuatro pasos. El 
primero es el conocimiento del propio proceso, seguido del análisis de los procesos 
de los oíros, para luego compararlos y finalmente realizar las tareas necesarias 
para cerrar la brecha de desempeño. Esta herramienta requiere ver mas alla de la 
propia organización para examinar cómo los otros alcanzan diferentes niveles de 
desempeño y los procesos que permiten dichos niveles, de tal manera que si lo 
aprendido es aplicado apropiadamente, se facilita el mejoramiento en áreas clave 
del ambiente empresarial. La aplicación de la metodología de benchmarking 
permite la constante acumulación de experiencias y conocimientos, que pueden 
ser utilizados en los ámbitos organizacionaI y cultural de las empresas. Este 
documento busca brindar los principales elementos metodológicos para la 
realización exitosa de ejercicios de benchmarking la agroindustria de la palma 
de aceite en Colombia. 

Palabras Clave 

Benchmarking, mejores prácticas, 
competitividad, procesos 

Summary 

The benchmarking is a tool for improving performance by learning from the best 
practices and understanding the processes by which they are achieved 
(O'Reagain - Keagan). Application involves four basic steps. Firstly, understand 
in detail the own processes. Then analyze the processes of others. Next, compare 
the own performance with the others and finally, implement the changes nece-
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ssary to close the performanee gap. Benchmarking involves looking outside your own organization 
to examine bow others achieve their performance levels and to understand the processes that they 
use. In other words, benchmarking helps explain the processes behind excellent performance. 
When the lessons are applied appropriately, they facilitate the improved performance in critical 
functions. Benchmarking is a practical tool based in experience, applying it to differenl organiza
tional and cultural settings. This paper search to offer some methodological elements to achieve 
successful benchmarking exercises as beginning of the application of this instrument in the oil 
palm agro industry in Colombia. 

Introducción 

Con la liberalización económica de la 
década del noventa, Colombia redirec-
cionó su estrategia de crecimiento, 
dándole oportunidad a la producción 
nacional de ampliar su mercado al 
exterior, pero t ambién b r i n d a n d o 
facilidades para el ingreso de bienes y 
capitales extranjeros. Bajo esta direc
triz, se han venido realizando y for
taleciendo acuerdos comerciales con 
países de la región. En la actualidad, 
Colombia está a las puertas de la firma 
d e t r a t a d o s c o m e r c i a l e s t a n im
portantes como el de libre comercio 
con Estados Unidos (TLC) y el Área de 
Libre Comercio p a r a las Américas 
(Alca). 

Es te e s c e n a r i o b r i n d a opo r tu 
nidades de crecimiento a la agroin-
dustria nacional de la palma de aceite, 
pero también la enfrenta a retos que 
deberán abocarse con la ejecución de 
tareas que le permitan responder en 
forma competitiva a la globalización. 

Una de ellas es la utilización de 
herramientas como la referenciación 
competitiva o benchmarking, que faci
lita la identificación de los procesos 
más eficientes en las empresas, me
diante la comparación de indicadores 
de procesos y el reconocimiento de 
n u e v a s prác t icas y tecnologías de 
menor costo y mayor impacto sobre la 
producción. 

El propósito del presente artículo es 
presentar los principales elementos 
teóricos sobre el benchmarking, en 
cuatro partes. En la primera se plantea 

la definición, tipos y enfoques; en la 
segunda se esquematiza la metodo
logía que en general se emplea para 
los estudios de referenciación com
petitiva; en la tercera se hace un breve 
recuento de los orígenes y algunas 
experiencias en Colombia, y en la 
cuarta se expone la justificación del 
por qué realizar ejercicios de este tipo 
en Colombia y los errores más co
munes en su realización. 

Definición de benchmarking 

El benchmarking es u n a metodología 
que pe rmi te ident i f icar p r á c t i c a s 
externas o internas a la organización 
que hacen que los procesos s ean 
mejores . Es u n a h e r r a m i e n t a de 
mejoramiento continuo del desem
peño, med ian t e el aprendizaje de 
mejores prácticas y el entendimiento 
de los procesos que las conllevan. Es 
una actividad permanente de compa
ración, anál is is y mejoramiento de 
p r o c e d i m i e n t o s y t é c n i c a s , cuyo 
objetivo final es el aumento continuo 
de la productividad y de la eficiencia 
económica de un sector productivo, un 
grupo de empresas o una empresa in
dividual. 

Se pueden destacar cuatro tipos de 
benchmarking (Boxwell 1994): 

a) El benchmarking In te rno , cuyo 
objetivo es identificar el desempeño 
de cada uno de los departamentos 
de la empresa. La ventaja de este 
tipo de i n s t r u m e n t o es que , al 
obtener el conocimiento profundo 
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de la propia organización y gran 
cantidad de información sobre las 
mejores prácticas internas, éstas se 
pueden transferir a otras partes de 
la organización con un costo de 
implementación relativamente bajo. 

b) El benchmarking compe t i t i vo 
compara empresas que compiten en 
el mismo mercado. Así, se puede 
observar el comportamiento relativo 
de la propia empresa como un todo, 
para determinar las causas de las 
diferencias de desempeño. Sin em
bargo, en este caso el acceso a la 
información es muy restringido. 

c) El benchmarking funcional es el que 
se realiza en t re empresa s de la 
m i s m a i n d u s t r i a , pero que no 
comparten mercado. Este tipo de 
ejercicio le permite a la organización 
enfrentarse a sistemas de produc
ción similares que, dependiendo de 
la profundidad del estudio, aportan 
pormenores de los planes produc
tivos, que en ocasiones son los 
factores clave de un desempeño 
exitoso (APQC 1993). 

d) El benchmarking genérico permite 
e s tud ia r procesos que h a n sido 
exitosos en el ámbito empresarial 
en general, con el fin de adaptar su 
directriz de acuerdo con la afinidad 
de la actividad económica. En estos 
ejercicios la información es pública; 
sin embargo , su a d a p t a b i l i d a d 
depende del detalle de la documen
tación que del proceso se tenga. 

Las tipologías describen el universo 
de organizaciones potenciales con las 
que una empresa se puede referenciar, 
incluso cabe la posibilidad de realizar 
un ejercicio individual. 

Algunos enfoques del benchmarking 
No todas las e m p r e s a s t i enen las 
mismas necesidades; es tas difieren 
dependiendo de su act ividad pro
ductiva, su posición en el mercado, su 

capacidad de innovación tecnológica 
y el entorno donde se desarrollan, en
tre otros factores. En este contexto, los 
e je rc ic ios de benchmarking q u e 
realizan las organizaciones pueden 
tener diversos enfoques (Karlóf 1998): 

Enfoque hacia el cliente. Permite 
comparar el desempeño de la empresa 
respecto a lo que los clientes perciben 
y e s p e r a n del p roduc to o servicio 
ofrecido. Bajo es ta perspec t iva se 
identifican las habilidades de otras 
c o m p a ñ í a s p a r a s a t i s f a c e r las 
necesidades de sus propios clientes. 

Enfoque hacia la organización. 
Busca identificar aspectos intangibles 
que permiten una relación armónica 
entre diferentes actores de la orga
nización. Entre ellos se destacan los 
s is temas y métodos de control, los 
programas de formación de personal 
y los factores de motivación para el 
desempeño de los trabajadores. En 
este espacio, se hace m á s fácil la 
cooperación con empresas de otros 
sectores. 

Enfoque hacia los costos y la 
productividad. Se centra en investigar 
los niveles de costos y de productividad 
que pueden lograrse con la mínima 
cantidad de recursos. Esta perspectiva 
está estrechamente relacionada con el 
benchmarking competitivo, pues en 
últimas busca la comparación y po
sible apropiación de las tecnologías 
existentes, incluyendo los análisis de 
c o s t o s d i r e c t o s e i n d i r e c t o s q u e 
requiere su uso. Sin embargo, este 
enfoque también puede ser llevado a 
cabo bajo un entorno de cooperación. 

Enfoque hacia el tiempo y los 
procesos. Compara los tiempos uti
lizados por las organizaciones en la 
r ea l i zac ión de s u s a c t i v i d a d e s o 
procesos propios. También concierne 
a la capacidad de la empresa para res
ponder a cambios en las condiciones 
de demanda y de precios. 
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Orígenes del benchmarking 

Desde el siglo XIX las compa
raciones han sido un motor esencial 
en los negocios y las relaciones indus
t r i a l e s . E l p r i m e r desa r ro l lo s i s 
temático de las comparaciones co
nocido como benchmarking tuvo lugar 
en la década del cincuenta en Estados 
Unidos y Japón. En Estados Unidos, 
c o m p a ñ í a s como General Electric 
comenzaron a uti l izar es tad ís t icas 
comparat ivas para evaluar sus ac
t ividades funcionales bás i ca s . En 
Japón, Toyota mejoró el material de 
construcción de sus vehículos, gracias 
a un estudio de los utilizados por Ford. 
Sin e m b a r g o , el desa r ro l lo de la 
metodología de benchmarking ha es
tado asociado a la experiencia de Xerox 
Corporation y s u s c o m p e t i d o r e s 
japoneses. 

Xerox es reconocida como la pri
mera compañía que desarrolló metó
dicamente el proceso de benchmarking. 
Esta empresa norteamericana mono
polizó el mercado de fotocopiadoras 
durante casi dos décadas, has ta que 
en 1976 llegó la competencia japonesa, 
con lo cual sus utilidades se redujeron 
a la mitad. 

La idea original consistió en compa
rar a la empresa con los competidores 
que e s t a b a n o b t e n i e n d o mejores 
resultados, para identificar los pro
cesos crí t icos y emprende r t a r ea s 
encauzadas a recuperar el liderazgo del 
mercado. Xerox estudió la forma en 
que sus competidores desarrollaban 
sus productos, cuánto les costaban, 
cómo los d i s t r i b u í a n , v e n d í a n y 
f a c t u r a b a n , y q u é t e c n o l o g í a s 
utilizaban. 

Entre las prácticas que identificaron 
como c r í t i c a s se e n c u e n t r a n las 
siguientes: 

• el volumen de inventarios de los 
japoneses era siete veces menor; 

• la relación en t re la can t idad de 

t r a b a j a d o r e s de Xerox en ad 
ministración respecto al número de 
trabajadores en producción era el 
doble en c o m p a r a c i ó n con las 
compañías japonesas y, 

• el costo de p roducc ión de u n a 
fotocopiadora Xerox era tres veces 
mayor que el de u n a japonesa (Valls 
2000). 

Para el año 1983, la compañía ya 
había establecido una metodología de 
mejoramiento continuo mediante el 
benchmarking: "Cada departamento de 
Xerox deberá estar haciendo su propio 
Benchmarking con respecto al departa
mento equivalente de las mejores 
empresas con las que competimos... 
luego nos reunimos y calculamos lo 
que hace falta para ser mejor que ellos" 
(Xerox Publication 1983) 

Metodología para el benchmarking 

En t é rminos genera les , t odas las 
actividades de benchmarking propia
mente dichas se pueden enmarcar 
dentro de una misma metodología que 
contempla las siguientes actividades 
y tareas (Karlóf 1998) (Tabla 1). 

Metodología implementada por la American Produc-

tivity & Quality Cerner y aplicada en Colombia por 

la Corporación Calidad 
E s t a me todo log ía c o n s i d e r a t r e s 
aspectos fundamentales para que el 
proceso de benchmarking sea exitoso: 
a) la t ransferencia de las mejores 
prácticas se debe hacer con cada una 
de las personas pertenecientes a la 
organización; b) el proceso de transfe
rencia y aprendizaje debe ser inter
activo y dinámico; no puede ser un 
cuerpo estático de conocimiento, ya 
que los trabajadores continuamente 
están inventando, mejorando y apren
diendo; c) el benchmarking motiva a las 
organizaciones y a sus funcionarios a 
mejorar cada día más . La es tanda
rización de la metodología contempla 
cuatro pasos fundamentales: 
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Elaboración del Plan. Durante esta 
fase se especifica el área, función o 
proceso de estudio y se documenta 
claramente. Además, se recolectan y 
afinan las herramientas de recolección 
de información. Se escogen para ser 
visi tadas las organizaciones repre
sentativas de los procesos a comparar. 

Colecta de información. Esta fase 
tiene como objetivo recolectar los datos 
c u a n t i t a t i v o s y c u a l i t a t i v o s q u e 
posteriormente serán analizados. 

Análisis de información. Duran te 
esta etapa se analizan las tendencias 
y se identifican las prácticas de mejor 
comportamiento. El equipo encargado 
del ejercicio presenta un informe final 
con la descripción de los resultados, 
haciendo énfasis en los habilitadores 
o p u n t o s clave, que son los que 
permiten que la práctica sea exitosa. 
Por ú l t i m o , con los e x p e r t o s se 
determina el plan de acción para la 
i m p l e m e n t a c i ó n de las me jo re s 
prácticas. 

Adaptación: En e s t a e t a p a se 
a d a p t a n las mejores prác t icas en
c o n t r a d a s , a j u s t á n d o l a s a las 
necesidades de la empresa. 

Esta metodología recomienda dis
tribuir el tiempo de los proyectos de 
benchmarking de la siguiente manera: 
planeación del estudio, 20%; reco
lección de información, 40%; análisis 
de las brechas , 20% y proceso de 
adaptación, 20%. Esto sin olvidar que 
se t rata de un proceso de continua 
mejora en los procesos a través del 
t iempo y que se convierte en u n a 
actividad permanente. 

Benchmarking en Estados Unidos y 

Europa 

En Estados Unidos el benchmarking es 
una práctica ejercida por la mayoría 
d e l a s e m p r e s a s d e s d e los a ñ o s 
ochentas (Camp 1992). Con el fin de 
motivar aún más la competitividad, en 
1987 se creó el premio nacional de la 
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calidad "Malcom Baldridge", como 
estímulo a las compañías que, como 
resultado de su buena gestión, logren 
mejoras importantes en la producción 
de bienes y servicios. 

En la a c t u a l i d a d exis te en los 
Estados Unidos u n a base de datos de 
alrededor de 250 empresas que fueron 
seleccionadas como "Las mejores en su 
clase" a partir de la revisión de litera
tura, la discusión con sectores especí
ficos y los estudios de benchmarking. 
E s t a s e m p r e s a s s e d e s t a c a n e n 
procesos p u n t u a l e s y sirven como 
referentes para otras compañías. En 
esta base de datos se clasificaron las 
empresas de acuerdo con los siguien
tes procesos (Boxwell 1995): control de 
inventarios sistematizado, facturación 
y cobros, servicio al cliente, servicio 
de postventa automat izado, t r a n s 
ferencia de datos, admisión de em
pleados, gestión del medio ambiente, 
f ab r i cac ión flexible, ges t ión de 
servicios de salud, diseño industrial, 
m a r k e t i n g , e n t r e m u c h o s o t ro s 
procesos.3 

La Unión Europea está fuertemente 
sensibilizada hacia la mejora de la 
competitividad de las empresas, las 
regiones y los países que la conforman. 
En efecto, en 1996 se realizó un 
análisis de competitividad de la indus
tria europea (CE. 1996 COM 463), que 
encontró un bajo crecimiento de la 
productividad total de los factores, una 
c o n v e r s i ó n l e n t a h a c i a n u e v o s 
mercados y tecnologías, y un elevado 
índice de desempleo. Por tan to , la 
Comisión Económica Europea pro
puso u n a comparación de resultados 
en materia de competitividad (bench

marking), como i n s t r u m e n t o pa ra 
fomentar la aplicación de medidas de 
ajuste en ámbitos económicos claves. 

Para ello, estableció u n a metodo
logía de comparación a tres niveles 
para aplicar medidas en materia de 
competitividad: 

• A nivel de empresas. Se compararon 
procesos industriales o de gestión, 
haciendo referencia fundamental a 
los lincamientos de política europea 
en lo que t iene que ver con la 
calidad. De aquí nació el proyecto 
de construir u n a red europea de 
comparación de resultados. 

• A nivel de los sectores se comparó 
la capacidad de respuesta de los 
sectores europeos a la competencia 
internacional. 

• A nivel de entorno se compararon 
aspectos como los costos de los fac
tores , la in f raes t ruc tu ra , la in
novación y el medio ambiente. Con 
estos resultados se evaluaron las 
políticas públicas. 

Algunos ejercicios de benchmarking en 

Colombia4 

En Colombia, los desar ro l los son 
inc ip ien tes en el t e m a de bench
marking, pero pueden mencionarse 
algunas experiencias: 5 

Benchmarking en ganadería (enfoque de tiempo y 

procesos) 
Como iniciat iva de la Federación 
Colombiana de Ganaderos (Fedegán), 
se han venido realizando ejercicios de 
referenciación competit iva p a r a la 
ganadería de leche en las siguientes 

3. Entre las empresas norteamericanas más conocidas que forman parte de la base de datos de "Las mejores en 
su c l a s e " se destacan las veinte siguientes: Apple Computer,Federal Express, Westhinghouse, AT&T. Ford, 
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regiones: corredor lechero boyacense, 
Sabana de Bogotá y Nariño. Igual
mente se viene realizando esta acti
vidad en el departamento de Córdoba. 
dirigida a la cría de ganado. 

Para la ganadería de leche, en el 
ejercicio de Boyacá se identificó como 
proceso de evaluación la reproducción 
de ganado (preparto, parto y posparto). 
Se iden t i f i ca ron como m e j o r e s 
prácticas el monitoreo de la condición 
corporal de los animales y el manejo 
de praderas. Cabe destacar que en este 
pr imer proyecto de benchmarking 
participaron 22 fincas lecheras, entre 
las cuales cuatro fueron identificadas 
como p o s e e d o r a s de las mejores 
prácticas. 

De acuerdo con la opinión de quie
nes lideraron el proceso, el resultado 
m á s valioso fue la r u p t u r a de la 
concepción individualista del ganadero 
boyacense, tanto así, que hoy día esas 
22 fincas participantes conforman una 
cooperativa. 

En el ejercicio de la sabana de Bogo
tá se evaluó la sanidad en el manejo 
de la ubre y se identificaron dos mejo
res prácticas: el lavado de la ubre con 
jabón de mano y secado de la misma 
con papel periódico. En este proyecto 
participaron ocho fincas lecheras. 

Los otros ejercicios hechos por 
Fedegan a ú n es tán en la e tapa de 
g u a r d a r c o n f i d e n c i a l i d a d e n t r e 
quienes participaron. 

Benchmarking en educación (enfoque hacia la 

organización) 
La Secretaría de Educación del Distrito 
Capital llevó a cabo un proyecto de 
benchmarking, al cual invitó a 77 
instituciones educativas (15 privadas 
y 62 públicas) . El proceso que se 
quería referenciar era la problemática 
social c o n s t i t u i d a po r v io lenc ia , 
drogadicción, embarazos, enfrenta-
mientos entre bandas y amenazas a 
profesores, entre otros. 

Se encontró que las entidades edu
cat ivas con menore s t a s a s de los 
problemas antes descritos realizaban 
talleres en donde especialistas daban 
char las acerca del desarrollo de la 
s e x u a l i d a d en la a d o l e s c e n c i a y 
métodos de control del embarazo, lo 
cual se acompañó de formación de 
grupos que permitieran a los mucha
chos aprovechar su ocio de forma 
productiva. 

Benchmarking en el Ministerio de Desarrollo (enfoque 

hacia la organización) 
En el año 2000 se realizó un ejercicio 
de benchmarking con las empresas 
postuladas al "Premio Colombiano a 
la Calidad de la Gestión", con el fin de 
identificar 10 prácticas exitosas. Se 
invitó a participar a 15 empresas, de 
las cuales mostraron interés Cementos 
del Valle S.A., Cerro Matoso S.A., 
Comolsa S.A., Consejo Colombiano de 
Seguridad, Intercor y Laboratorios 
Bax te r S.A. Se se l ecc iona ron las 
p r á c t i c a s ex i to sas m e d i a n t e u n a 
rigurosa investigación que encontró, 
entre otros, los siguientes resultados: 

Satisfacción de los clientes. El 
Consejo Colombiano de Seguridad 
cuenta con una base segmentada de 
clientes individual, sobre la cual se 
p l a n e a n t o d a s las ac t iv idades de 
mercadeo y ventas. Esto se refleja en 
un crecimiento sostenido de la organi
zación durante los últimos 10 años, 
superior al crecimiento industrial del 
país. 

Liderazgo. El gerente general de 
Laboratorios Baxter dedica el 20% de 
su tiempo a visitar y reunirse con sus 
clientes. 

Desarrollo del capital humano. En
tre las grandes estrategias de Cemen
tos del Valle S.A. está la de contribuir 
al desarrollo integral de las personas 
que trabajan en la organización. El 
desarrollo integral se basa en cuatro 
estrategias: proporcionar condiciones 
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adecuadas de trabajo, desarrollar un 
s i s t e m a educa t ivo , de sa r ro l l a r e l 
pues to de t rabajo como pr incipal 
escenario de participación y mantener 
un plan de salud ocupacional. 

Administración de la información. Un 
excelente manejo de la información se 
destacó en Cementos del Valle S.A. La 
admin is t rac ión visual de la infor
mación mediante sistemas de infor
mación geográfica, permite relacionar 
de manera más ágil las características 
de la producción con la especificidad 
de los mercados donde se compite. 

Desarrollo sostenible. En cuanto al 
desarrollo sostenible se identificaron 
como empresas de mejores prácticas 
Cerro Matoso S.A. e Intercor, que 
consideran como elemento fundamen
tal de operación la protección del 
medio ambiente, la preservación de los 
recursos na tura les renovables y la 
eficiente ut i l ización de los no re
novables. 

En Cerro Matoso, mediante charlas 
educativas relacionadas con el reci
claje, aseo y protección del medio 
ambiente, se concientiza a la comuni
dad sobre la importancia de conservar 
el medio ambiente. 

P a r a i n v o l u c r a r l a p r o t e c c i ó n 
ambiental en la práctica diaria, como 
parte integral de las operaciones del 
complejo minero, en Intercor se lleva 
a cabo un amplio programa de educa
ción ambienta l , dirigido principal
mente a todos los empleados y a sus 
familias, a los cont ra t i s tas y a las 
comunidades vecinas. Igualmente, se 
realizan actividades de divulgación 
tendientes a enfatizar la responsa
bilidad individual en la preservación 
del medio ambiente. 

Benchmarking en el sector salud 

El Centro de Gestión Hospitalar ia 
realizó un ejercicio de benchmarking 
con ocho instituciones prestadoras del 
servicio de salud (IPS), sobre el proceso 

de administración de medicamentos. 
Las prácticas destacadas identificadas 
fueron las s igu ien te s : t rabajo en 
equipo ínter funcional alrededor del 
proceso, capacitación y sensibilización 
p e r m a n e n t e sobre el tema, y s is
tematización del proceso. 

Errores comunes en los ejercicios de 

benchmarking 

Es frecuente confundir benchmarking 
con la participación en estudios que 
recogen información para clasificar a 
las empresas de acuerdo con pará
metros de productividad y costos, en
tre muchos otros. Este tipo de estudios 
permite conocer la posición relativa de 
la organización, pero no br inda la 
información que pe rmi t a el mejo
ramiento del desempeño (prácticas 
exitosas). 

La eva luac ión rea l i zada de los 
ejercicios de benchmarking no debe 
estar únicamente enfocada al aumento 
de la productividad y a la disminución 
de los costos. También se deben tener 
en cuenta factores de calidad, como el 
cambio de percepción del cliente. De 
igual manera, es necesario establecer 
u n a l ínea de base que permi ta la 
c o m p a r a c i ó n del d e s e m p e ñ o del 
proceso antes y después de realizado 
el ejercicio. 

Un proceso es un grupo de tareas y 
un s is tema un grupo de procesos. 
Aplicar benchmarking a los sistemas 
completos puede llegar a ser complejo 
y muy costoso. Es mejor trabajar sobre 
procesos definidos y documentados, 
de tal manera que se logre el detalle 
necesario para identificar las prácticas 
exitosas. 

El benchmarking b u s c a mejorar 
procesos que ya se están realizando 
m e d i a n t e la modif icación de s u s 
tareas. Comenzar un nuevo proceso, 
con manual de funciones y adaptado 
totalmente de otros, no se considera 
benchmarking. 
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Oportunidad para la agroindustria de 

la palma de aceite 

La principal t a r ea del sector pal-
micultor colombiano es enfrentarse al 
re to de la c o m p e t i t i v i d a d , como 
condición de supervivencia en los 
escenarios nacional e internacional. 
Cada actor del negocio (el Estado, las 
empresas palmeras y las entidades 
gremiales y de apoyo del sector palmi-
cultor) debe e m p r e n d e r acc iones 
contundentes con el fin de afrontar 
dicho reto. 

Desde el p u n t o de vis ta de las 
empresas palmeras, un esfuerzo con
creto que debe redundar en mayores 
niveles de competitividad consiste en 
crear espacios de benchmarking, con 
el fin de iden t i f i ca r las me jo re s 
prácticas tanto en campo como en 
p l a n t a de beneficio, y b u s c a r su 
emulación por las demás empresas. 
Este ejercicio, antes que implicar el 
desarrollo de un "nuevo" conocimiento 
científico o tecnológico, busca incre
mentar la productividad y /o reducir 
los costos de producción por medio de 
la implementación y la propagación de 
las " b u e n a s p r á c t i c a s " que o t r a s 
empresas del sector están utilizando. 

Las características de la estructura 
de la agroindustria de la palma de 
aceite en Colombia, como distribución 
geográfica y tecnologías utilizadas, por 
ejemplo, hacen que existan grandes y 

significativas diferencias de desem
peño en productividad y eficiencia 
t écn ica y económica , t a n t o en t r e 
regiones como entre las empresas de 
una misma región. 

Esta heterogeneidad se manifiesta 
en a s p e c t o s de tecnología , orga
nización, escala y estrategias de logís
tica, entre otros, y por ello representa 
u n a oportunidad muy valiosa para 
elevar el nivel de eficiencia y produc
tividad media de la agroindustria de 
la p a l m a de ace i te por medio de 
actividades organizadas de coopera
ción o benchmarking entre empresas. 

Se e s p e r a q u e m e d i a n t e l a 
realización de ejercicios de bench
marking , liderados y coordinados por 
las entidades de apoyo del sector, se 
logre impactar la competitividad de la 
agro indus t r ia , por medio del des 
pliegue de las mejores prácticas que 
c o n d u z c a n a l i n c r e m e n t o de la 
productividad y la racionalización de 
los costos de producción. 
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