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Resumen 

Este documento corresponde al reportaje de la empresa fias Asset Management 
sobre la encuesta que realizó entre 27 grandes compañías consumidoras de aceite 
de palma y sus ingredientes derivados. Las preguntas se relacionaron con los 
riesgos que afrontaría!] por las dudas que existen en el mundo entero sobre la 
sostenibilidad ecológica de este tipo de productos y su cadena de proveedores. El 
reporte concluye que los inversionistas no pueden ignorar estos aspectos y deben 
t r a b a j a r sobre ellos, a n t e s de que t engan un impacto negativo en el valor de sus 

acciones. 
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Summary 

This documenl corresponds to the Isis Asset Management report on a survey 
conducted among 27 large companies consumers of palm oil and its derivatives. 
The questions relate to risks they would face because of doubts worldwide con
cerning the ecological sustainability of this type of products and their supply 
chains. The report concludes that the investors cannot afford to ignore these 
aspects and must deal with them, before there is a negative impact on the value 
of investors' shares. 

1 . Estudio realizado por ISIS Asset Management plc. Investigación de antecedentes y 
análisis de repuesta por ProForest. 
Traducido por Fedepalma. 
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Introducción 

¿Por qué aceite de pa lma y por qué 

ahora? 

El consumo mundial de aceite de pal
ma se ha incrementado de manera 
drástica en la última década, convir
tiéndolo en el aceite comestible más 
comercializado del mundo e impul
sando cambios importantes en prác
ticas agrícolas y uso de la tierra. La 
rápida conversión de bosques tropica
les en plantaciones de palma de aceite 
ha traído preocupaciones con relación 
a la pérdida de bosques y biodiver-
sidad, y desplazamiento de comuni
d a d e s na t i va s . Var ias c o m p a ñ í a s 
importantes están tomando medidas, 
particularmente aquellas que tienen 
reputación de liderazgo en los cam
pos de responsabilidad social corpo
rativa y manejo de riesgos sociales, 
ambientales y éticos, mientras que 
activistas de las organizaciones no 
gubernamentales (ONG) advierten de 
un daño irreversible a los ecosistemas 
y a las comun idades locales si la 
demanda por aceite de palma continúa 
creciendo como se ha proyectado. 

Es esto un riesgo para los negocios? 
Estas tendencias pueden crear riesgos 
reales para compañías cuyas prácticas 
de cadena de suministro no permiten 
un buen monitoreo de las condiciones 
bajo las cuales se obtienen los pro
ductos o ingredientes. Por tanto, Isis 
Asset Management realizó un estudio 
de 27 compañías inversionistas que 
se sabe o se cree son grandes consu
midoras de aceite de palma o deriva
dos del aceite de palma. A las compa
ñías se les pidió hacer comentarios 
sobre el riesgo para sus negocios que 
surge de las dudas sobre la sostenibi-
lidad ecológica de productos como 
aceite de palma en sus cadenas de 
suministro. También se les solicitó 
comentar sobre los sistemas ya insta

lados o en desarrollo para monitorear 
y manejar estos riesgos. Los resultados 
del e s t ud io se p r e s e n t a n en es te 
informe. 

Alcance 
Este informe no examina las implica
ciones del incremento en el uso de 
aceite de palma en la salud, un área 
que ha venido recibiendo creciente 
atención debido al alto contenido de 
grasas sa turadas del aceite de palma. 
Sin embargo, es importante anotar 
que, sin importar que tan saludable 
sea el aceite de palma, es muy pro
bable que el creciente debate sobre 
salud y obesidad saque a la luz pública 
ingredientes "escondidos" como el 
aceite de palma. 

De lápiz labial a helados: ¿hay mayores implicaciones 

para los inversionistas? 
Aunque de rápido crecimiento y pre
sente en casi todos los productos cos
méticos y alimenticios, el aceite de palma 
es sólo uno de los muchos productos 
cuya c a d e n a de s u m i n i s t r o , del 
productor al consumidor final, es larga 
y compleja. Sin embargo, las preocu
paciones que se crean a su alrededor, y 
la m a n e r a en que las d i ferentes 
compañías h a n respondido a ellas, 
revelan la calidad de las prácticas de 
cadena de suministro, y la confiabilidad 
de las afirmaciones sobre ellas. Más allá 
de las p reocupac iones específicas 
asociadas con la compra de aceite de 
pa lma , es te informe explora las 
implicaciones de las complejas cadenas 
de suministro, y las demandas de los 
act ivis tas y consumidores que las 
compañías tendrán que afrontar. 

El informe c o n c l u y e q u e los 
inversionistas no pueden ignorar estos 
temas y deben estudiarlos antes de 
que tengan un impacto negativo en el 
valor de s u s a c c i o n e s . Aquel las 
compañ ías que no tengan b u e n a s 
práct icas de cadena de suminis t ro 
serán cada vez más vulnerables. 
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A medida que el contexto cambia, las compañías 

encaran nuevos retos 
Este informe revela q u e a l g u n a s 
compañías manejan bien el asunto del 
aceite de palma, otras no muy bien, y 
que los detalles de campo a menudo 
se contradicen con los niveles de com
promiso expresados en las oficinas 
centrales. Pero qué tan bien posicio-
n a d a s es tén las c o m p a ñ í a s p a r a 
encarar estas preocupaciones lleva a 
una pregunta aún más importante: 
¿Tienen las compañías un control 
adecuado sobre lo que compran, y 
pueden asegurar a sus accionistas y 
clientes que han minimizado apropia
damente los riesgos en sus cadenas 
de suministro? 

Las cadenas de suministro opacas 
y complejas no son nuevas, y donde 
el control de calidad, higiene, condicio
nes de a l m a c e n a m i e n t o y o t ro s 
factores que p u e d a n a m e n a z a r la 
posibilidad de venta del producto han 
sido obstáculos, las compañías han 
desarrollado los medios para superar
los. Lo que está cambiando es que la 
definición de calidad del producto se 
ha expandido para abarcar nociones 
abstractas relacionadas con el origen 
del producto: impacto en los ecosis
temas y en las comunidades. A medida 
que los consumidores son más con-
cientes de estos temas a través de la 
combinación de información globa-
lizada, regulación y activismo, surgen 
nuevos retos en cuanto a la forma en 
que las compañías planean y super
visan sus fuentes de suministro. 

Los sospechosos de siempre 
El estudio revela que algunas compa
ñías tienen la situación bajo control, 
por lo menos en cuanto a las fuentes 
del aceite de palma. No es sorpren
dente que aquellas compañías que se 

desempeñan bien en este campo -
como Unilever, Body Shop y Marks & 
Spencer reconocidas por su compro
miso con a s u n t o s de d e s a r r o l l o 
sostenible- sean llamados los "sospe
chosos de siempre". Otras compañías, 
como Cadbury Schweppes y Compass 
Group, usan proveedores que se sabe 
producen de acuerdo con los objetivos 
del desarrollo sostenible. La trayecto
ria de estas compañías sugiere que, a 
pesar de los numerosos obstáculos 
mencionados por otros d u r a n t e el 
estudio, es posible lograrlo cuando la 
administración considera que es un 
imperativo para el negocio. 

Palabras finales 
Finalmente, uno de los aspectos más 
sorprendentes en este informe es el 
fuerte compromiso por mantener al
tos estándares, en contraposición con 
la divergente realidad en el campo. De 
hecho, es raro encontrar una compa
ñía que no piense que tiene una buena 
política definida sobre cadenas de 
suministro. El examen profundo de un 
producto básico, aceite de palma, 
revela que la política no es consistente 
con la práctica. 

Resumen ejecutivo 

Generalidades 

• El aceite de palma y sus derivados 
se usan extensamente en alimen
tos , cosmét icos , fa rmacéut icos , 
d e t e r g e n t e s y m u c h o s o t ro s 
productos 

• Como un aceite vegetal barato y 
versátil, se ha proyectado que el uso 
de aceite de palma se duplicará en 
20 años 

• La expansión de las plantaciones 
de palma, en Indones ia y otros 
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países, puede tener consecuencias 
negativas severas en la biodiver-
sidad y las comunidades locales, 
por tanto, se ha convertido en un 
tema de preocupación para organi
zaciones no gube rnamen ta l e s y 
agencias gubernamentales 

• Isis realizó un estudio incluyendo 
27 compañías inversionistas que 
usan aceite de palma 

• Los resultados del estudio y sus 
implicaciones se presentan en este 
informe. 

Principales hallazgos del estudio 

• El 100% de las compañías reco
nocen que el impacto ecológico 
a s o c i a d o con las c a d e n a s de 
suministro es un riesgo potencial 
para sus negocios (veáse sección 
"Riesgo subyacente") 

• El 67% creen que están manejando 
de manera adecuada este riesgo, 
usua lmente a través de procedi
mientos genéricos de manejo de 
c a d e n a de s u m i n i s t r o (véase 
sección Figura 3) 

• Sin embargo, 83% aparentemente 
no conocen el origen de su aceite 
de palma (sección Figura 4) y la 
mayoría no tiene claro si las canti
dades que consumen son signifi
cativas 

• El 2 1 % de las compañías desa
rrollan o piensan desarrollar polí
ticas sobre cadenas de suministro 
específicamente relacionadas con 
aceite de palma (sección "Planes 
para desarrollar nuevas políticas") 

Conclusiones clave para inversionistas 

• En c a d e n a s de s u m i n i s t r o la 
ignorancia es vulnerabilidad: sin 
embargo, muchas compañías que 
usan aceite de palma parecen no 
saber qué cantidad usan o de dónde 
viene 

• Las compañías corren el riesgo de 
contravenir sus propias políticas de 
desarrollo sostenible, cadena de 
suministro y calidad 

• El cultivo de la palma de aceite con 
frecuencia se asocia con impactos 
sociales y ambientales negativos, 
sin embargo, muchas compañías 
que usan aceite de palma, aunque 
reconocen la importancia de los 
r iesgos sociales , ambien ta les y 
éticos en la cadena de suministro, 
parecen tener poco conocimiento o 
entendimiento sobre los riesgos 
relacionados con el aceite de palma 
en su cadena de suministro 

• Existe un riesgo particular relacio
nado con presiones de clientes y 
consumidores dirigidas a compañías 
que comprometen la calidad o no 
cumplen con sus propias normas 

• Usar un producto asociado con 
impactos sociales o ambientales ne
gativos sitúa a las compañías como 
blancos potenciales de los grupos 
de presión o entidades reguladoras; 
sin embargo, si las compañías tra
tan de evitar el problema simple
mente cambiando por otros aceites 
vegetales, corren el riesgo de ser 
acusadas de comportamiento irres
ponsable por parte de esos mismos 
grupos 

• Debido a la naturaleza de los merca
dos de materias primas, es más fácil 
para los grandes y pequeños consu
midores usar fuentes sostenibles; 
sin embargo, el uso de estas fuentes 
es u n a opción abierta a todas las 
compañías, ya sea ahora o en el 
futuro 

• El problema del aceite de palma 
puede ser sintomático de un nuevo 
enfoque por parte de la sociedad 
civil sobre el tema de cadenas com
plejas de suministro, y no simple
mente de problemas directos de 
causa y efecto a los que se refieren 
las políticas existentes sobre cadena 

14 PALMAS 



Nuevos riesgos en viejas cadenas de suministro 

de suministro de muchas compa
ñías. Los activistas pueden pensar 
cada vez más que las compañías 
deben ser responsables de todas las 
etapas de la cadena, conectando la 
degradación social y ambiental en 
el pun to de producción con los 
consumidores en países desarro
llados 

• Las marcas de fábrica y compañías 
que tienen contacto directo con el 
consumidor serían las más vulnera
bles al cada vez más sofisticado 
e s c r u t i n i o de las c a d e n a s de 
suministro. 

Resul tados del e s t u d i o : aná l i s is 

es tad ís t i co 

Nivel de respuesta 

De las 27 compañías estudiadas, 24 
(89%) respondieron algunas o todas 
de estas cuatro preguntas. El análisis 
e s t a d í s t i c o se b a s a sólo en l a s 
respuestas. 

Varias compañías dieron más de 
u n a r e s p u e s t a , a c t u a l i z a n d o las 
r e s p u e s t a s iniciales a raíz de s u s 
propias subsiguientes investigaciones. 
El análisis que se presenta aquí toma 
en cuenta las respuestas más actua
lizadas de cada compañía. 

Las respuestas varían en nivel de 
detalle. Sin embargo, t o m a d a s en 
conjunto, dan un panorama consistente 
de los patrones en todas las compañías 
estudiadas. Las respuestas a las cuatro 
preguntas (1, 2, 3a y 3b) se analizan a 
continuación de cada una. 

Es importante anotar que el pa
norama del aceite de pa lma no es 
estático. Es claro que varias compa
ñías revisan sus prácticas o monito-
rean muy de cerca la situación. Esta 
estrategia es claramente muy apro
piada ahora que existe una creciente 
conciencia sobre el problema y las 
iniciativas para reducir los impactos 
de la producción ganan fuerza. 

\ Reconocer el riesgo 
Veinticuatro de las compañías entre
v i s t a d a s r e c o n o c i e r o n e l r iesgo 
potencial que representa la falta de 
s o s t e n i b i l i d a d ecológica en l a s 
cadenas de suministro de materias 
primas en general (Figura 1). Esto fue 
af i rmado de m a n e r a explícita por 
ve in te e n t r e v i s t a d o s (83%) y fue 
implícito en las r e s p u e s t a s de las 
c u a t r o r e s t a n t e s (17%), y a q u e 
discutieron sus continuos esfuerzos 
para manejar el riesgo. Varias compa
ñías reconocieron la importancia de 
los problemas sociales además de los 
ambientales. 

< Percepciones del riesgo 
Muy pocos de los entrevistados dieron 
detalles sobre la naturaleza del riesgo, 
pero dos (8%) mencionaron específi
camente campañas lideradas por ONG 
en los medios de comunicación y u n a 
de ellas (4%) también mencionó el 
tema de seguridad alimentaria. 

¿Existe un riesgo? 
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Cerca de 92% de los entrevistados 
aparentemente aceptan que el uso de 
aceite de palma podría representar 
riesgos sustanciales. Sin embargo, un 
comerciante del Reino Unido mencionó 
que su riesgo debido a aceite de palma 
era insignificante, ya que en la actua
lidad no es u n a preocupación dentro 
de los consumidores y un fabricante 
piensa que su uso de aceite de palma 
es en gran par te invisible pa ra el 
usuario final. 

¿Qué cantidad usa su compañía? 
El factor clave mencionado en relación 
al nivel de riesgo subyacente percibido 
fue la cantidad de aceite de palma que 
usa la compañía. Cada entrevistado 
expresó esto en diferentes formas pero 
se pudo establecer la siguiente clasi
ficación general (Figura 2). 

• Nueve compañías de manera explí
cita afirmaron ser pequeños con
sumidores y otras dos lo indicaron 
de manera implícita (un total de 
once ó 46% de los entrevistados). 
De éstos: 

- Seis consideran que el riesgo 
es i n s ign i f i c an t e y no se 
requiere tomar medidas 

- Cinco de ellas consideran que 
es necesario tomar medidas 
para manejar los riesgos 

• Ocho compañías se consideran rela
tivamente grandes consumidores 
con riesgos importantes para mane
jar. Sin embargo, sólo una de las 
ocho lo afirmó de manera explícita 
y del resto se dedujo por la acep
tación de los entrevistados de la 
premisa de la pr imera letra del 
cuestionario ('...como un consumi
dor potencialmente importante de 
ingredientes a base de aceite de 
palma...su compañía...'). Los niveles 
reales de uso en este grupo pueden 
coincidir parcialmente con los del 
grupo anterior 

• De las otras cinco compañías, una 
es gran consumidora de aceite de 
palma, una estaba todavía recogien
do información sobre su nivel de 
consumo y tres dieron muy poca in
formación para indicar su opinión. 

Raras veces las compañías men
cionaron de manera explícita cifras 
como para juzgar el nivel de consumo. 
Algunas mencionaron el uso de aceite 
crudo de palma únicamente; otras 
incluyeron claramente el uso de deri
vados de aceite de palma y productos 
de aceite de palmiste. Muy pocas com
pañías calcularon el consumo de ingre
dientes basados en aceite de palma en 
productos procesados, a pesar de que 
puede ser sustancial en algunos secto
res (por ejemplo, para minoristas). 

Sistemas genéricos de cadena de 
suministro existentes 

Pregunta No. 2 

"¿Sus sistemas actuales de manejo 
ambiental y de cadena de suministro 
cubren este aspecto? 

En particular ¿tiene instalado un 
sistema para rastrear el origen de otros 
productos a lo largo de la cadena de 
suministro (por ejemplo, madera, ca
cao/manteca de cacao)?" 

. Suficiencia de los sistemas 
• Dieciséis de las 24 compañías 

(67%) afirman tener sistemas que 

¿Es la compañía gran consumidora de aceite de palma? 
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en genera l p roveen p ro tecc ión 
adecuada 

• Cinco (21%) afirman (o sugieren) 
que sus sistemas son parcialmente 
efectivos para algunos productos 

• Tres (12%) no dieron información. 

La razón principal por la que algu
nas compañías consideran que sus 
s i s t e m a s son i n a d e c u a d o s p a r a 
identificar y evitar las fuentes de riesgo 
es que no pueden rastrear algunos 
productos (aceite de palma entre ellos) 
hasta el sitio de producción. Esto se 
debe a la forma en que el aceite de 
palma se comercializa a granel y se 
mezcla a lo largo de las cadenas de 
suministro (Apéndice 2, Figura 3). 

V Diferencias entre grandes y 
pequeños consumidores 

Se observaron debilidades en los siste
mas genéricos en cuatro de las nueve 
compañías que reconocen un u s o 
significativo de aceite de palma, y sólo 
en u n a de las once compañías que 
reportaron un uso insignificante de 
aceite de palma. Esto puede indicar o 
que las compañías en el primer grupo 
a n a l i z a r o n l a s i t u a c i ó n con m á s 
cuidado, o que las compañías en el 
segundo grupo consideran sistemas 
débiles como adecuados para manejar 
riesgos pequeños. 

V Habilidad para rastrear suministros 
hasta la fuente 

Tres compañías (13%) reportaron que 
pueden rastrear los suministros de 
aceite de palma has ta productores 
individuales (Figura 4). También se 
entiende que para u n a cuarta parte 
de los entrevistados (4%) esto es cierto 
para los casos de algunas materias 
primas pero no para todas las materias 
primas usadas . 

En apariencia, según las respues
tas, otras quince compañías (62%) no 
pueden rastrear los suministros hasta 
el productor, y sólo llegan has t a el 
intermediario. 

¿Son adecuados los sistemas actuales de las compañías? 

¿Puede la compañía rastrear la fuente de los suministros de aceite de 

Los otros cinco entrevistados (21%) 
dieron muy poca información como para 
formarse un juicio, pero si se asume que 
compran a través de intermediarios, 
e n t o n c e s un to ta l de 8 3 % de los 
entrevistados están en esta posición. 

Tres de las nueve compañías que re
conocen ser consumidores importantes 
r e p o r t a r o n c a p a c i d a d de r a s t r e o , 
mientras que de las once que reco
nocen ser pequeños consumidores sólo 
una reportó tener capacidad de rastreo. 

Dadas las respuestas, es probable 
que m u c h o s de los en t rev is tados , 
d e n t r o del 6 7 % q u e c o n s i d e r a n 
efectivos sus s is temas actuales , no 
t e n g a n u n a v i s ión c o m p l e t a del 
problema en su totalidad (Figura 4). 
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Planes para desarrollar nuevas 
políticas 

Pregunta No. 3a 

"¿Ha considerado desarrollar una 
nueva política en esta área?" (Figura 
5)* 

v Compañías que reportan sistemas 
inadecuados 

Esta pregunta aplica a ocho (33%) de 
los entrevistados, cinco que reportaron 
sistemas parcialmente efectivos en las 
Preguntas 2 y 3 que no respondieron 
con claridad. 

• Dos de los cinco que reportaron sis
temas parcialmente efectivos agre
garon que es taban considerando 
desarrollar u n a nueva política 

• Los otros t res y uno de los "no 
claros', afirmaron o sugirieron que 
no lo harían 

• Los otros dos cuya respuesta no fue 
c lara en la Pregunta 2 tampoco 
respondieron la Pregunta 3a con 
claridad. 

Compañías que reportan sistemas 
adecuados 
Dieciséis de los entrevistados (67%) 
afirmaron tener políticas adecuadas 
para manejar riesgos de cadena de 
suministro y ambientales. De éstas: 

• De manera sorprendente dos afir
maron y una sugirió que de todas 
m a n e r a s e s t a b a n p l a n e a n d o 
desarrollar nuevas políticas para 
mejorar el manejo de riesgos 

• Doce afirmaron o sugirieron no 
tener intención de hacerlo 

• La posición de las otras compañías 
no se pudo establecer a partir de 
las respuestas. 

Por tanto, en total de cinco compa
ñías (21%) planean desarrollar nuevas 
políticas. Tres participan activamente 
en la Mesa redonda sobre palma de 
aceite sostenible. Una participaba en 
el P rograma de cul t ivos a rbóreos 
sostenibles (que en un futuro cercano 
incluirá palma de aceite) y la quinta 
p l a n e a s u s t i t u i r por u n a especie 
diferente de palma que ya se sabe es 
producida en forma sostenible. 

Aplicación del sistema actual a 
aceite de palma 

Pregunta No. 3b 

"Si en la actualidad tiene un siste
ma para rastrear el origen de los pro
ductos a lo largo de la cadena de sumi
nistro ¿lo extendería para incluir la 
fuente del aceite de palma?" 

v Respuestas generales 

• Catorce entrevistados (58%) han 
extendido sus sistemas genéricos 
para incluir aceite de palma (siete), 
o están en el proceso de hacerlo 
(seis) o lo están considerando (uno) 

• Seis e n t r e v i s t a d o s (25%) no lo 
harán: cinco dieron sus razones. En 
todos los casos lo consideran de 
poco riesgo debido, en general, a los 
bajos volúmenes que manejan 

* Por ejemplo, si el sistema actual de la compañía no es adecuado. 
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• Cuatro (17%) no dieron una res
puesta clara (Figura 6). 

Respuestas similares de consu
midores grandes y pequeños 

Las respuestas también pueden ser 
anal izadas de acuerdo a que si el 
s i s tema genérico se repor ta como 
adecuado o no (Pregunta 2). El patrón 
fue similar en ambos casos. 

• S i s t e m a a d e c u a d o . Diec i sé i s 
compañías (67%) reportaron tener 
sistemas genéricos adecuados 

- Diez están o en el proceso de ex
tender el s is tema para cubrir 
acei te de pa lma o ya lo han 
hecho, una está considerando 
hacerlo, cuatro no lo harán, y 
una no respondió con claridad. 

• Sistema inadecuado. Cinco compa
ñ ías (21%) r econocen que s u s 
s i s t emas genér icos p u e d e n ser 
inadecuados para aceite de palma 

- Tres ya han aplicado estos sis
temas al aceite de palma, una 
decidió no hacerlo, y u n a no 
respondió con claridad. 

• Poco claro. Tres compañías no res
pondieron con claridad a la Pre
gunta 2 

- Dos no respondieron con clari
dad la Pregunta 4, la tercera afir
mó que no aplicaría su sistema 
genérico al aceite de palma. 

Riesgos actuales no controlados 
El estudio no p regun ta específica
mente si las compañías ven riesgos 
importantes no controlados, por el uso 
de aceite de palma, pero en la mayoría 
de los casos (75%) fue posible formarse 
una opinión a partir del contenido de 
las respuestas. 

Riesgos menores no controlados 

• Trece compañías (54% de los entre
vistados ó 72% de los que fue posi
ble formarse u n a opinión) consi
deran no estar expuestas a riesgos 
importantes no controlados. 

¿Piensa la compañía extender el sistema genérico de manejo de riesgos 

para que cubra el aceite de palma? 

- Tres de ellas que tienen capa
cidad de rastreo has ta los pro
ductores consideran tener bue
nas credenciales Verdes' 

- Las otras diez principalmente 
mencionaron su bajo nivel de 
uso, y además: 

• Cuatro de ellas mencionaron 
la protección adicional pro
porcionada por sus sistemas 
gené r i cos de mane jo de 
cadenas de suministro 

• Una mencionó estar involu
c r a d a e n u n a in i c i a t i va 
especifica de sostenibilidad 

• Una mencionó que el uso de 
aceite de palma en la compa
ñía era prácticamente invi
sible para el público 

• Una afirmó que el asunto del 
acei te de p a l m a no t iene 
interés para sus clientes. 

Riesgos importantes no 
controlados 

• Cinco compañías (21% del total, 
27% de las que fue posible formarse 
u n a opinión) indicaron no es tar 
completamente protegidas contra 
riesgos debidos al aceite de palma 
(Figura 7). 
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Grado de riesgos no controlados, debido al uso de aceite de palma 

- Éstas no parecen ser compañías 
para las cuales los riesgos subya
centes fueron claramente dife
rentes de las otras en escala y 
calidad, aunque no incluyen al 
comprador más grande de pro
ductos de aceite de palma en el 
estudio. En apariencia lo que 
comparten es su preocupación 
de que en el futuro, grandes y 
pequeños compradores serían 
considerados más directamente 
responsables de los impactos en 
el punto de producción de mate
rias primas, de lo que son consi
derados ahora. 

- Es notable que cuatro de las cin
co compañías (80%) se sitúan en 
las categorías de minoristas en 
general y minoristas en el sector 
de alimentos y drogas, que en 
conjunto representan 38% de los 
entrevistados. Es probable que 
estas compañías sean las más 
susceptibles de correr riesgos de 
reputación o presión por parte de 
clientes y consumidores. 

Resultados del estudio: temas 

Debido a que la mayoría de las res
pues tas fueron en forma de letras, 
complementadas con entrevistas con 
algunas compañías, fue posible discer
nir temas que van más allá del estricto 

anál is is es tadís t ico . Los t emas se 
presentan en esta sección. 

Nivel de conocimiento 

Sólo u n a p roporc ión l imi t ada de 
compañías pudieron identificar sus 
proveedores; u n a s pocas pudieron 
rastrear sus suministros a un país y 
muy pocas a u n a plantación en par
ticular. Esto es típico de las materias 
primas que se comercializan al por 
mayor, especialmente para compañías 
que manejan grandes volúmenes. 

En general las compañías tienen 
muy poco conocimiento sobre el aceite 
crudo de palma y su conocimiento es 
todavía menor en relación al origen de 
los derivados de aceite de palma o del 
aceite de palma como ingrediente en 
los productos ya procesados que ellos 
manejan. 

¿Qué es un consumidor "importante"? 

• No se pudo establecer con claridad 
la cantidad requerida para que una 
compañía se considere consumidor 
"importante". Esto refleja una am
bigüedad en el concepto de ser un 
'consumidor importante ' -lo que 
puede significar que el consumo es 
una parte significativa del comercio 
de la compañía o que el consumo 
en la compañía es una porción con
siderable del consumo regional o 
global. Probablemente el primer 
significado está más relacionado 
con los riesgos f inancieros que 
encaran las compañías . Sin em
bargo, varios entrevistados dicen 
que, debido a que globalmente no 
son significativos, no tienen sufi
ciente peso para influenciar las ca
denas de suministro del producto 
que ellos u s a n y, por t an to , no 
podrían ser considerados respon
sables de los problemas que existan 
en esas cadenas 

• Una forma útil de medir el riesgo 
sería el porcentaje de rotación de la 
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compañía dedicado a acei te de 
palma, pero sólo un entrevistado lo 
discutió de manera explícita, afir
mando que el aceite de palma repre
sentaba aproximadamente 0,25%, 
por peso, de sus productos. Otras 
anotaron que el aceite de palma se 
encuentra presente en un número 
limitado de sus líneas de productos 
(por ejemplo, en un caso sólo en 
u n a línea, en otro tres y en otro seis) 

• Otras compañías miden el consumo 
como una proporción del consumo 
global o del consumo en la Unión 
Europea. La producción mundial de 
aceite crudo de palma en 2 0 0 1 / 
2002 fue de 23 .8 mi l lones de 
toneladas, el comercio mundial fue 
de 18.0 millones de toneladas y las 
importaciones de la Unión Europea 
en ese año fueron de 3.1 millones 
de toneladas (las cifras para aceite 
de palmiste fueron 2.9, 1.5 y 0.5 
millones de toneladas respectiva
mente) . Sólo dos en t r ev i s t ados 
declararon de manera explícita su 
consumo total - u n a consume 700 
kg /año de aceite crudo de palma y 
la otra 70.000 tone ladas /año de 
p roduc tos de pa lma y pa lmis te 
combinados. Es notable que esta 
última compañía se considere como 
relativamente pequeño consumidor 
en comparación con el mercado 
europeo. En comparación, Unilever, 
tal vez el mayor comprador del 
mundo de aceite de palma y sus 
derivados -según datos publicados, 
c o m p r a m á s d e u n mi l lón d e 
toneladas/año. 

Efectividad de las políticas genéricas sobre cadenas 

de suministro de materias primas 

• Más del 70% de los entrevistados 
cons ideran que t ienen s i s temas 
adecuados para manejar cualquier 
riesgo 

• Por lo g e n e r a l e s to i n v o l u c r a 
códigos de conducta para provee
dores, con varios sistemas de moni-

toreo y verificación. Sin embargo, 
dada la naturaleza de los riesgos 
potenciales y la falta de conoci
miento, parece haber una contra
dicción entre las medidas de segu
ridad y la poca capacidad de rastreo 
del aceite de palma has ta la fuente 
(por ejemplo, productor específico). 

• Muchas compañías afirman que 
debido a la naturaleza del producto, 
sólo pueden ras t rear lo h a s t a el 
proveedor mayorista, quien mezcla 
aceites de diferentes p lan tas de 
beneficio de distintos países. Varios 
de los grandes consumidores repor
taron que es prácticamente impo
sible identificar la fuente del aceite 
de palma que se compra en grandes 
cantidades. Sin embargo, otros in
cluyendo el consumidor más gran
de, parecen tener la capacidad de 
rastrear el producto hasta la fuente. 

Verificación 
La segur idad ace rca de la sos te -
nibilidad fue muy general y con muy 
poca o n i n g u n a verificación inde
p e n d i e n t e . A lgunas a f i rmac iones 
fueron tan generales (por ejemplo, 
n o m b r a r un país específico como 
fuente del aceite y afirmar de manera 
incorrecta que todo el aceite de ese 
país se produce en forma sostenible) 
que son de poca utilidad. 

Seguridad alimentaria/Calidad del producto 

• Un pun to expresado de manera 
enfática por u n a compañía es que 
la s e g u r i d a d a l i m e n t a r i a y la 
calidad del producto es un tema tan 
importante como lo es el de las 
implicaciones sociales y ambien
t a l e s del a ce i t e de p a l m a . La 
compañía cree que si no puede 
rastrear el aceite de palma hasta la 
fuente -por ejemplo, una plantación 
específica que pueda ser evaluada 
y monitoreada- entonces no podría 
garantizar la calidad. Esto es muy 
significativo ya que esta compañía 
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es un importante proveedor para 
minoristas de productos procesados 
que usan aceite de palma. 

Percepciones del riesgo 
En general, las compañías aceptan la 
premisa de que los riesgos son inhe
rentes a las cadenas de suministro. 
Los siguientes riesgos fueron mencio
nados o sugeridos con frecuencia: 

• Acusaciones de ac tuar en forma 
irresponsable en relación con los 
impactos sociales o ambientales de 
sus políticas sobre proveedores 

• Violación de compromisos hechos 
públicamente en relación con desa
rrollo sostenible , fuentes soste-
nibles o manejo efectivo de cadenas 
de suministro 

• Inhab i l idad p a r a r e s p o n d e r en 
forma adecuada a las preocupa
c iones de los c o n s u m i d o r e s o 
grupos de presión. 

Las compañías creen que los fac
tores clave para demostrar que los 
riesgos están bajo control son: 

La existencia de u n a política de 
cadena de sumin is t ro , a veces sin 
importar su habilidad para producir 
resultados 

• Invisibilidad del aceite de palma 
para los consumidores 

• Habilidad para protegerse con el 
argumento del "intermediario" 

• Confianza de que por ser pequeños 
consumidores no serán blanco de 
los grupos de presión. 

Además, un tema que surgió en las 
discusiones, aunque no consta en las 
respuestas escritas, es la sensación de 
seguridad que genera la habilidad de 
las compañías para cambiar por otros 
aceites si el aceite de palma se con
vierte en un problema 

Medidas actuales 

• El estudio sirvió para resaltar el 

problema: varias compañías comen
ta ron que el es tudio de Isis ha 
estimulado medidas internas con 
relación a este problema. 

• Varias compañías complementaron 
más tarde las respuestas, a medida 
que acumularon más información, 
lo que indica que ya están tomando 
medidas 

• Más de u n a cuar t a parte de las 
compaías es tán part ic ipando en 
iniciativas específicas sobre aceite 
de p a l m a , i n c l u y e n d o la Mesa 
r edonda sobre pa lma de acei te 
sostenible y agricultura sostenible. 
Es tos p a s o s p u e d e n , even tua l -
mente, suministrar mayor protec
ción contra el riesgo. 

Hallazgos del estudio 
Con base en los temas anteriores, se 
puede llegar a las s iguientes con
clusiones: 

• En las c a d e n a s de s u m i n i s t r o , 
ignorancia es vulnerabi l idad: a 
pesar del compromiso con la adqui
sición responsable, muchas com
pañías que usan aceite de palma no 
saben qué cantidad consumen o de 
dónde viene 

• Con malos sistemas de verificación 
y depend iendo de pol í t icas ge
nerales, las compañías llegarán a 
da r se c u e n t a de que no t ienen 
respuestas adecuadas a las preocu
paciones de los consumidores y 
grupos de presión 

• Algunas compañías pueden estar 
más expuestas de lo que creen a 
es tos r iesgos, debido al uso de 
derivados de aceite de palma y su 
presencia en productos ya pro
cesados 

• La "invisibilidad" para los consu
midores no se debe dar por sentada, 
ya que las ONG realizan cada vez 
m á s es fuerzos p a r a e d u c a r a l 
público sobre este tema 
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• Dada la prominencia de los temas 
de s e g u r i d a d y ca l i dad e n t r e 
consumidores de Europa y Estados 
Unidos, este tema puede ser aún 
m á s p r o m i n e n t e d e n t r o del 
contexto del aceite de palma 

• La acción efectiva en cadenas de 
suministro es posible, a pesar de que 
la naturaleza de los mercados de 
materias primas sea un obstáculo. 
El incentivo para tal acción depende 
de la prioridad que una compañía le 
de al aceite de palma, que a su vez 
depende de la escala de consumo y 
su compromiso con la responsa
bilidad social corporativa. Sin em
bargo, es importante anotar que aún 
con v o l u n t a d pol í t ica , ex i s t en 
barreras para cambiar proveedores, 
y no es un proceso instantáneo. En 
a p a r i e n c i a , e s m á s fácil p a r a 
grandes y pequeños consumidores 
cambia r proveedores , que p a r a 
c o n s u m i d o r e s m e d i a n o s q u e 
adquieren sus productos a través de 
mercados de materias primas 

• En general, las compañías tienen 
códigos y s is temas que son más 
efectivos en el manejo de cadenas 
simples de suministro que para el 
manejo de cadenas complejas como 
las de productos que pasan por 
varias fases, y pueden ser ingre
dientes en una serie de productos. 

Fuentes sostenibles de aceite de 

palma: consideraciones clave para las 

compañías 

No toda la palma de aceite se produce 
en forma insos ten ib le . De hecho , 
muchos cultivadores de palma pien
san que sus plantaciones están bien 
mane jadas en té rminos sociales y 
ambientales. ¿Es esto suficiente para 
persuadir al lector de que esto es así? 
La i n d u s t r i a c o n s i d e r a q u e ha 
contribuido de manera considerable al 
desarrollo nacional y rural, y además 
tiene un buen récord en el desarrollo 

y aplicación de prácticas sostenibles 
que cubren fertilidad del suelo, con
trol de plagas, manejo de desechos y 
otros temas. 

La opinión general de las ONG es 
que aunque existen áreas donde se 
ponen en marcha buenas prácticas, 
no es algo uniforme, y que las buenas 
prácticas por lo general es tán rela
c i o n a d a s con p l a n t a c i o n e s bien 
establecidas y no con aquellas que se 
han creado para satisfacer la demanda 
actual; y que la situación es mejor en 
Malasia que en Indonesia. 

Uno de los problemas que enfrenta 
Asia, como ha pasado con las fuentes 
de madera, es la ausencia de procesos 
creíbles de verificación o certificación. 
Sin embargo, también es importante 
a n o t a r q u e a l g u n a s d e las m á s 
importantes compañías han encon
t r a d o la forma de s u p e r a r e s t e 
problema. La Mesa redonda sobre 
aceite de palma sostenible se creó 
como un mecan i smo pa ra b u s c a r 
soluciones a este problema (Tabla 1). 

Las preguntas que las compañías 
deben tener en cuenta con relación al 
desarrol lo sostenible de acei te de 
palma son: 

• Prác t icas agrícolas sos ten ib les . 
Después de que u n a plantación 
está establecida ¿tiene su cultivo 
un efecto negativo en el medio 
ambiente o en las comunidades lo
cales? 

• Creación de nuevas plantaciones. 
¿ C a u s a l a c reac ión de n u e v a s 
p lan tac iones degradación de la 
b iodivers idad o el e cos i s t ema? 
¿Existen otros impactos ambien
tales negativos? ¿Se ha obtenido la 
tierra de acuerdo con el debido pro
ceso? ¿Tiene la creación de nuevas 
plantaciones un impacto negativo 
en la comunidad local o en los 
anteriores beneficiarios de la tierra? 

Tales problemas se incrementan 
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c u a n d o las c o m p a ñ í a s operan en 
ambientes políticos difíciles e impre-
decibles (Tablas 2 y 3), que son carac
terísticos en muchos de los países que 
son fuente de aceite de palma. 

Además, existe el potencial de que 
las plantaciones tengan un impacto 
positivo, en cuyo caso, la pregunta 
sobre desarrollo sostenible sería: 

• ¿Se maneja la plantación de tal 
mane ra que traiga beneficios al 
medio a m b i e n t e y a las comu
nidades locales? 

Habilidad de sustitución 
La habilidad de sustitución entre acei
tes comestibles es relativamente alta, 
lo que da a los usuarios finales varias 
alternativas si los riesgos asociados 
con el aceite de palma llegaran a ser 
demasiado altos para controlarlos. 

Sin embargo , exis ten dos limi
t ac iones i m p o r t a n t e s , a u n q u e l a 
facilidad técnica de cambiar por otros 
aceites alternativos protege en cierta 
forma contra riesgos dentro del sector 
de la palma de aceite: 

• La reputación se puede ver afectada 

Iniciativas actuales sobre sostenibilidad de palma de aceite 

al retirar un importante mercado de 
los países productores en vías de 
desarrollo. Esto es importante ya 
que las ONG que plantean las preo
cupaciones sobre el aceite de palma 
hacen énfasis en que no desean que 
las compañías dejen de comprar 
aceite de palma. Lo que piden es 
que las compañías u sen su in
fluencia como clientes para asegu
rar que se empleen prácticas soste-
nibles en el cultivo de la palma y en 
la creación de nuevas plantaciones. 
Esto puede crear un dilema para las 
compañías, ya que se convierten en 
b l a n c o de las a c u s a c i o n e s de 
c o m p o r t a m i e n t o i r r e s p o n s a b l e 
tanto por adquirir aceite de fuentes 
no sostenibles como por decidir 
cambiar por aceites alternativos. 

• Algunos ace i t e s a l t e r n a t i v o s 
también corren riesgos significa
tivos, en especial el de soya. 

Conclusión ¿deben preocuparse los 

inversionistas? 

En general, los riesgos derivados del 
aceite de palma para las compañías 
dependen de si este tema cobra impor-

* Veáse vínculos en www.sustainable-palmoil.org 
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Preocupaciones sobre el aceite de palma* 

a Para mayor información sobre los temas en la Tabla 2 consultar "Aceite de palma, bosques y sostenibilidad; 
una discusión para la Mesa redonda sobre sostenibilidad del aceite de palma', www.proforest.net 
b Para asuntos ambientales consultar www.panda.org y los vínculos para conversión forestal. 
c Para asuntos sociales consultar "El amargo fruto de la palma de aceite', www.wrm.org.uy 

Ambiente comercial difícil 

Transparencia internacional - índice de percepciones de corrupción 2002, www.transparency.org 

tancia entre el público, los medios de 
comunicación, consumidores, autori
d a d e s r e g u l a d o r a s y g r u p o s de 
presión. 

Los determinantes clave del riesgo 
comercial para una compañía son: 

• La cantidad de aceite de palma que 
la compañía consume y si es ta 
cantidad es considerada significa
tiva 

• El origen del aceite de palma (por 
ejemplo, fuente sostenible o no 
sostenible) 

• Si la compañía es tá expues ta a 
presión por par te de cl ientes o 
consumidores 

• Si la c o m p a ñ í a ha p u b l i c a d o 
políticas sobre calidad o desarrollo 
sostenible. 

Aunque las compañías que parti
ciparon en el estudio fueron selec
cionadas con base en el hecho de que 
son grandes consumidoras de aceite 
de palma, en apariencia pocas de ellas 
saben qué cantidad consumen y no 
pueden identificar a los proveedores, 
o aún el país de origen. 

El conocimiento de las compañías 
estudiadas es aún menor en relación 
con el origen de los derivados de aceite 
de palma o del aceite de palma como 
ingrediente en los productos proce
sados que manejan. 

La base que u san las compañías 
para medir si el consumo es "signi
ficativo" varía de manera considerable, 
y resalta grandes discrepancias en la 
evaluación de los riesgos que afrontan 
y la responsabilidad de las compañías 
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por los impactos sociales y ambien
tales de sus cadenas de suministro. 

Las prácticas actuales en la indus
tria de la palma de aceite sugieren que 
gran parte de ésta se cultiva en forma 
insos ten ib le , y se e s p e r a que los 
v o l ú m e n e s de t o d a s las fuen t e s , 
incluyendo fuentes no sostenibles, se 
incrementen. Es probable que muchas 
compañías adqu ie ran su aceite de 
palma de plantaciones no sostenibles 
ahora y en el futuro. Esto contradice 
las políticas de sostenibilidad y de 
cadena de suministro de muchas de 
las marcas comerciales reconocidas. 
Por tanto los riesgos de los inversio
nistas son: 

• Las compañías corren el riesgo de 
contravenir sus propias políticas 
sobre calidad, cadena de suministro 
y desarrollo sostenible 

• Por lo general, el cultivo de la palma 
de aceite se asocia con impactos 
sociales y ambientales negativos, 
aún así, aparentemente las compa
ñ ías que u s a n acei te de pa lma 
desconocen o no en t i enden los 
riesgos relacionados con aceite de 
palma en sus cadenas de sumi
nistro 

• Existe un riesgo específico con 
relación a que la presión de clientes 
y c o n s u m i d o r e s se enfoque en 
compañías que comprometen la 
calidad o violan sus propias normas 

• Al usa r o adquirir productos asocia
dos con impactos sociales o ambien
tales negativos, las compañías se 
convierten en blancos potenciales 
de los grupos de presión y autori
dades reguladoras. Sin embargo, las 
compañías que resuelven el proble
ma s implemente cambiando por 
otros aceites vegetales corren el 
riesgo de ser acusadas de compor
tamiento irresponsable 

• El problema del aceite de palma 
puede ser sintomático de un nuevo 

enfoque por parte de los grupos de 
pres ión y la sociedad civil con 
relación a cadenas de suministro 
complejas, mientras que las compa
ñías han desarrollado políticas para 
cadenas simples de suministro. Los 
activistas pueden querer cada vez 
más hacer a las compañías respon
sables de todas las e tapas de la 
cadena, conectando la degradación 
ambiental y social en los países 
productores con los consumidores 
en países desarrollados 

• Es probable que las marcas comer
ciales y compañías que tienen con
tacto con los consumidores sean las 
más vulnerables al cada vez más 
sofisticado escrutinio de las cade
nas de suministro 

• Debido a la naturaleza del mercado 
de materias primas, en la actua
lidad es más fácil para los grandes 
consumidores y pequeños compra
dores adquirir sus productos de 
fuentes sostenibles; sin embargo, la 
adquisición de fuentes sostenibles 
es una opción abierta para todas las 
compañías, ya sea ahora o en el fu
turo. 

Recomendaciones de Isis 

1. Todas las compañ ía s que u s a n 
aceite de palma deben asegurarse 
de que sus prácticas con relación a 
la fuente del aceite sean acordes con 
s u s polí t icas sobre c a d e n a s de 
suministro o desarrollo sostenible. 

2. Las compañías que usan aceite de 
p a l m a o s u s d e r i v a d o s d e b e n 
calcular de manera apropiada los 
volúmenes que consumen y evaluar 
si son significativos. 

3. Las compañías que sean consumi
dores importantes, o que estén si
tuadas en sectores con alto riesgo 
de presiones por parte de clientes o 
consumidores, deben asegurarse de 
tener sistemas adecuados de moni-
toreo de cadenas de suministro. 
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4. Las compañías que sean consu
midores importantes, o estén situa
das en sectores con alto riesgo de 
presiones por parte de clientes o 
consumidores, deben participar en 
inic ia t ivas coopera t ivas de de
sarrollo sostenible, por ejemplo, a 
través de actividades de la Mesa 
redonda sobre acei te de pa lma 
sostenible. 
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ISIS Asset Management 
ISIS Asset M a n a g e m e n t e s u n a 
compañía administradora de activos 
con base en el Reino Unido que ma
neja aproximadamente £62 billones de 

libras esterlinas (a 31 de Diciembre de 
2003). Creemos que aquellas compa
ñías que manejan efectivamente sus 
riesgos sociales, ambientales y éticos 
protegen los intereses de los accio
nistas. Isis publica con regularidad 
estudios dirigidos a promover en las 
compañías un comportamiento más 
r e s p o n s a b l e s o c i a l m e n t e , y a q u e 
creemos que la participación activa de 
los inversionistas en estos debates 
ayuda a un mejor manejo de riesgos 
por pa r t e de las compañ ía s . Este 
e s t u d i o forma p a r t e d e n u e s t r o 
programa de biodiversidad. 

Proforest 
ProForest es una compañía indepen
diente que trabaja en el manejo de 
recursos naturales y se especializa en 
enfoques prácticos de sostenibilidad. 
Los proyectos van desde desarrollo de 
polí t icas in te rnac iona les h a s t a la 
p u e s t a en m a r c h a de p rác t i ca de 
requerimientos en campo, con el enfo
que particular de llevar las políticas a 
la práctica. La compañía tuvo s u s 
raíces en la silvicultura, y esta expe
riencia le ha servido para desarrollar 
habilidades en el más amplio sector 
de los recursos naturales. 
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Características de la palma de aceite como 

cultivo 
La palma de aceite es originaria 
de África Occidental Tropical y 
ahora se cultiva a lo largo de los 
trópicos. Crece mejor en suelos 
fértiles bajos, en áreas cercanas 
al Ecuador con alta precipita
ción anual, aunque áreas con 
estaciones secas también pue
den ser adecuadas, en especial 
si cuentan con riego. 

Las p a l m a s m a d u r a s pa
recen robustas palmas de coco 
y eventualmente crecen has ta 
30 m de altura. Dentro de su 
rango nativo, las pa lmas de 
ace i te t i enen m u c h o s u s o s 
tradicionales pero en las plan
taciones, los frutos grandes de 
color anaranjado oscuro son el 
producto comercial primario. 
Las palmas comienzan produc
ción a los 3 a 5 años y siguen 
produciendo anua lmente , in
crementando la cantidad con la 
edad. Después de aproxima
damente 25 años son tan altas 
que la cosecha se hace difícil y 
en esta etapa debe ocurrir la 
resiembra. 

Sistemas de producción 
El s i s t e m a t r a d i c i o n a l de 
producción en África Occiden
tal, basado en palmas semi-
silvestres, ha sido reemplazado 
en su gran mayoría por métodos 
más intensivos y en América 
Latina y en el Sureste Asiático 
es el ún ico s i s t ema de pro
ducción. 

El tamaño de las planta
ciones varía desde unas pocas 
hectáreas hasta decenas de 
miles de hectáreas. Las grandes 
plantaciones pueden ser auto-
suficientes pero las planta
ciones pequeñas por lo general 
deben agruparse y a menudo 
son sembradas como satélites, 
administradas por pequeños 
propietarios, alrededor de una 
gran plantación central. Este 
sistema se debe a lo perecedero 
del fruto que debe procesarse 
dentro de las 24 a 48 horas 
después de cosecha de tal 
manera que las áreas de pro
ducción deben estar cerca de 
una planta de beneficio, que a 
su vez requiere de un sumi
nistro continuo de frutos para 
asegurar economías de escala. 

Área de producción y tendencias 

La palma de aceite es amplia
mente cultivada en Asia Tropi
cal, África y Suramérica pero 
Malasia e Indonesia producen 
cerca del 90% del aceite de 
palma que entra al mercado 
internacional . La reciente 
expansión global en el área de 
plantaciones ha sido sustancial, 
de aproximadamente 1.7 millo
nes de hectáreas en 1980 a 7.3 
millones en 2002. 

La mayoría de esta expan
sión ha ocurrido en Malasia e 
Indonesia donde existen 
condiciones ideales para el 
cultivo y apoyo gubernamental. 

Las plantaciones se concentran 
en Malasia Peninsular y Suma
tra. Se espera un rápido creci
miento en área en la mayoría 
de los países productores, se 
proyecta que el área en Indo
nesia se duplicará en los próxi
mos veinte años , además de 
siembras importantes en Sara-
wak y otras áreas. 

Las plantaciones de palma 
d e ace i t e p u e d e n ser m u y 
productivas, con el promedio 
nac iona l malayo de aproxi 
madamente 3 a 4 toneladas de 
ace i t e c r u d o de p a l m a y 1 
tonelada de aceite de palmiste 
por hectárea. A modo experi
mental se han logrado rendi
mientos mucho más altos y se 
están haciendo grandes esfuer
zos p a r a l og ra r lo s comer -
cialmente, en especial en áreas 
donde no es posible una mayor 
expansión. Sin embargo, los 
rendimientos han estado estan
cados por muchos años y el 
creciente uso de á reas mar
ginales puede bajar el promedio 
de rend imien tos en el corto 
plazo. 

Uso final 

Tanto la parte carnosa como la 
almendra son utilizadas, cada 
u n a produce productos dife
rentes (Figura 1). Los productos 
principales son aceite crudo de 
palma (ACP), aceite de palmiste 
(PKO), y ha r ina de palmis te 
(PKM). PKO es el más valioso 
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Cadena de procesamiento y principales usos de los productos de aciete de palma 

por peso, pero el ACP repre
senta el mayor volumen. 

Después del refinamiento las 
diferentes fracciones de ACP y 
PKO tienen una amplia gama de 
usos. La fracción líquida de ACP 
("oleína de palma") se usa para 
hornear y fritar. En algunas 
culturas el olor y el fuerte color 
naranja son muy apreciados, 
pero en o t r a s (por ejemplo, 
Europa Occidental) el aceite se 
pur i f ica a n t e s de u s a r . La 

fracción sólida ("estearina de 
palma") típicamente se u sa en 
margarinas. PKO tiene muchos 
usos industriales, incluyendo 
jabones , detergentes y lubri
cantes. La harina de palmiste 
s e u s a p a r a c o n c e n t r a d o s 
animales ricos en proteína. 

Cadenas de suministro 

La extracción de aceite se lleva 
a cabo en plantas de beneficio 
cercanas a las plantaciones. Por 

lo g e n e r a l , é s t a s mezc l an 
aceites de varias plantaciones 
grandes y pequeñas. El aceite 
crudo de palma y de palmiste 
se transporta a refinerías para 
mayor procesamiento, ya sea 
localmente o en el extranjero. 
El acei te c rudo de pa lma y 
derivados se manejan a granel 
siempre que sea posible, mez
c lando mate r ia les de var ias 
fuentes, para lograr economías 
de escala que son importantes 
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en los mercados de materias 
primas con márgenes de utili
dad bajos. Para las compañías 
que compran grandes canti
dades en mercados al contado 
en lugares como Rotterdam o 
Singapur es difícil rastrear la 
compra hasta el país o lugar de 
origen. 

Mercados 
Existen mercados domésticos 
importantes en Nigeria, Indone
sia y otros países productores. 
Los principales importadores 
son Europa Occidental (en la 
actualidad, con 17% del comer
cio mundial de aceite de palma 
crudo y refinado), India (18%) y 
China (12%). Las proyecciones 
s u g i e r e n que e l c o n s u m o 
mundial de ACP crecerá de 22.5 
millones de toneladas /año en 
2000 a 40 millones de toneladas 

en 2 0 2 0 1 , viniendo la extra 
demanda en su mayor parte de 
China e India, donde al creci
miento de la población se le 
suma la creciente prosperidad. 

En la actualidad, el aceite de 
palma representa 26% de las 
95 millones de toneladas de 
aceites vegetales producidos a 
escala mundial, segundo des
pués de la soya. Sin embargo, 
representa 5 1 % de las 36 millo
nes de toneladas que se comer
cializan in te rnac iona lmente , 
comparado con 27% de la soya 

El aceite de palma compite 
bien en precio con otros aceites 
vegeta les , en especial soya, 
colza, y girasol. Sin embargo, 
este es un mercado altamente 
competitivo ya que son susti-
tuibles2 (aunque cada uno es 
preferido para ciertos usos) y 

p r e s e n t a n bajos cos to s de 
convers ión de p l a n t a . Esto 
s ignif ica q u e los u s u a r i o s 
"corriente abajo" disfrutan de 
una relativa invulnerabilidad a 
interrupciones en suministro del 
aceite preferido, pero también se 
exponen a f luc tuac iones de 
precio por la mayor o menor 
oferta de los alternativos. Un 
resul tado negativo de la ha
bilidad de sustitución es que los 
productores son vulnerables a la 
rápida caída en demanda si cae 
el precio de los productos al
ternativos. 

Asuntos de salud 

Casi la mitad del contenido 
del aceite de palma consta de 
grasas sa turadas y el aceite de 
palmiste contiene niveles aún 
más altos, aproximadamente 
89%3 

1 Oil World Annual 2002, Oil World, 2002, Mielke, Hamburg. 
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Apéndice III - Lista de productos en los que comúnmente se usa aceite de palma y sus derivados 

Alimentos y bebidas 

Aceite de coc ina en 
a l i m e n t o s p r o c e s a d o s (por 
ejemplo, papas fritas, donas , 
fritos, etcétera) 

Margarina de mesa 

Shortening para productos 
horneados (tortas, galletería, 
pastelería etcétera) 

Helados 
Salsas para ensaladas 
Mantequilla de maní 
Vanaspati (manteca vegetal) 
Blanqueador de café 

Cosméticos y farmacéuticos 
Lápiz labial 
Loción para la piel 
Bloqueador solar 
Crema de afeitar 
Aceite de baño 
Perfume (como solvente) 

Productos de limpieza 

Jabones 

Detergentes 

Surfactantes 

Químicos intermedios industriales 
Ácidos grasos 
Amidas grasas 
Alcoholes grasos 
Glicerina 
Esteres metílicos 
Jabón metálico 
Recubrimientos epóxicos 

Otros 

Pinturas 
Velas 

Biodiesel 

2 Por ejemplo, la habilidad de sustitución es muy alta en la mayoría de los aceites comestibles, que representan 90% de la demanda. 

3. Grasa de la tierra, "Sustain" - Alianza para una mejor agricultura y alimentos - 2002. 
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Apéndice IV - Iniciativas actuales de ONG con relación a la palma de aceite 

A continuación se enumeran algunas de las 
iniciativas más prominentes con relación al sector 
palmero, indicando organizaciones y t emas 
involucrados. También existen muchas otras inicia
tivas regionales y locales, en especial en países 
productores. 

Iniciativa sobre conversión de bosques de WWF International (parte 

del Programa bosques para la vida) 

Se concentra en palma de aceite y soya, los dos 
cultivos de oleaginosas más importantes y de más 
rápida expansión. La meta de la iniciativa es para 
el 2005, asegurar que bosques de alto valor de 
conservación, ecosistemas de agua dulce y habitat 
de especies clave en ciertos ecosistemas no estén 
amenazados por la expansión de soya y palma de 
aceite. 

La campaña Revise sus aceites se dedica a 
actividades construct ivas con la indust r ia y 
gobiernos, y educación para el público en países 
consumidores (Suiza, Alemania y pronto Suecia). 

WWF también hace presión para la protección 
de sitios individuales -El sitio Tesso Nilo en 
Sumatra es un ejemplo de donde la palma de aceite 
es una amenaza para la vida silvestre. 

www.panda.org/about_wwf/what_we_do/for-
ests/problems/conversion.cfm 

www.panda.org/about_wwf/what_we_do/for-
ests/problems/tesso_nilo.cfm 

w w w . p a n d a . o r g / d o w n l o a d s / f o r e s t s / 
elephantforestsonsale.pdf 

Movimiento mundial por los bosques tropicales 
- Campaña sobre plantaciones 

Se enfoca en cultivos arbóreos industriales a 
gran escala (para pulpa, madera, aceites comes
tibles etc.) en países en vías de desarrollo. Está 
dirigida a influenciar donantes, compañías, gobier
nos y consumidores para que este modelo de 
desarrollo sea reemplazado por otros considerados 
más benéficos. 

www.wrm.o rg .uy / 

Global Response "No más destrucción económica en Indonesia" 

Dirigido al público e s t adoun idense p a r a 
presionar a un banco importante de Estados 
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Unidos con relación a su papel en el apoyo a la 
compañía palmera Lon Sum de Indonesia. 

w w w . g l o b a l r e s p o n s e . o r g / g r a _ i n d e x / 
gra0402.html 

Campaña de la Agencia de Investigación Ambiental para salvar los 

orangutanes y los bosques en Indonesia 

Estimula a los consumidores a contactar altos 
funcionarios del gobierno y del Banco Mundial para 
expresar sus preocupaciones, y además a enviar 
notas a los supermercados locales solicitando 
información sobre la fuente del aceite de palma. 

www.e ia - in te rna t iona l .o rg / 

Red de acción por los bosques húmedos tropicales 

Una ONG estadounidense que señala a un 
importante banco por su papel en el financiamiento 
de actividades no sostenibles, siendo uno de los 
casos el apoyo a desarrollos de palma de aceite en 
Indonesia. 

www.ran.org/news/index.php?area=fmance 

Amigos de la tierra - Países Bajos/Greenpeace - Países Bajos 

Durante los años 2000-2001 presionaron 
impor tan tes bancos Holandeses que tenían 
inversiones en proyectos de palma de aceite no 
sostenible. Como resultado, los bancos elaboraron 
nuevas políticas dirigidas a mejorar la sosteni-
bilidad, con la cooperación de Sawit Watch, Walhi 
Indonesia y Telapak. 

www.focusonf inance. org 

"Salvar los bosques de Sumatra" de Birdlife International 

Una iniciativa específica enfocada a las políticas 
de donantes internacionales e inversionistas que 
apoyan la industria de la palma de aceite. 

w w w . b i r d l i f e . n e t / a c t i o n / c a m p a i g n s / 
saving_sumatras_rainforests/index.html 

Sawit Watch Indonesia 

Organización "paraguas" de las ONG indonesias 
y representantes de la comunidad local establecida 
para monitorear problemas en el sector palmero, 
en especial con relación a impactos sociales, y para 
ayudar a las comunidades rurales a obtener un 
tratamiento justo. 

www.sawitwatch.or.id 

http://www.panda.org/about_wwf/what_we_do/for-
http://www.panda.org/about_wwf/what_we_do/for-
http://www.panda.org/
http://www.wrm.org.uy/
http://www.globalresponse.org/gra_index/
http://www.eia-international.org/
http://www.ran.org/
http://www.birdlife.net/action/campaigns/
http://www.sawitwatch.or.id



