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RESUMEN

Se presentan inicialmente unas reflexiones sobre la seguridad alimentaria y las proyecciones de duplicar la
produccion de alimentos en los proximos 40 afios. Luego se desarrolla el tema de la investigacion en un
conglomerado agroindustrial, dando como ejemplo el conglomerado de la palma de aceite y su cadena productiva,
el impacto y la importancia de la investigacion y el desarrollo tecnolégico para lograr una mejor competitividad
y por ende la necesidad de una gestion de gerenciamiento flexible y con buena planeacion.

SUMMARY

A few thoughts on food supply assurance and projections to double food production in the next 40 years are
presented. Subsequently, using the example of oil palm and its production chain, the issue of research in
agribusiness conglomerates is developed. The impact and importance of technology development and research
in order to become more competitive and consequently the need for flexible and well-planned management are
highlighted.
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El tema que me propongo desarrollar tiene que
ver con el papel y el gerenciamiento de la investi-
gacion agricola en un conglomerado agroindus-
trial. Se dan aqui una serie de particularidades
muy importantes, muchas de las cuales segura-
mente ustedes las tienen debidamente concep-
tualizadas; sin embargo, el tema es bastante
nuevo y no hay demasiados antecedentes en la
bibliografia.

Por un conglomerado agroindustrial entendemos
basicamente el concepto del profesor Porter; esto
es, un espacio econémico en donde una gran
cantidad de empresas interactian alrededor de
un producto industrial relativamente homo-
géneo, tal como es el caso del
aceite de palma crudo. Un con-
glomerado representa una serie
de posibilidades para generar
sinergias institucionales y para,
simultdneamente incidir sobre la
productividad empresarial como
ingrediente fundamental de la
competitividad.

SEGURIDAD
ALIMENTARIA

Como un pequefio abreboca an-
tes de entrar a desarrollar el tema
especifico, quisiera hacer algunas
reflexiones sobre el tema de la
seguridad alimentaria, para poder
hacer la primera de las tesis de
esta presentacion. Recuerden
ustedes que en este Congreso se
ha hablado bastante de seguridad alimentaria,
de los desafios para la produccion de alimentos
hacia el futuro, y creo que es importante
comenzar la presentacion con este tema.

La FAO, el Banco Mundial y muchas otras
organizaciones han trabajado globalmente sobre
las proyecciones de produccién de alimentos
hacia el futuro. Esas proyecciones indican que en
los proximos 35 6 40 afios hay que duplicar la
produccién mundial de alimentos. Este es un
desafio absolutamente fenomenal: duplicar la
produccién mundial de alimentos y hacerlo
aproximadamente sobre la misma base de
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recursos naturales o al maximo con un 10% mas
de tierra.

Si lo hiciéramos en mas tierra a nivel mundial,
seguramente destruiriamos el equilibrio ecolo6-
gico del planeta. Es cierto que hay paises, como
Colombia por ejemplo, que pueden expandirse
horizontalmente, es decir, afiadir nueva tierra.
Este es el caso también seguramente de mi pais
Argentina, de Uruguay, y obviamente de los
paises templados como Estados Unidos y los de
Europa.

Las posibilidades reales de extender el area culti-
vada se tendran que analizar en los préximos 10
afios en funcién del calenta-
miento mundial. Es conocido que
debido a la emision de una serie
de gases se estad produciendo en
el planeta un calentamiento que
se estd recién vigilando y va a
indicar en los préoximos 10 afios
si la frontera agricola puede ex-
pandirse o no. De todos modos,
en el mejor de los casos la expan-
sion de la frontera agricola no
podra pasar del 10% a nivel
planetario.

Pero el objetivo de duplicar la pro-
duccién mundial de alimentos es
una realidad. La duplicacion de la
produccion mundial de alimentos
tiene que ver con el crecimiento
de la poblacién, con la urbaniza-
cion, y tiene que ver también con
el crecimiento del ingreso.

Estas tres variables interaccionan para plan-
tearnos ese desafio absolutamente tremendo de
duplicar la produccién mundial de alimentos, vy
hacerlo en una cantidad de productos en los
cuales hasta el momento hemos tenido poco
cambio tecnoldgico; como las hortalizas y la
acuicultura, entre otros.

A continuacidon se presentan cuatro escenarios o
estudios que se han hecho acerca de cuales son
las posibilidades de lograr efectivamente esa
duplicacion de la produccion mundial de
alimentos hacia el futuro.
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El primer escenario es un escenario positivo u
optimista, y dice que Malthus debe esperar.
Ustedes recordaran que Malthus era un monje
inglés del siglo XVIII. El monje Malthus era un
matematico que después de hacer una serie de
proyecciones lleg6 a la conclusién de que la po-
blacién crecia geométricamente y la produccion
de alimentos lo hacia aritméticamente. Hoy diria-
mos que la poblacion subia por el ascensor y los
alimentos por las escaleras; entonces, Malthus
predijo una serie de hambrunas que no se
cumplieron fundamentalmente por el cambio
tecnoldgico. La ultima hambruna por escasez de
alimentos fue la hambruna de Irlanda que vino
por el problema del tizén tardio; una enferme-
dad muy importante de la papa.

Las hambrunas se han manifestado uUltimamente
sobre todo en Africa, pero no porque falten
alimentos sino porque no hay capacidad de
compra.

El segundo escenario dice que la tasa de
crecimiento en la producciéon de alimentos sera
del 2%, y el resto de los parametros representan
un poco cémo va a ser el comportamiento de la
tierra cultivable, la necesidad de nuevas areas
bajo riego; el impacto de la degradacién ambien-
tal sobre la capacidad de la produccién, y luego
un indicador de comercio internacional de
cereales para que ustedes vean en cada escenario
como se mueve el comercio internacional.

El modelo convencional es muy parecido al an-
terior. Simplemente, hay mas produccién al nivel
de cada uno de los paises y por eso el comercio
internacional proyectado al afio 2025 baja de 400
millones de toneladas a 300.

Me quiero enfocar ahora un poquito en el ter-
cer escenario, que es el escenario del profesor
Carrouter, quien era profesor del Wye College,
en Inglaterra, y que dejé una obra muy inte-
resante en relacion con los fracasos y desafios
de los trépicos para la produccién agropecuaria.

En su proyeccioén el profesor Carrouter dice que
los tropicos apenas pueden aumentar la produc-
cion agropecuaria al 1 % y las areas templadas al
4%. La tierra cultivable en los trépicos se reduce,
en las regiones templadas puede expandirse. La

necesidad de nuevas areas bajo riego no es
posible hacerla en los trépicos, tienen que ser
en las zonas templadas, y finalmente el impacto
de la degradacion ambiental es parejo entre los
trépicos y las areas templadas. Y entonces el
comercio mundial de cereales pasaria de 300 a
800 millones de toneladas como consecuencia del
fracaso de los trépicos en producir alimentos.

El cuarto escenario es un escenario que dice que
Malthus ya esta aqui. Esto es una proyeccion que
indica que en este momento no es posible seguir
un ritmo de produccién al 2%, porque la
degradacién ambiental es muy profunda.

El tercer escenario de Carrouter, en el cual me
quiero enfocar, dice que los problemas del
trépico no son solamente las caracteristicas del
trépico en cuanto a inestabilidad y sistemas
complejos, sino que el problema fundamental es
gue el acerbo cientifico-tecnolégico en los trépi-
cos al servicio de la generacion de tecnologia es
sumamente escaso comparado con el acerbo
cientifico-tecnolégico de las zonas templadas.

El profesor Carrouter decia que esa es una
limitacion fundamental y él no veia una manera
real de que los tropicos pudieran remontar el
acerbo cientifico-tecnoldgico para ponerlo mas
0 menos en relacion con el acerbo cientifico-
tecnolégico de las zonas templadas.

Esta especulacion es de una persona que estudio
muchisimo el tema. EIl profesor Carrouter trabaj6
muchos afios en Africa y en Asia y por lo cual
podemos decir que estuvo mucho mas influen-
ciado por esa parte del planeta. No visité y no
tuvo conocimiento de Latinoamérica. De todos
modos, las condiciones de los tropicos son bas-
tantes parecidas y el tema del subdesarrollo
cientifico-tecnol6égico es también una realidad
en la regién tropical de Latinoamérica que es
necesario confrontar si queremos mejorar la
competitividad de la agricultura.

LA INVESTIGACION EN UN
CONGLOMERADO AGROINDUSTRIAL

Se presenta el caso de Fedepalma y las institu-
ciones a su alrededor que conforman el conglo-
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merado de la palma de aceite en Colombia. Como
se dijo antes, el conglomerado representa ese
espacio de interaccién en donde interactian
produccién, transformacion, comercializacion en
una conjuncién de intereses privados, publicosy
parapublicos que le da a la industria unas posi-
bilidades muy interesantes hacia el futuro para
poder precisamente vencer esta limitacion de
acerbo cientifico-tecnolégico mencionada
anteriormente para la agricultura tropical.

En muchos procesos productivos, el conglo-
merado es una condicién para la creacién de
ventajas competitivas dinamicas. Eso es algo que
seguramente no se planed en el inicié6 de la
construccion de la industria de la palma en Co-
lombia, pero felizmente es un resultado expost
gue apunta a esta condicion fundamental.

El papel del conglomerado tiene que ver
fundamentalmente con este concepto de
productividad sistémica alrededor de factores
gue son bienes publicos para las empresas. Esto
quiere decir que ninguna empresa individual
seguramente pudiera hacer toda la investigacion
que esta haciendo Cenipalma. Ninguna empresa
individual seguramente podria llevar a cabo un
programa mundial de competitividad porque los
recursos son escasos, los programas son costosos
y, por otro lado, la empresa no puede aduefarse
de esos conocimientos porque son conocimientos
como bienes publicos. Por eso decimos que la
productividad sistémica se mueve alrededor de
los factores que son bienes publicos para las
empresas, y la investigacion es el ejemplo fun-
damental que ustedes realizan a través de
Cenipalma. Cenipalma contribuye con la pro-
ductividad sistémica del conjunto de la industria.
Luego viene la productividad empresarial y la
suma de ambas conduce a la competitividad,
como la habilidad de una industria de captar
mercados y de mantenerse en ellos como ha sido,
yo creo, un poco la historia y el desempefio de la
industria de la palma de aceite en Colombia.

El papel del conglomerado, entonces, es crear un
entorno para facilitar que las empresas sean
capaces de mejorar e innovar mas deprisa que
los rivales extranjeros. La supervivencia de una
industria depende precisamente de esta capa-
cidad, no sélo con respecto a la palma de aceite
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sino con respecto a cualquier otro cultivo que
en un momento dado es un proveedor de aceite
para el consumo humano.

La industria, como conjunto de empresas com-
petidoras que producen bienes procesados
relativamente homogéneos, es el lugar donde se
pierde o se gana la ventaja. La batalla de la
competitividad no la gana Indupalma, "con todo
respeto a Indupalma"”, la gana la industria como
tal y esto tiene que ver con la movilizacion de la
cultura corporativa alrededor de este conglo-
merado porque, insisto, la industria es el lugar
donde se pierde o se gana la ventaja competitiva.

Después de analizar lo que estd pasando en la
regién en su conjunto en cuanto a competitividad
podemos ver que estamos en la lona. Estos son
datos bastantes recientes del Banco Intera-
mericano de Desarrollo para indicar que esta
pasando con la competitividad en Latinoamérica
en un conjunto y en todos los sectores. Hay una
brecha del orden del 2,5 a 1 entre Latinoamérica
y los paises desarrollados en cuanto a la pro-
ductividad total de factores, es decir, el impacto
gue tiene una unidad adicional de capital sobre
la produccién, y esto debido a equipos anti-
cuados, tecnologia y métodos de produccién
obsoletos, tecnologia deficiente, organizacién
deficiente del trabajo, relaciones industriales
jerarquicas y confrontacionales. Esta es otra de
las ventajas del conglomerado, ya que puede
generarse una relacion productiva entre el sec-
tor primario y el de la transformacién.

Argentina, por ejemplo, es un gran productor de
soya, pero no hay un conglomerado de soya
porque la industria transformadora esta enfren-
tada con el sector que produce el frijol soya.

En el periodo 1950 - 1990, el crecimiento de la
produccion total de factores de Latinoamérica
equivalio a la séptima parte del de las economias
asiaticas de reciente industrializacion y a no mas
de la quinta parte del de los paises desarrollados.
Latinoamérica esta pareja con Africa. Entonces
esto es un tema de la maxima importancia para
la region, porque estamos adportas del ALCA.
Felizmente, los Presidentes no se pusieron de
acuerdo en adelantar el ALCA, porque la idea
era adelantarlo al 2003 y no al 2005. La
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competitividad agroalimentaria es fundamental
si Latinoamérica entra de lleno al comercio
internacional. El Unico pais que tiene alguna in-
dustria moderna es el Brasil, con un sector de
aviacion muy importante que representa un
renglén fundamental de su productividad, pero
en el resto de los paises de la region casi el Unico
sector que tenemos para meternos en comercio
internacional es el sector agroalimentario y
entonces el tema de la competitividad se torna
fundamental.

LA INVESTIGACION Y EL
DESARROLLO TECNOLOGICO

Tratamos ahora el tema de la
investigacion y el desarrollo tec-
nolégico como factor de la com-
petitividad. La competitividad es
la busqueda de una condicién
sostenible caracterizada por su
permanencia e inherente a la
naturaleza de la empresa. Una
empresa no puede plantearse
como no competitiva al principio
con la idea de transformarse en
competitiva en el futuro, no hoy
por lo menos, no hoy con mer-
cados abiertos, no hoy con la
globalizacién. La competitividad
puede ser espuria 0 auténtica. La
competitividad espuria es aquella
competitividad basada en la
exportacion de mano de obra
barata y de recursos naturales.
Durante mucho tiempo, muchos
de los paises de Latinoamérica fueron com-
petitivos fundamentalmente porque basaron su
competitividad en mano de obra barata y en
depredacién o uso excesivo de los recursos natu-
rales. La competitividad auténtica hoy tiene otras
dos dimensiones: la dimensién social y tiene
también la dimension ambiental. La com-
petitividad auténtica tiene que ser incluyente con
respecto, por ejemplo, a los pequefios
productores que es lo que ustedes estan
promoviendo precisamente con las alianzas
productivas, y por otro lado, tiene que ver con
los bienes y servicios que valorizan los recursos
naturales.

aroyecciones
indican que en
los prximos 40

hay que
duplicar la
produccion
mundial
e alimentos.

Este tema de la competitividad auténtica
depende de cada pais. Ustedes saben que en este
momento Vietnam es un fuerte competidor de
café obviamente por un nivel salarial que es
menos de la mitad del salario minimo de Colom-
bia. Se podria decir entonces que los vietnamitas
estan practicando la competitividad espuria, y
esto no es asi porque el nivel de ingreso per
capita del Vietnam es cinco veces mas bajo que
el nivel de ingreso per capita de Colombia. Esta
es una realidad en el comercio internacional, por
eso precisamente China y algunos otros paises
han invadido el mercado de productos derivados
del algoddn. Entonces nuestra Unica posibilidad
frente a esto es manejar el tema cientifico-
tecnolégico que nos permita
estar por encima en produc-
tividad, a pesar de que estamos
compitiendo con paises en donde
el costo de la mano de obra es
mucho menor. Para el caso de la
competitividad agroindustrial, las
empresas confrontan condiciones
particulares que implican un reto
mayor debido a la peculiaridad de
los procesos productivos, dis-
persién geografica, factores
estructurales y naturaleza de los
mercados. Como corolario, las
agroindustrias deben procurar la
competitividad en condiciones de
riesgo y con elevados costos de
transaccion, éste es el gran
desafio y es aqui precisamente
donde la investigacion puede
hacer una gran contribucién.

Los factores que permiten a las empresas ganar
competitividad son de cuatro tipos: los factores
enddgenos a la empresa, como son: la tecnologia
y la estrategia de la firma; la oferta de insumos,
equipos y servicios que en un momento dado
tiene un pais; la estructura de la industria, es
decir, las relaciones entre los actores de la cadena
como tema fundamental que ustedes tienen muy
bien afianzado precisamente por estar dentro de
un conglomerado agroindustrial; y por ultimo,
la naturaleza de los mercados que es todo el
juego de apertura que se estd dando en estos
momentos. Estos son los cuatro factores que
inciden en la competitividad de las empresas.
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En el tema de competitividad el concepto mas
significativo es el de la productividad, es decir el
incremento en la producciéon por unidad de
insumo utilizado. Medir la productividad no es
siempre facil pero, sus resultados son obser-
vables: los negocios florecen, las exportaciones
se expanden, los ingresos del trabajo suben y la
economia crece, eso es lo que quiere decir el
aumento de productividad.

Los aumentos en la productividad agroindustrial
de un pais provienen de cuatro fuentes: De la
adopcion de tecnologias mejoradas a lo largo de
la cadena, de politicas publicas mas efectivas, de
la infraestructura tanto fisica como institucional
y de la educacién de la poblacion. Estos son los
elementos que estan detras de los incrementos
en la productividad, y un conglomerado
agroindustrial siempre tiene la posibilidad de
influir en forma mucho mas efectiva sobre estos
elementos.

La Tabla 1 ilustra con algunas cifras informacion
en cuanto a gastos en investigacion, tasa interna
de retorno y aumentos del valor del producto.
La primera columna que dice Cenipalma 91 - 99,
presenta los datos del estudio que hizo CEGA
para Cenipalma con el objeto de medir el
beneficio-costo de la investigacién. Los datos de
la segunda columna se han extraido de un
documento del Departamento de Agricultura de
los Estados Unidos y se compara aqui la indus-
tria de la palma de aceite en Colombia con la
agricultura (globalmente) en Estados Unidos.

El primer concepto es el gasto en investigacion
como porcentaje del valor total de la produccién
(del aceite de palma en Colombia y del valor to-
tal de la produccion agricola total en Estados

Tabla 1. Gasto, rentabilidad y productividad total de factores para la investigacion agricola

Asumiendo que solo el 20% del excedente econdémico es atribuible a CENIPALMA
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Unidos). El gasto en investigacion también se le
[lama en estos casos la "intensidad de la
investigacion". En economia medimos la inten-
sidad en investigacién como el porcentaje de los
recursos que van a investigacion pero como
porcentaje del valor total de la producciéon. En
este caso, si uno toma el valor total de la
produccidon de aceite de palma crudo. Ustedes
estan dedicando el 1 % aproximadamente a inves-
tigacion. Estos son recursos del Fondo de
Fomento Palmero y otros recursos que van a la
investigacion (las contribuciones en especie que
hacen las firmas). Tomando todo eso en su
conjunto, aproximadamente ustedes estan
dedicando el 1% a investigacion. En Estados
Unidos se dedica el 2.5% y éste es un tema fun-
damental. Es muy dificil sobrevivir y mejorar el
tema de la competitividad si hacia el futuro
ustedes no plantean un movimiento en la
direccion de aumentar la intensidad de la
investigacion.

En el ejercicio 2020 que llevé a cabo Fedepalma,
se estima que la produccion de aceite de palma
crudo pasara de 550.000 toneladas en el afio 2000
a 3'500.000 en el afio 2020, y la participacién de
Colombia en el mercado internacional de aceite
de palma del 2,1al 9,2% durante ese periodo.
Hubiera sido conveniente, asimismo, un planteo
de incrementar la intensidad de la investigacion
pasando del 1% actual a 2,5% en el afio 2020.

Esto es muy importante en este momento,
porque hasta ahora la investigacion de la palma
de aceite en Colombia ha sido una investigacion
que ha utilizado mucha experimentacién
adaptativa, a menudo realizada en las propias
empresas. Pero hacia el futuro, ustedes van a
tener que entrar en temas de investigacion que
son mMAs riesgosos y
mas costosos, y esa va
a ser la Gnica manera
de romper el techo de
4 toneladas de aceite
de palma por hectarea
gue ustedes estan pro-
: duciendo. Ese techo no
1,19 se lograra romper sino
15 es con una mayor
‘ inversién en investi-
gacién, que tiene que
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ser necesariamente mucho mas compleja que en
el pasado. Esta complejidad tiene que ver preci-
samente con ese acerbo cientifico-tecnolégico
escaso al que se hacia referencia y ustedes van a
tener que generarlo. Tendran que generarlo
probablemente con outsourcing, van a tener que
generarlo con investigacion propia, van a tener
que generarlo copiando a los malayos. La tasa
interna de retorno de la investigacion en palma
de aceite fue del 20,8%; una tasa muy buena para
un cultivo perenne como la palma. Para Estados
Unidos en el periodo entre 1959-1991 se reporta
una tasa interna de retorno del 43% para soya.
Pero estamos hablando de un cultivo anual, en
donde las posibilidades de mejoramiento son
mucho mas grandes y en donde el tema de la
biotecnologia ha entrado de una manera
sumamente agresiva, y de ahi entonces que la
tasa interna de retorno en el caso de la soya sea
el doble que la de palma de aceite. El aumento,
en promedio, en el valor de la produccion de
palma de aceite ha sido del 9,3% y el promedio
del aumento del valor de la produccion de
Estados Unidos en ese periodo largo es del
2,16%. En cuanto a los precios de los productos,
en promedio para 1991-1999 bajaron el 5% anual
para aceite de palma. En el caso de Estados
Unidos, considerando un indicador mundial, los
precios de los productos agricolas bajaron 1,19%
en ese periodo. ¢Por qué bajan los precios inter-
nacionales de los productos agricolas? Esto es
muy importante, ¢Por qué bajan?

En primer lugar, bajan porque hay problemas de
demanda. Hay mucha gente que no come. De los
6.500 millones de personas que somos actual-
mente en este planeta, 1.200 millones de perso-
nas viven con un délar o menos por dia, por esto
nos sobran los alimentos en este momento. Esa
gente no come por falta de ingresos. En el
momento en que hubiera una reactivacion
econOmica es muy probable que los precios se
recuperarian rapidamente, pero el tema central
detras de la caida en los precios de los alimentos
es latecnologia. Es por eso que Malthus se equi-
vocl. El no tomo en cuenta la tecnologia y su
impacto en el largo plazo. En el corto plazo
puede haber un efecto de insumos, que es el caso
de la palmicultura en Colombia que en los
ultimos 10 afios creci6 al 3%. Para el caso de la
agricultura de Estados Unidos, en promedio el

nivel de insumos baj6. Pero lo méas interesante
es ver el aumento en la produccién total de
factores, que es la medida que utilizamos para
medir el impacto de la investigacion y de cambio
tecnolégico. En el caso de la palma de aceite
6,30%, en el caso de Estados Unidos en ese
periodo mas largo 2,31 %. Si se suma 6,30 mas 3,
se llega a 9,30%, que es la forma para calcular
como se mueve el valor de la produccién de la
agricultura de un cultivo. En el caso de Estados
Unidos, 2,31 menos 0,15 da 2,16%. Me parece
gue éstos son datos interesantes porque nos
ubican en relacion con un pais que ha hecho una
gran inversién en desarrollo tecnolégico y que,
independientemente de los subsidios que han
recibido los agricultores, han tenido un de-
sempefio sumamente importante y le han
apostado fuertemente al desarrollo tecnolégico.

Volviendo ahora al caso de un conglomerado
agroindustrial, se tienen de nuevo los conceptos
de productividad sistémica y productividad em-
presarial. La productividad sistémica es el efecto
del gremio en funcién de las empresas, trabajar
en aquellas actividades que una empresa indi-
vidual por si misma no puede llegar a realizar.
Luego viene el concepto de productividad
empresarial, porque lo que hace la productividad
sistémica es proveer los elementos centrales de
la tecnologia, pero es la empresa finalmente la
gue hace la tecnologia. La tecnologia no es un
concepto abstracto, sino una combinacién
especifica de material genético, procesos,
equipos, insumos, fechas de siembra, fechas de
fertilizaciéon. Ese es el concepto de tecnologia,
por eso decimos que la tecnologia es endbgena,
es la empresa la que hace la tecnologia.

La productividad sistémica provee los elementos
centrales de esa tecnologia, un método de plan-
tar una variedad, un proceso agroindustrial, por
ejemplo, pero finalmente la empresa es la que
hace la tecnologia y esto se llama productividad
empresarial. La productividad sistémica y la
productividad empresarial son las que finalmente
determinan la competitividad. Las tecnologias
que apuntan a mejorar la productividad y la
competitividad conllevan diferentes objetivos:
bajar los costos unitarios, desarrollar nuevos
productos y presentaciones, la diferenciacién de
marcas o denominaciéon de origen que es tan
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importante hoy en dia, sobre todo en productos
agroindustriales que lleven un cierto valor
agregado. Los objetivos también pueden
relacionarse con la disminucion de los riesgos,
aminorar los impactos ambientales y demas. Estos
son los diferentes objetivos que tienen que
priorizarse al interior del conglomerado.

GERENCIAMIENTO

Lo anterior intentd darles una idea acerca del
papel de la investigacion en un conglomerado
agroindustrial. Veamos ahora las particularidades
del gerenciamiento de la inves-
tigacién en un conglomerado,
gue se derivan del hecho de que
los duefios de los recursos para la
investigacion son a la vez sus
clientes. Esto tiene ventajas y
desventajas para el gerencia-
miento. ¢Cudles son las ventajas?
Se facilita el consenso en torno a
programas y proyectos, este es un
tema muy importante; cuando
ustedes deciden un proyecto, éste
tiene una continuidad y tiene un
financiamiento, entonces es una
ventaja importante. Ademas se
facilita el control social ¢por qué?
Porque la industria es homogénea
y por lo tanto se asegura que la
investigacién responda clara-
mente a sus clientes, esto es
mucho mas dificil de lograr en una
situacion en donde hay mucha
heterogeneidad en funciéon de los clientes.
Luego, y también muy importante, se facilita el
trabajo de desarrollo tecnolégico a lo largo de
la cadena de produccién, tanto en la fase de
produccién de cultivo como en la fase extractiva.
Esas son las tres ventajas mas importantes que
tienen que ver con el gerenciamiento de la
investigacion en un conglomerado agro-
industrial.

Pero existen dos desventajas potenciales, la
primera es que puede haber requerimientos
sobredimensionados por lograr impactos en el
corto plazo, los empresarios funcionan como
empresarios y muchas veces como apaga
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incendios. En la investigacion se puede ob-
viamente proceder también a solucionar
problemas, pero hay proyectos y programas que
requieren un plazo mucho mayor.

Cuando yo decia, en uno de mis comentarios
anteriores, que hasta el momento la investiga-
cion de la palma de aceite en Colombia utilizé
mucha informacion existente y la capacidad
instalada de las plantaciones, decia también que
hacia el futuro es probable que ustedes tengan
gue entrar en proyectos y programas que tengan
un plazo mayor y van a tener que aceptar, de
alguna manera, que las inversiones en nuevas

investigaciones tendran un plazo
mas largo de maduracién. La otra
desventaja potencial es que la
actitud empresarial de los clien-
tes, apenas natural, puede inten-
tar trasladarse inapropiadamente
al manejo de la investigacién que
tiene ciertas caracteristicas.
Primero esta el reto fundamen-
tal de un programa de investi-
gacion que es el establecimiento
de prioridades. Qué hacer y no
hacer, qué viene primero y
después, qué puntos en la cadena
agroindustrial. Estos son temas
fundamentales y parte del traba-
jo que ustedes tienen en Cenipal-
ma y en su Junta Directiva.

Los diferentes problemas vy
oportunidades que confronta la
investigacion deben sopesarse
normalmente en base a tres criterios: los
fundamentos y méritos cientificos, los beneficios
y otras consideraciones de tipo practico y
operativo, como el equipamiento, mano de obra
especializada disponible. Tanto demostrar los
fundamentos y méritos cientificos de una pro-
puesta como valorar sus beneficios potenciales
para la clientela son desafios importantes para
un programa de investigacién.

Existen cuatro etapas que tiene que recorrer la
investigacion en cualquier proyecto y que le dan
una peculiaridad especial a la investigacion que
hace que requiera de un gerenciamiento también
especial.
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La primera etapa de exploracion y descubrimiento
es lo que llamamos muchas veces la etapa Sherlock
Holmes. Basicamente ésta es una etapa intuitiva,
donde se descubren nuevos problemas y opor-
tunidades; esto puede ser hecho por los inves-
tigadores y por los propios empresarios, pero es
una etapa en donde se descubren problemas y
oportunidades potenciales sujetos a investigacién.

La segunda etapa es de observacion y andlisis, se
identifican las relaciones causales, los &mbitos de
variabilidad y sus interacciones con otros pro-
blemas y oportunidades.

Luego viene el disefio de modelos y simulacién,
se consolidan y concilian las observaciones y se
desarrollan modelos hasta que las predicciones
tedricas de éstos coincidan con las observaciones
empiricas. Es la forma de aplicar el método cien-
tifico para que la observacién de un fenémeno
luego pueda ser simulada a través de un modelo.
Es esta simulacion y este modelaje lo que permite
precisamente el encuentro de soluciones.

Y finalmente, el desarrollo tecnolégico donde se
desarrollan los prototipos tecnoldgicos y se vali-
dan tanto a nivel de laboratorio como de campo.

En el pasado, por ejemplo en la Revolucién In-
dustrial, estas cuatro etapas eran cubiertas por
una sola persona. Ustedes recordaran a Bell y a
muchos otros grandes inventores que tenian sus
laboratorios en sus propias casas, y de alguna
manera cubrian ellos mismos la totalidad del
proceso de investigacién. Hoy, la investigacion
moderna requiere una cierta especializacion en
cada una de estas etapas del proceso cientifico.
Como la investigacion es una busqueda hacia lo
desconocido en el futuro, los esquemas de
gerenciamiento tienen que tener la flexibilidad
suficiente para poder introducir, de alguna
manera, las demoras y las dinamicas que se dan
en todo el proceso para llegar finalmente a un
producto de investigacion que mejore la
productividad y la competitividad.

Muchas Gracias.
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