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La opo r t un i dad de sat isfacer y amp l i a r las convencionales estrictas adoptadas mediante 
necesidades de entrenamiento de la industr ia un proceso largo y cont inuo, sólo apl icable a 
de plantaciones debe ser nutrida mediante una las organizaciones interesadas. La importancia 
to ta l c o m p r e n s i ó n de concep tos p a r a la del entrenamiento fo rma l izado, real izado por 
educac ión c o n t i n u a d a . Por t r a d i c i ó n , la fuera de la organización, no se siente y a veces 
adquisición de conocimientos, la transferencia se hace innecesar io . Siempre existe a lgún 
de tecnología y las práct icas adminis t rat ivas sent imiento de "au tosu f i c i enc ia " y que las 
de la p lantac ión están basadas en práct icas neces idades de en t renam ien to se pueden 
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genera r den t ro de las capac idades de la 
compañ ía . Sin e m b a r g o , esta pe rcepc ión , 
aunque es cierta en algunos casos, no es válida 
en muchos otros casos. La necesidad de cambio 
en cada uno de los aspectos de un negocio no 
se debe subestimar. El entrenamiento se ha 
vuelto un aspecto importante para promover 
el progreso de los conocimientos y para facilitar 
la adquis ic ión de habi l idades y el desarrol lo 
de la competencia. 

sus car re ras , la educac ión cont inuada y el 
entrenamiento se convierten en parte integral 
de la o r g a n i z a c i ó n . Por lo t a n t o , las 
o r g a n i z a c i o n e s d e b e n p r o p o r c i o n a r 
o p o r t u n i d a d e s e d u c a t i v a s d i s e ñ a d a s a 
aumentar al máximo el crecimiento personal y 
profesional de los empleados. 

NECESIDADES 
EDUCATIVAS Y DE 
ENTRENAMIENTO 

La cuest ión ya no es si la 
educac ión con t i nuada y el 
entrenamiento son necesarios 
o i m p o r t a n t e s , s ino cómo 
responder a la crec iente y 
d i v e r s i f i c a d a d e m a n d a de 
cambio. Las tasas de cambio, 
en términos de conocimientos 
e información, son tan rápidas 
q u e , sin un e n t r e n a m i e n t o 
ap rop iado y fo rma l i zado , es 
posible que las organizaciones 
no p u e d a n m a n e j a r esta 
exp los ión . Por e jemp lo , se 
hace necesario que las compa-
ñías de plantaciones revisen 
nuevamente y examinen sus 
programas de entrenamiento. 
Los empleados se deben poner 

a l d í a sob re los ú l t i m o s 
progresos tecnológicos y ser 
capaces de contr ibui r ef icaz
mente hacia su apl icación. Ya 
no es relevante considerar que 
pa ra que un p lan tado r sea 
b u e n o y e f i c a z s i m p l e 
mente tenga que saber "qué" 

y " c ó m o " , s ino t amb ién 
" q u i é n " y "por qué " . Los 

p lan tadores a p r e c i a r á n más su t r aba jo si 
conocen las razones fundamentales y pueden 
hacer comentarios conclusivos sobre las razones 
por las cuales las cosas se hacen de esa 
manera. 

Es importante que la o rgan izac ión satisfaga 
las necesidades de educación continuada para 

PALMAS 

Los empleadores deberán ser 
c a p a c e s d e p r o p o r c i o n a r 
oportunidades educativas y de 
e n t r e n a m i e n t o a l o s 
empleados, de acuerdo con sus 
necesidades. Esto ayudará al 
empleado a tener el impulso 
para satisfacer las necesidades 
s i e m p r e c a m b i a n t e s d e l 
p r o g r e s o t e c n o l ó g i c o . De 
hecho, Gardner (1996) recalcó 
que p a r a s o b r e v i v i r en la 
e c o n o m í a g l o b a l , u n a 
o r g a n i z a c i ó n n e c e s i t a 
evoluc ionar y convert i rse en 
u n a o r g a n i z a c i ó n d e 
a p r e n d i z a j e , en d o n d e se 
p e r m i t a a los e m p l e a d o s 
a p r e n d e r i n d i v i d u a l y 
colectivamente. La capacidad 
d e l e m p l e a d o y de la 
o r g a n i z a c i ó n para pos ic io -
n a r s e a sí m ismos p a r a 
beneficiarse del aprend iza je , 
e l p r o c e s a m i e n t o de la 
in formación y las habi l idades 
de resolver p rob lemas , son 
esenc ia les p a r a su super-
vivencia. 

C o n e l p r o g r e s o en la 
tecnología, los indicadores de 
rend im ien to de las o r g a n i 
zaciones son más favorables. La tecnología 
de in fo rmac ión , ¡unto con el progreso de los 
computadores había hecho posible relacionar 
el rendimiento con muchos otros factores no 
administ rat ivos, especialmente a nivel de las 
hab i l i dades de los empleados basados en 
conocimientos y competencia. Asimismo, en 
el desarrol lo de los empleados a lo largo de 
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estar al día y seguir siendo competi t iva en la 
producción de los conocimientos. La tecnología 
queda obsoleta muy rápidamente y debe ser 
ac tua l izada y reemplazada. Los empleados 
se deben actua l izar cont inuamente y deben 
tener los conocimientos prácticos para educarse 
a sí mismos. La era de la i n fo rmac ión ha 
camb iado la natura leza del ap rend iza je de 
adultos. Junto con la tecnología, los adultos 
deben aprender nuevos métodos, a d q u i r i r 
nuevos conocimientos a lo largo del camino y 
ser expuestos a una educación fo rma l i zada 
aprop iadamente estructurada. El empleador 
d e b e p r o p o r c i o n a r a l e m p l e a d o una 
oportunidad para aprender, a su propio r i tmo, 
y programar el trabajo de los cursos alrededor 
de otros compromisos, tales como el t raba jo y 
la fami l ia . 

Esto requ ie re un cambio de p a r a d i g m a y 
cuando el parad igma cambia, todo el mundo 
comienza de nuevo. Esto s ign i f ica que la 
fuente de información e innovación puede dar 
un g i ro , apar tándose de las pocas personas 
selectas con base en sus funciones de t rabajo, 
hacia cualquier persona que tenga una buena 
¡dea nueva o el uso de la in formac ión. Con 
el f in de beneficiarse de la mejor manera de 
este g i r o o c a m b i o c u a l i t a t i v o , las 
organizaciones deben estar preparadas para 
a le jarse de las funciones admin is t ra t i vas y 
espec i f i cac iones de t r a b a j o r íg idas y sin 
f lexibi l idad y adoptar un sistema más f lexible, 
abierto y adaptable. Esto requiere compromiso 
y debe comenzar desde la alta gerencia y bajar 
en cascadas hasta las categorías más bajas. 

PARADIGMA BASADO EN 
CONOCIMIENTOS 

Para estar al d ía, los empleados deben buscar 
o p o r t u n i d a d e s p a r a a c t u a l i z a r s e en sus 
conoc imientos. La in fo rmac ión basada en 
conocimientos está cambiando rápidamente y 
queda ant icuada en pocos años. Esta debe 
ser a c t u a l i z a d a y r e e m p l a z a d a . Se ha 
calculado que la cant idad de información en 
el mundo se dupl ica cada 20 meses (Whitson 
y Amstutz 1997) y la m i tad de lo que la 

mayor ía de los profesionales saben después 
de rec ib i r en t renamien to f o r m a l , queda rá 
a n t i c u a d a e n m e n o s d e c i n c o a ñ o s , 
especialmente en carreras relacionadas con la 
tecnología (Mer r iam y Rosemary 1999) . La 
tecnología de la in formac ión, la comple j idad 
del t raba jo y las habi l idades administrat ivas 
son a l g u n a s de las áreas que requ ie ren 
conoc imientos ac tua l izados y competenc ia . 
Los empleados que tengan deseos de equiparse 
mejor con conoc im ien tos y en t renamien to 
debe rán acep ta r estos retos con el f in de 
impulsarse hacia el futuro. 

Los sistemas de tecnología e información son 
igualmente responsables para generar, en el 
futuro, cambios basados en conocimientos, y 
el impulso para los cambios se obtiene mediante 
la tecnología de computadores. La tecnología 
ha tenido un impacto enorme en el aprendizaje, 
e s p e c i a l m e n t e p a r a e l e n t r e n a m i e n t o 
re lac ionado con el t raba jo . Los empleados 
t ienen que ser le t rados en tecno log ía de 
in formac ión para poder usar la in formación 
p a r a su p r o g r e s o t e c n o l ó g i c o m e d i a n t e 
computadores y otros medios de comunicación. 
Las organizaciones que son sensibles a estas 

necesidades podrán funcionar bien y estarán 
me jo r p r e p a r a d a s p a r a los d e s a r r o l l o s 
tecnológicos. 

LA GLOBALIZACIÓN DE LA 
EDUCACIÓN Y EL ENTRENAMIENTO 

La g loba l i zac ión de la economía en todo el 
mundo está creando una atmósfera competitiva 
que t iene impl icac iones dramát icas para la 
educac ión c o n t i n u a d a y el en t renamien to 
(Merriam y Rosemary 1 999). Existe un aumento 
marcado en la estructura de empleos para la 
búsqueda educac iona l , especialmente para 
sat isfacer los requisi tos de progreso en las 
carreras orientadas hacia los trabajos (Valentine 
1997) . Los adul tos ya no están satisfechos 
h a c i e n d o un buen t r a b a j o m e d i a n t e e l 
cumplimiento con instrucciones estándar, sino 
q u e e s t á n d i s p u e s t o s a a r r i e s g a r s e 
aventurándose en su deseo de equiparse con 
una mejor educación y entrenamiento. Como 
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recompensa, las o rgan izac iones deben ser 
capaces de satisfacer la creciente demanda y 
se deben hacer planes para equipar a todos 
los empleados con suficiente conocimientos de 
entrenamiento. La g lobal ización requiere que 
las o rgan izac iones aumenten su capac idad 
de aprender a movi l izar a la 
gente, las ideas, los productos 
y la información para satisfa
cer las necesidades locales y 
universales. 

Los empleados de plantaciones 
d e b e n a p r o v e c h a r e s t a 
opor tun idad para lograr sus 
sueños educat ivos . Con la 
g l o b a l i z a c i ó n o democ ra t i -
zación de la educación y los 
p r o g r a m a s e d u c a t i v o s d e 
superac ión de ins t i tuc iones 
educativas, el personal laboral 
puede sat isfacer sus deseos 
académicos. Esto se hace más 
posible con la ayuda de las 
i n s t r u c c i o n e s b a s a d a s e n 
computadores , te leconferen
cias, discos de vídeo, el Inter
net y las páginas mundiales en 
Internet. 

Las instituciones educativas en sí se convierten 
en parte del mercado vendiendo conocimientos 
como un producto básico y se reestructuran a 
sí mismas cada vez más como empresas que 
compiten en el "negoc io " del conocimiento. 

Actualmente, las instituciones 
educativas son más abier tas, 
liberales y están ajusfando sus 
r e q u i s i t o s d e a d m i s i ó n . 
Además de las cal i f icaciones 
formales y los logros académi
cos estándar, las universidades 
a h o r a es tán d i spues tas a 
considerar otras calif icaciones 
profesionales equivalentes, así 
como las experiencias de t raba jo . Esto hace 
que los requ is i tos de admis ión sean más 
aceptables para aquel las personas que son 
e leg ib les pe ro que no cump len con las 
calif icaciones académicas. Ahora , las univer-
sidades están tratando a los estudiantes como 
si fueran clientes comerciales, y según Healy 
(1998), es una filosofía por la cual la educación 
se ve como un "producto básico" que se puede 
adaptar a las exigencias del mercado. Este 
cambio es más hacia la prestación de servicios. 

PROGRAMA 
EDUCATIVO Y DE 
ENTRENAMIENTO 

Hay d i spon ib le una amp l i a 
selección de cursos de desa
rrollo profesional y superación 
personal. Los programas aca
démicos están diseñados para 
satisfacer los requisitos tanto 
específ icos como generales. 
Los Institutos de Aprend iza je 
S u p e r i o r (IPT), o Cuerpos 
P r o f e s i o n a l e s , o f r e c e n la 
mayoría de estos programas 
académicos. Los empleados 
de los sectores laborales se 
pueden inscr ib i r como estu
diantes de tiempo completo o 
de medio t iempo, en cursos 
m o d u l a r e s o con base en 
t raba jo . 

El aprendizaje a distancia, un 
concepto desarro l lado por el 
I n s t i t u t o d e A p r e n d i z a j e 
Supe r i o r , es un p r o g r a m a 
académico de superación que 
promueve y apoya programas 
a distancia - independientes, 
de educac ión con t i nuada y 

servicios de entrenamiento en las universidades. 
Este es un programa especial que amplía la 

misión t rad ic ional de las universidades para 
sat is facer las neces idades educat ivas en 
crecimiento del púb l ico. Ofrece una gama 
amplia de oportunidades y servicios educativos 
a i n d i v i d u o s p a r a e l e n r i q u e c i m i e n t o 
profesional y personal. Se ofrece una ampl ia 
gama de programas académicos y algunos son 
hechos a la medida para satisfacer requisitos 
de grupos específ icos se lecc ionados. Sin 

6 2 P A L M A S 



La importancia del entrenamiento formalizado para las plantaciones 

embargo, este programa se di ferencia de los 
cursos normales estructurados, que permite a 
los estudiantes más f l ex i b i l i dad , amp l i ando 
sus requis i tos pro fes iona les y persona les , 
participando en una amplia serie de programas 
y cursos de educac ión con t inuada . 

Muchos programas académicos de dist intos 
niveles están disponibles para personal en la 
industria de plantaciones. Los programas están 
diseñados para satisfacer las necesidades de 
la industr ia de plantaciones y para equipar 
mejor al personal para que admin is t re la 
información tecnológica siempre cambiante y 
basada en conocimientos. Actualmente hay 
cua t ro n iveles de p r o g r a m a s educa t i vos 
disponibles (Tabla 1). 

El Plan de Educación Técnica ISP se formó 
como un sistema formal para que los miembros 
o b t u v i e r a n c a l i f i c a c i o n e s p r o f e s i o n a l e s 
med ian te exámenes (Pushpara jah 1 9 9 7 ) . 

La Sociedad Incorporada de Plantadores (ISP), 
j un to con l a A s o c i a c i ó n M a l a s i a de 
Productividad (MAP), ofrece un Cert i f icado en 

Tabla 1, Programas de Administración de Plantaciones. 
Fuente: Pushparajah (1997, 1998). 
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Cienc ia de P lan tac iones y A d m i n i s t r a c i ó n 
(CPSM). Este programa ofrece cursos relevantes 
sobre prácticas y administración de plantaciones 
y en secuencias modulares para el personal en 
general (Pushparajah 1998) . 

El d ip loma profesional de Licenciatura del ISP 
(LISP) y el d ip loma avanzado de asociado del 
ISP (AISP) se ofrecen con base modular. Están 
d i s e ñ a d o s p a r a ser las c a l i f i c a c i o n e s 
profesionales de los plantadores. 

M iembros de los niveles e jecut ivos, con un 
mín imo de seis meses de exper ienc ia en la 
p lantac ión, son elegibles y se les anima para 
que se inscriban y pasen los exámenes. Aparte 
de su p r o g r e s o t é c n i c o y c o m p e t e n c i a 
comprobada , los d ip lomas a veces se ut i l izan 
como un cr i ter io de selección para el ascenso. 

El Maestro en Ciencias en Admin is t rac ión de 
Plantaciones, un p rograma de posgrado, está 
d iseñado especialmente para la industr ia de 
plantaciones por la Facultad de Agr icu l tura y 
a Facultad de Economía y Admin is t rac ión de 
a U n i v e r s i d a d Putra M a l a s i a (UPM) , en 



Sheikh Awadz Abdullah 

co laborac ión con el ISP. El p rograma es el 
primero de su tipo que ofrece una universidad 
local y es un camino para que los gerentes de 
p l a n t a c i o n e s a v a n c e n a ú n más sus 
calif icaciones. El pensum está compuesto por 
cursos agro tecno lóg icos y admin is t ra t i vos , 
mezclados con elementos bien equ i l ib rados 
de ciencia y administración de empresas. Su 
principal objetivo es satisfacer la demanda de 
mano de ob ra ca l i f i cada y es ideal para 
gerentes, la alta gerencia y ejecutivos medianos 
en la industria de plantaciones. 

El programa está diseñado para ser "de uso 
fácil para los estudiantes", ya que es capaz 
de acomodarse para estudiantes de t iempo 
completo , así como para tempora les. Los 
estudiantes inscritos en el p rog rama tienen 
que cumplir con 34 horas de créditos de clases 
y prácticas en cuatro semestres. 

Se aconseja que los gerentes aspirantes se 
inscr iban en el p rog rama. Es un pr iv i leg io 
p a r a la i n d u s t r i a de p l a n t a c i o n e s ser 
reconoc ida por la un ive rs idad y a y u d a a 
ofrecer dicho curso de posgrado especialmente 
diseñado. Los cursos están bien mezclados y 
definitivamente mejorarán la acti tud, elevarán 
las habil idades administrativas y acrecentarán 
los niveles de competencia y confianza de los 
gerentes de plantaciones. Las plantaciones 
serán mejor administ radas por un grupo de 
p e r s o n a l c a l i f i c a d o y e n t r e n a d o 
profes ionalmente, dispuestos a aceptar los 
retos del futuro. 

El momento ha llegado para que la organización 
acepte las necesidades de un entrenamiento 
formal izado, más sistemático y estructurado, en 
la indust r ia de p lan tac iones . La economía 
grobal izada ha conducido a prácticas de trabajo 
cambiantes, los cuales requieren un tipo diferente 
de preparación y entrenamiento. Actualmente, 
el énfasis se hace sobre mejor mano de obra 
y sobre la cal idad del servicio. Ha ocurr ido un 
cambio hacia mayor responsabi l idad por parte 
del empleado y habil idades de superación para 
la product iv idad. 

CONCLUSIÓN 

El p rog reso p ro fes i ona l de los empleados 
mediante el entrenamiento no se puede lograr 
en poco t iempo. Los resultados se pueden ver 
después de un período prolongado de gestación 
y probablemente requiere muchísima paciencia 
para esperar que ocur ra . Resultados eficaces 
l l e g a r á n si el e n t r e n a m i e n t o se r e a l i z a 
sistemáticamente y se programa progresivamente 
acorde con las necesidades. En vista de que el 
entrenamiento es un ejercicio costoso, se debe 
considerar aprop iadamente la relevancia con 
las necesidades. Después de todo, lo que uno 
necesita o quiere aprender y las oportunidades 
que estén d isponib les, en gran medida están 
d e t e r m i n a d a s po r los i n d i v i d u o s y las 
organizac iones en las que uno vive. 
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