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INTRODUCCION 

Antiguamente, el principal factor que regía la calidad 
del aceite de palma era el contenido de ácidos grasos 
libres (AGL), el cual normalmente se expresaba como 
ácido palmítico, aunque ocasionalmente se verificaban 
también los porcentajes de impurezas y agua. Los AGL 
oscilaban entre el 2 y el 7%, y el aceite de palma se 
utilizaba principalmente para la fabricación de jabón, 
así como para la de hojalata. 

El Departamento de Agricultura de Malasia (Arnolt 
1963) efectuó aproximadamente 1.500 análisis del aceite 
de palma producido entre 1949 y 1962, y los resultados 
de estos análisis aparecen en el histograma de la Figura 

1. Los aceites se clasificaron de la siguiente forma: 

Se informó que la mayoría de las categorías altas y 
muy altas se obtuvieron entre 1949 y 1954, y después 
de este año casi todas las muestras caían dentro de 
las categorías media y baja. 

Durante varios años, algunos de los principales 
productores malayos han venido produciendo aceites 
"especiales" con bajo contenido de AGL, a veces hasta 
del 1,5%, pero esto exige sistemas óptimos de cosecha 
y transporte. 

Hoy en día, casi todas las plantas extractoras malayas 
realizan las siguientes pruebas básicas de calidad: AGL 
(%), Agua (%), Impurezas (%) e Indice de Peróxido (I.P.) 

Mientras que algunas de las compañías más grandes 
también incluyen pruebas más complicadas como las 
siguientes: 

a) DOBI (Indice de Deterioro de la Blanqueabilidad) 
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d) Trazas metálicas - cobre e hierro 

En la actualidad, el aceite crudo de palma producido 
en Malasia rara vez presenta una acidez superior al 
3,5%, con un contenido máximo de agua del 0,15%, de 
impurezas del 0,01% e I.P. entre 2 y 6,5 (m equiv/kg). 

CERTIFICADO DE IDONEIDAD PARA 
EXTRACCION 

Con el objeto de garantizar que las plantas 
extractoras de aceite de palma de Malasia dieran toda 
la colaboración posible en su empeño por producir aceite 
y palmiste de la mejor calidad, el PORIM estableció, en 
1984, un programa voluntario para otorgar el "Certificado 
de Idoneidad" a las plantas extractoras de palma de 
aceite en Malasia. 

El principal objetivo del programa fue certificar que 
la planta extractora estaba en capacidad de producir 
aceite crudo de palma y palmiste de la más alta calidad 
y que todas las operaciones de la planta se realizaron 
en forma eficientemente. La evaluación incluyó los 
siguientes elementos: 

1. Generales - Instalaciones y distribución de la 
extractora, y condiciones de higiene de la misma. 
Eficiencia del personal de operarios - puntualidad para 
llenar planillas, presentar informes y conocimiento del 
proceso. 

2. Operaciones de extracción - Registro sistemático 
y relevante de las operaciones: mantenimiento de las 
condiciones adecuadas de procesamiento tanto en la 
línea de aceite como en las l íneas del palmiste; 
instrumental adecuado y servicios propios. 

3. Control de calidad - Instalaciones de laboratorio y 
n iveles del persona l , t ipo de prueba rea l izada. 
Utilización de la información de laboratorio para el 
proceso y el control de calidad. 

4. Condiciones de almacenamiento - Sistemas de 
almacenamiento y manejo del aceite crudo de palma y 
del palmiste. 
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5. Tratamiento y utilización de residuos - Métodos 
para la disposición del raquis, tipo de tratamiento para 
los efluentes, disposición de los sobrantes de fibra y 
cuesco y cómo se comparan estos métodos con los 
requisitos legales mínimos. 

6. Mantenimiento - Estado de mantenimiento de la 
planta, manten imien to de los p rogramas de las 
instalaciones - mantenimiento programado. 

Hasta septiembre de 1993, 175 plantas extractoras 
habían recibido el Cert i f icado, lo cual representa 
ap rox imadamen te e l 6 5 % de todas las p lantas 
extractoras malayas. 

APLICACION DE LA NORMA ISO 9002 

DETALLES DE LAS OPERACIONES DE 
EXTRACCION REALIZADOS PARA 
ASEGURAR LA PRODUCCION DE 

PRODUCTOS DE CALIDAD 

Recibo del Fruto 

Al recibir los racimos en la extractora, estos se 
someten a pruebas de maduración, y los que están 
podridos y el material extraño se descar tan. Las 

operac iones de descargue de los vehículos que 
transportan los racimos de fruta fresca y la carga de 
racimos en las góndolas del esterilizador se realizan 
cuidadosamente, con el fin de causar el mínimo de daño 
o magulladuras a los frutos. 

Esterilización 

Se hace todo el esfuerzo para asegurar que los 
racimos de fruta fresca que entran primero sean los 
pr imeros en ester i l izarse y para que el ciclo de 
ester i l izac ión esté a justado según el cr i ter io de 
maduración de los racimos de fruta fresca. Esto con el 
fin de evitar la exposición innecesaria de los racimos a 
altas temperaturas. Normalmente, la esterilización se 
realiza con vapor saturado a 40 psig (140°C). 

Digestión 

Antes de bombear el aceite a los tanques de 
almacenamiento, éste pasa por una trampa magnética 
para eliminar cualquier partícula de hierro. Luego pasa 
a un enfriador para bajar la temperatura a 45°C, lo cual 
ayuda a reducir la oxidación primaria. 

Durante el almacenamiento, la temperatura de aceite 
se controla entre 35 y 40°C y antes del embarque el 
aceite se calienta lentamente a una tasa máxima de 
5°C por 24 horas, hasta llegar a una temperatura de 
descarga de 50 a 55°C. Todos los tanques de 

Después de introducir el Sistema de Garantía de la 
Calidad ISO 9002 en Malasia, muchas 
compañías más grandes decidieron 
transformar sus sistemas tradicionales 
de control de calidad en conformidad 
con los estrictos requisitos del Sistema 
de Garantía de la Calidad ISO 9002. 

El Sistema de Calidad ISO 9002 es 
el modelo que garantiza la calidad en 
la p roducc ión , y espec i f i ca los 
requisitos para demostrar la capacidad 
de un proveedor de cont ro lar el 
proceso que de te rm ina la 
aceptabilidad de sus productos. Los 
requis i tos es tab lec idos es tán 
encaminados a detectar y evi tar 
cualquier t ipo de incumpl imiento 
durante la producción y a implantar las 
medidas para prevenir la recurrencia. 
Los requ is i tos de l ISO 9002 se 
explican brevemente en la Tabla 1. 

La temperatura de la masa digerida se controla 
cuidadosamente a 95°C, de nuevo 
para evitar un sobrecalentamiento. El 
calor se aplica por la "inyección de 
vapor" , para ev i tar cua lqu ie r 
sobrecalentamiento localizado, lo cual 
puede ocurrir si se utilizan camisas de 
vapor. 

Clarificación del Aceite al Salir de 
la Prensa 

La temperatura del aceite en todas 
las etapas de esta sección se controla 
cuidadosamente y se hace todo lo 
posible por mantener al mínimo el 
contacto del aceite con el aire. El 
aceite para almacenar se controla con 
el objeto de que el contenido de 
humedad esté entre 0,10% y 0,15% y 
el de impurezas por debajo de 0,02%. 

Almacenamiento del Aceite 
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almacenamiento se someten a un riguroso programa 
de limpieza. 

Secado del Palmiste 

El secado del palmiste se controla cuidadosamente 
con temperatura del aire que no excedan de 75°C, para 
evitar la exudación de aceite del palmiste 
sobrecalentado. La especificación de calidad del 
palmiste "para embarque" es de máximo 7,0% de 
humedad y 4,0% de impurezas. 

Instrumental 

Instrumentos indicadores y de registro de la 
temperatura y la presión se instalan en todas las etapas 
de producción de aceite y palmiste, con el fin de proveer 
información precisa para el control del proceso. 

Factores del Diseño de la Planta 

El hierro y el cobre son pro-oxidantes y cuando están 
presentes en el aceite de palma disminuye su estabilidad 
a la oxidación. El uso del cobre y las aleaciones de 

cobre están completamente prohibidos en cualquier 
equipo de la planta que está en contacto con el aceite 
de palma. La captación de hierro también es limitada 
al utilizar acero inoxidable para la tubería, los tanques, 
etc. Normalmente, el aceite para almacenamiento rara 
vez supera el nivel de 0,5 ppm de cobre y 2 a 5 ppm de 
hierro. Además, el uso de termómetros de mercurio en 
vidrio también está prohibido. 

CONCLUSION 

La práctica del control de calidad en el sector de las 
plantas extractoras de aceite de palma de Malasia, 
actualmente está encaminado a satisfacer las 
exigencias del siglo XXI. La calidad dejó de ser función 
del laboratorio únicamente para convertirse en 
responsabilidad de todos y cada uno de los empleados, 
desde la gerencia hasta los operarios de la planta. 

Es evidente que las operaciones de control de calidad 
en las plantas extractoras de aceite de palma en Malasia 
ha avanzado significativamente desde principios de este 
siglo. 
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