RETOS Y RESPUESTAS A UN AMBIENTE CAMBIANTE*

INTRODUCCION

Segun los registros disponibles, la Asociacion de
Agricultores de Selangor (SPA) se fund6 en 1893y
el primer presidente fue E. V. Carey. No obstante,
pareceria que en 1909, dej6 de existir puesto que
se conformaron una serie de asociaciones de agri-
cultores del distrito. Posteriormente, con la fusién
de la Asociacion de Agricultores de la Costa de
Selangor, Ulu Selangor y Selangor Central con el
Consejo de Agricultores del Distrito de Selangor,
en 1956 se sentaron las bases para la formacién de
la SPA. Asi se cerr6 el ciclo del desarrollo histérico
de la SPA.

Los objetivos de la SPA son representar, proteger y
desarrollar los intereses de la Comunidad Agricola.
En 1956, los miembros ascendian a 200, con un
area sembrada total de 137.609 hectareas. Para
1985, el niumero de miembros habia disminuido en
105, con un &rea sembrada total de 107.995 hec-
tareas, los cuales incluian un 68 % de palma de
aceite, un 29% de caucho, un 1% de coco y un
2% de otros cultivos. La reduccion de los afiliados
se presentd simultaneamente con la menor partici-
pacion de los grandes cultivos agroindustriales en la
agricultura malaya y reflejo la creciente importan-
cia de los minifundios. Esta tendencia decreciente
se unié al patrén de cultivos mixtos y también re-
fleja el ambiente cambiante que se esta presentan-
do en la agricultura malaya, al igual que el papel
cambiante de los agricultores malayos.

Selangor es uno de los estados mas importantes, en
términos de su contribucién a la agricultura mala-
ya. Es relativamente rico en cultivos alimenticios
(Tabla 1). Por ejemplo, representa el 15% del area
sembrada de coco, el 9% de la de palma y el 5%
de la de caucho. Con excepcién del cacao, las con-
tribuciones de producciéon de Selangor son mucho
mas altas que sus contribuciones en area sembrada
lo cual demuestra, entre otras cosas, la productivi-
dad de que goza el estado.

Sin duda, una gran parte del progreso y desarrollo
agricola de la region se debié a la incansable y
constante labor de los miembros de las Asociacio-
nes de Agricultores de Selangor. Al mantener altos
estandares de administracion y manejo, los agricul-
tores de Selangor no solamente han contribuido
directamente a la mayor productividad y rentabili-
dad de los cultivos o compafiias, sino que también
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han desempefiado un papel efectivo, aunque poco
reconocido, en la transferencia de tecnologia a los
minifundistas. La transferencia de tecnologia se ve
en el campo y ha sido uno de los principales facto-
res de la aceleracion del desarrollo de los minifun-
dios, no solamente en Selangor sino en todo el
pais. Incluso hoy, los minifundistas buscan guia y
liderazgo en estos cultivos y se sienten especial-
mente orgullosos de decir a los visitantes que algu-
nas de sus practicas de campo se basan en précticas
agroindustriales. Esta es una prueba mas clara del
éxito del efecto demostracién en el patron agro-
industria-minifundio.

Este documento describe brevemente el ambiente
cambiante, tanto a nivel macro como a nivel micro,
con el cual estan enfrentados los agricultores ma-
layos y contra el cual tienen que luchar; por lo
tanto, describe los retos que afrontan los agriculto-
res malayos y algunas respuestas adecuadas para
satisfacer dichos retos.

MACRO AMBIENTE

El macro ambiente es externo a los agricultores y
a los administradores y para efectos practicos debe
darse por sentado. En otras palabras, los agriculto-
res no tienen influencia alguna en sus resultados, a
nivel individual o colectivo. Por el contrario, tienen
que aceptarlo como es y reaccionar en conformi-
dad, con el fin de maximizar sus propios objetivos.

Dentro del macro ambiente se incluyen tres aspec-
tos principales: las perspectivas de oferta, de de-

manda y de precios. Estos macro aspectos que con-
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forman el marco o parametro basico tienen gran
importancia sobre los cultivos individuales y sobre
las compafiias en cuanto a las decisiones que se
tomen, la planeaciéon que se establezca y la admi-
nistracion de las operaciones cotidianas.

PERSPECTIVAS DE OFERTA

La década de los 80 ha estado plagada de lo que se
conoce generalmente como "el sindrome de los
excedentes" o "saciedad de la economia". Este fe-
némeno ha surgido como resultado, principalmen-
te, de la necesidad de lograr un mayor desarrollo
econémico en los paises productores de productos
primarios, parcialmente por su necesidad de divisas
y por lo limitado de las empresas que tienen dispo-
nibles para ello. Los paises que gozan de una tasa
acelerada de aumento de la producciéon y de las
exportaciones de productos primarios, son aque-
llos que estan dotados de factores favorables de
produccion y gozan de ventajas comparativas. Di-
chos factores incluyen la abundancia de mano de
obra y tierras adecuadas de bajo costo. En el caso
especifico del caucho natural, aquellos paises como
Indonesia y Tailandia, que tienen ayuda financiera
externa, estan emprendiendo programas de renova-
cion de cultivos y de nuevos cultivos que tendran
un impacto directo en la expansién de los volume-
nes futuros de producciéon. Incluso en la produc-
cion de aceite de palma estos paises, especialmente
Indonesia, estan buscando una politica expansio-
nista.

El sistema ecolégico y climatico de altos niveles de
precipitacion y dias largos se adapta a las planta-
ciones y a las cosechas perennes. Irénicamente,
estos mismos factores, constituyen limitaciones
técnicas para la diversificacion de cultivos. Por lo
tanto, cuando Malasia comenz6 el programa de
diversificacion en 1960, desplazo sus cultivos hacia
la palma aceitera y luego hacia el cacao. La trayec-
toria seguida por Indonesia no es diferente. Por
otro lado, Tailandia tiene una base agricola mucho
mas amplia que Malasia e Indonesia, en la cual se
combinan los cultivos rapidos y alimenticios.

Los esfuerzos de investigacion y desarrollo de los
paises productores durante los ultimos afios han
dado frutos y han conducido a significativos au-
mentos en la productividad y el rendimiento por
hectarea. La eficiencia de la produccion no sola-
mente trae consigo un aumento de la produccién
sino también una disminucion de los costos de la
misma que podria tener un efecto algo deflaciona-
rio sobre los precios. Ademas la tendencia investi-
gativa de los paises productores hacia la investiga-
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cion agricola y no hacia la investigacién sobre
productos finales, podria haber contribuido a la
falta de equilibrio global entre la oferta y la de-
manda.

Las politicas nacionales de producciéon y expan-
sion de productos primarios, carente de consulta y
coordinacion dentro de un contexto regional, exa-
cerbaran los problemas de los productos primarios,
con pésimas consecuencias para los productores.
Uno de los resultados inevitables de este enfoque
sera que la oferta conducird a la depresion de los
mercados y los precios.

PERSPECTIVAS DE LA DEMANDA

En contraste con practicas anteriores, los paises
industrializados y desarrollados buscan en la actua-
lidad una politica de desaceleraciéon del crecimien-
to o de crecimiento moderado. Dicha politica se ha
reflejado en la contrademanda de productos prima-
rios y otras materias primas. Ademas, la tecnologia
cambiante de la fabricacién ha conducido a un
mayor consumo de sustitutos sintéticos o materia-
les producidos artesanalmente. Algunos de estos
casos son el uso de caucho sintético, que también
lo producen los usuarios de caucho natural, y la
propuesta de la Comunidad Econdmica Europea de
imponer un alto impuesto a las importaciones de
aceite de palma con el fin de proteger la produc-
cién propia de soya, girasol, colza y otros aceites.
La optimizacion de la tecnologia y los cambios de
disefio de los productos también han conducido a
una mayor eficiencia de la materia prima. Esto por
lo general se materializa en un menor contenido de
materiales o en la prolongacién de la vida producti-
va del articulo v.g. las llantas radiales versus las de
"plegado transversal”.

Como lo menciondbamos, los institutos investiga-
teos de los paises productores de bienes primarios
no se han concentrado lo suficiente en la investiga-
cion sobre usos finales y tecnologia. Esta negligen-
cia ha afectado negativamente el lado de la deman-
da de la ecuacion. El proteccionismo en forma de
aranceles y barreras no arancelarias, que parece
haber invadido los paises desarrollados, como Es-
tados Unidos, la Comunidad Econémica Europea y
Japén, ha agravado los problemas del comercio in-
ternacional de productos primarios.

LOS PRECIOS

La oferta y demanda de caucho natural tradicio-
nalmente se ha mantenido equilibrada. Sin embar-
go, la situaciéon cambi6é drasticamente en 1980,



cuando los excedentes, aunque pequefios para los
estandares de los productos primarios, comenzaron
a desarrollarse durante varios afios. Los excedentes
también amenazan a los mercados de los aceites
vegetales y de las bebidas como el cacao, el caféy
el té.

En vista de que la mayoria de los productos prima-
rios que se producen son perennes (caucho, aceite
de palma, cacao y coco), la rigidez en la asignacion
y utilizacién de recursos, caracterizada por un pe-
riodo inmaduro prolongado y un periodo produc-
tivo incluso mas prolongado, son parte del escena-
rio de los productos primarios. Esta rigidez o falta
de elasticidad de la oferta por lo general se refleja
en la inestabilidad de los precios. La tendencia
fluctuante de los precios se ve agravada por el mo-
vimiento volatil de las divisas que son cada vez mas
marcadas.

Pareceria que la combinacién de las perspectivas de
la oferta y demanda que acabamos de delinear afec-
taria adversamente los mercados de los productos
primarios en general. Con la posibilidad de que se
desarrollen excedentes, se espera que los precios de
los productos primarios en general permanezcan
deprimidos. Cudles serian entonces las perspectivas
a corto plazo de los productos primarios que nos
interesan?

El precio del caucho natural se ha consolidado ulti-
mamente debido a la combinacién de una mayor
demanda, especialmente de latex, por el temor al
SIDA que existe en los Estados Unidos y Europa,
y con la estrechez de la oferta debido a las malas
condiciones climaticas de las principales zonas pro-
ductoras. La exitosa conclusién en marzo de 1987
de la adicién al Acuerdo Internacional sobre Cau-
cho Natural (INRA), con algunas modificaciones
al procedimiento de revisién de precios, aleja la
posibilidad de liquidacién de las existencias co-
rrientes de 370.000 toneladas en el mercado. El
nuevo acuerdo, al tomar las existencias de amorti-
guacioén, deberia continuar estabilizando el merca-
do. Por lo tanto, a mediano plazo, podria esperarse
que el precio del caucho se mantuviera firme en
230 ctv. por kg.

En 1986, el aceite de palma sufrié uno de los peo-
res reveses, cuando el producto llegdb a un precio
minimo de aproximadamente US$450 por tonela-
da. El principal factor que aparentemente contribu-
y6 fue el marcado aumento de la produccién mun-
dial de aceite de palma del 19.3%, a 7.8 millones
de toneladas, en las cosechas de 1985/86; asi mis-
mo, se formaron gigantescas existencias, al aumen-

tar 28.6% en el mismo periodo. Afortunadamen-
te, en la actualidad, el aceite de palma se ha estabi-
lizado en US$750 por tonelada. Dentro de un esce-
nario de crecimiento, los precios del aceite de pal-
ma entre el corto y mediano plazo podrian llegar a
un promedio aproximado equivalente a los costos
de produccién e incluso podrian bajar por debajo
de dicho nivel, repetidamente, debido a que se
espera un crecimiento de las existencias y de la dis-
ponibilidad del producto: relaciones de consumo
(Mielke S, 1986). No obstante, en un escenario de
bajo crecimiento, los precios podrian mantenerse
a un nivel méas alto.

El rapido crecimiento de la produccién de cacao
en Costa de Marfil, Brasil y Malasia, junto con la
saturacion de los mercados de Europa Occidental y
los Estados Unidos, probablemente ocasionarian
una oferta excesiva en los préximos afios. El bajo
precio actual del cacao solamente refleja el alto
nivel de existencias. Mucho dependera de la nego-
ciacion e implantacion exitosa del Acuerdo Inter-
nacional del Cacao, con el fin de estabilizar los
precios.

El macro-ambiente que los agricultores afrontan
hoy en dia es mucho mas complejo que el del pe-
riodo anterior, salvo por la depresién de la década
de los 30. Obviamente, esto da lugar a nuevos retos
y requiere la respuesta y ajustes adecuados para
satisfacer las necesidades del progreso.

MICRO AMBIENTE

En contraste, el micro ambiente se refiere al am-
biente interno del administrador o agricultor. Hasta
cierto punto, estd sujeto a cambios o modificacio-
nes de la administracion del cultivo, de la Junta
Directiva o de los accionistas.

LA ORGANIZACION DE LA PLANTACION

El escenario de los cultivos agroindustriales mala-
yos ha atravesado por muchos cambios durante
estos afios. Especificamente, se caracteriza por una
serie de cambios significativos. Primero que todo,
el aumento de la propiedad nacional en el sector
es evidente, después de que se asumié la propiedad
en serie de compafiias agroindustriales anterior-
mente domiciliadas en Inglaterra. Hoy en dia, la
corporacion estatal de inversibn Permodalan
Nasional Berhad es el mayor propietario Unico de
plantaciones en Malasia, incluyendo la Harrisons
Malaysian Plantations Berhad y Kumpulan Guthrie
Sendirian Berhad. Ademas, otros grupos agroindus-
triales mayores, v.g. Kuala Lumpur Kepong Berhad,
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Dunlop Estates Berhad y Asiatic Development
Berhad también han aumentado el area sembrada
mediante apropiaciones y compras. El segundo fac-
tor es el rapido aumento y creciente importancia
de los esquemas de desarrollo agricola establecidos
por la Oficina Federal de Desarrollo de Tierras
(FELDA), la Oficina Federal de Consolidacion y
Rehabilitaciéon de Tierras (FELCRA) y las autori-
dades regionales. Esta tendencia, junto con la sub-
division y fragmentacién de cultivos y la conver-
sion parcial de tierras agricolas para uso comercial
y residencial, ha aumentado el dominio de los mi-
nifundistas en el sector agroindustrial.

La cambiante estructura de la propiedad va unida
al desplazamiento de la administracién de los culti-
vos de manos de expatriados a manos locales. Uni-
dos a este aspecto estan los cambios de enfoque y
politicas, y las practicas de manejo e incluso de
siembra. Uno de los principales desarrollos de los
ultimos afios ha sido la aceptacién y generalizacién
de los cultivos multiples. Las haciendas ya no se
conforman con cultivar caucho o palma aceitera
Unicamente, sino que cada vez mas se embarcan en
una combinacién de cultivos perennes como cau-
cho, palma aceitera y cacao. Algunos, incluso, han
emprendido el cultivo de frutas y productos ali-
menticios y la acuicultura, al igual que el procesa-
miento final y fabricacién, como parte del conjun-
to de un proceso sucesivo de desarrollo y ajuste a
un ambiente cambiante.

La estrategia de utilizacion 6ptima de la tierra y la
disponibilidad de mano de obra también han influi-
do en el proceso de toma de decisiones de las plan-
taciones y pueden ser cruciales en la selecciéon de
cultivos, practicas culturales y mecanizacion.

INGRESOS Y ESTRUCTURA DE COSTOS

En vista de los precios fluctuantes de los productos
primarios que responden a los cambios de la oferta
y la demanda, los ingresos de los cultivos estan ex-
puestos a una gran volatilidad e incertidumbre. Lo
arriesgado de la fluctuacién de los precios puede
verse en que pueden anular cualquier margen de
rentabilidad o ahorro que se logre a través del au-
mento de la productividad y de la optimizacién de
la administracién. No obstante, estos riesgos pue-
den amortiguarse hasta cierto punto a través de la
utilizacién de ventas anticipadas, contratos a largo
plazo o pautas en el mercado.

Dado el alto nivel de salarios vigente en Malasia
como resultado del desarrollo socio-econémico del
pais, los agricultores afrontan una tendencia al au-

mentd de los costos. En vista del problema de esca-
sez de mano de obra en la mayoria de los cultivos
y de la falta de politicas estatales sobre mano de
obra inmigrante, nada puede hacerse para reducir
los salarios corrientes. No obstante, la administra-
cion tiene que afrontar el problema del aumento
de costos mediante el aumento de la productividad
y eficiencia de las operaciones del cultivo y de las
practicas de campo. En esta area, los agricultores
malayos, con un alto estandard de destreza y com-
petencia técnica, podrian contribuir considera-
blemente.

La tendencia de los costos de produccién estableci-
da por las encuestas anuales de la MRPC ilustra la
situacion de las plantaciones. Salvo en 1984, cuan-
do los costos de produccién aumentaron un 14%
sobre el afio base (1981), los aumentos de los cos-
tos de los otros afios fueron moderados (Tabla 2).
En 1985, vale la pena mencionar que los costos de
produccion fueron controlados casi al nivel de
1981. Esto indica la tendencia y flexibilidad de los
cultivos malayos para mantenerse viables.

— e S —————— R

Tabla 2

COSTOS ¥ RENDIMIENTOS EN LOS CULTIVOS \

| DE CAUCHO ENCUESTADOS POR EL MRPC
Indices de |
Costos (8) Rendimisnto |

Ao %l (kg/ha.)

-

Por otro lado, el rendimiento de los cultivos esta
por debajo de las expectativas. Durante 1981/85,
practicamente no se registré6 ninguna mejoria en los
rendimientos promedio aunque el nuevo material
de siembra promete rendimientos de mas de 2.500
kg por hectarea. La reduccion de los rendimientos
constituye una seria preocupacion y debe investi-
garse. En esta coyuntura solamente podemos espe-
cular que puede deberse a la negligencia, a que se
ha prestado una mayor atencién a las cosechas
competitivas, (v.g. la palma aceitera y el cacao, a
costa del caucho), a la relegacion del caucho a las
tierras marginales, a la economia en los insumos
agricolas como lo demuestra el moderado aumento
de los costos de produccion y al problema de esca-
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sez de mano de obra, especialmente para la extrac-
cion de caucho, la cual constituye una operacién
intensiva de mano de obra.

Aunque la productividad malaya es bastante mas
alta que la de Indonesia y Tailandia (ng C.S. &
Kong P.Y., 1986), el aumento de productividad no
se ha sostenido durante un periodo de tiempo. Lo
anterior lo jlustra el comportamiento de la indus-
tria, no solamente en las plantaciones sino también
en los minifundios, donde se alcanzaron rendimien-
tos maximos de 1473 kg por hectarea y 1.068 kg.
por hectarea en 1986, respectivamente, (Tabla 3).
La tendencia de rendimiento de los minifundios,
especificamente, fue bastante erratica. En el caso
de la productividad de la palma aceitera, el rendi-
miento pico de 20.15 toneladas de RFF por hecta-
rea se logré en 1982. Por consiguiente la pregunta
légica es: Hemos llegado a una estabilizacion en el
comportamiento comercial? Qué sucedié con las
promesas de materiales de siembra de alto rendi-
miento?

_— —— - — — — — ———
Tabla
RENDIMIENTO INDUSTRIAL DE CAUCHO Y
PALMA ACEITERA
MALASIA PENINSULAR 1975 -86

= oz = _— —_—
] Caucho i

- Cultivo de |
| Cultivo Minifundio Palma Aceitera

{1oneladas/RF F/ha)

] Afo (kg./ha.)

1197¢ 1270 el 19

COMPETITIVIDAD

Los mercados internacionales de productos de con-
sumo se hacen cada vez mas competitivos, como
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consecuencia de la entrada de nuevos productos, al
igual que de la politica de aumento de la produc-
cién adoptada por los paises productores. Estos
paises productores, como Indonesia y Tailandia,
gozan de los beneficios de salarios bajos, una gran
oferta de mano de obra, la disponibilidad inmedia-
ta de tierra adecuada y otros incentivos. Ademas de
lo anterior, estos paises han adoptado una politica
de moneda suave a través de la devaluacién y pue-
den ofrecer plazos de crédito y precios competiti-
vos hasta el punto que se han convertido en pro-
ductores potenciales reconocidos a nivel internacio-
nal. Por lo tanto, los productores malayos en gene-
ral y los cultivadores en particular se ven obligados
a afrontar estas fuerzas competitivas y a superarlas.
Nuestra fortaleza parece radicar en la mayor pro-
ductividad de la mano de obra y la tierra, en cali-
dad superior del producto, en la diferenciacién de
productos y en la sofisticacién de la comercializa-
cion. Estamos en mejor capacidad de lograr estos
aspectos a través de las habilidades administrativas
de las redes de comercializacién mas sofisticadas y
del apoyo de la investigacion y el desarrollo, con
énfasis en la promocién técnica. Otra fuente de
fortaleza de las plantaciones malayas es su vision
al futuro y el éxito que tienen en la diversificacion
de cultivos, emprendida desde 1960. La diversifica-
cion de dos o mas cultivos da mayor estabilidad y
competitividad en las operaciones y en el compor-
tamiento agricola. Los diferentes cultivos de la
plantacién o de la compafila pueden subsidiarse
entre si dentro de un régimen de mezcla de culti-
vos, estabilizando asi los ingresos, a pesar de las
fluctuaciones de precios de cada uno de los pro-
ductos.

PAPEL CAMBIANTE DE LA ADMINISTRACION

Como resultado de los cambios ambientales tanto
internos como externos, el papel y las demandas de
la administracion también han sufrido variaciones.
Uno de los resultados es que existe una mayor pre-
sion para que la administracion realice y cumpla las
metas fijadas por los propietarios o accionistas. Por
lo tanto, se requieren respuestas y ajustes de la ad-
ministracién para afrontar dichos cambios.

Las demandas que una politica de diversificacion
de cultivos plantea a la administracion son muy
grandes, no solamente en términos de los conoci-
mientos técnicos sino también en cuanto a la utili-
zacion de la mano de obra, a la aplicacion de
insumos agricolas y a la comercializacién. Los agri-
cultores o administradores, por lo tanto, deben
equiparse de la tecnologia suficiente para satisfacer
la creciente responsabilidad que se les ha otorgado.



Los indicadores o relaciones de la Tabla 4 nos dan
una jdea de la utilizacién de la mano de obra y de
la responsabilidad administrativa de las plantacio-
nes de caucho. El desempefio de la mano de obra,
medida por éarea sembrada y por trabajador, se
mantuvo aproximadamente en 4 hectareas en 1981,
después de lo cual la relacién aumenté ligeramente
a 4.5 hectareas en 1985. En otras palabras, puesto
que la carga promedio de trabajo del obrero ha au-
mentado Unicamente en forma marginal en los ul-
timos afios, los aumentos de la productividad de la
mano de obra se atribuyen principalmente a los
aumentos de la productividad de los arboles. La
relacion del area sembrada con el personal de su-
pervision también se ha mantenido constante a
través de los afos, aunque existe una tendencia a la
baja en el namero de trabajadores supervisados por
cada supervisor.

AREA SEMEBRADA Y REI

e ————— — Bep—
‘ Area sembrada Relacion area

{ha) sembrada (ha) Obreros por |
|. Ano por obrero |a POT SUPEeryisor Supervisor

CONTROL DE COSTOS

Dada la incertidumbre de los precios del producto
y la tendencia al escalamiento de los costos con el
tiempo, existe mayor urgencia de garantizar la ren-
tabilidad y viabilidad de las operaciones agricolas.
La fuerte competencia que plantean otros paises
productores ha aumentado la urgencia. Por lo tan-
to, los agricultores deben equiparse de medidas
restrictivas para el control de costos y la economia
en las operaciones agricolas. Deben realizar planea-

cion, programaciéon y presupuestos a corto, media-
no y largo plazo.

Con respecto a los costos de produccion, debe exis-
tir un control sistematico sobre cada rubro de gas-
tos o cuenta de costos en el proceso productivo
completo y estos rubros deben definirse y especifi-
carse claramente. Estas actividades van desde la
presiembra, la siembra, el desmonte, la cosecha, el
control de plagas y enfermedades, al procesamien-
to, transporte y comercializacion. Los costos ope-
rativos deben compararse sistematicamente con los
del periodo anterior, con las cuentas estandares vy,
si es posible, con los de otras plantaciones que ope-
ren en condiciones similares. Cualquier desviacion
de la norma o de otros parametros comparables
debe atenderse, investigarse y remediarse inmedia-
tamente. La capacidad de mantener las cuentas
bajo control no solamente reflejara la competencia
de la administracién, sino también conducird a un
mejor desempefio. El uso de materiales directos,
sistemas laborales o incluso procesos de produc-
cién deben evaluarse como proceso continuo de
reduccion de costos y mejoramiento global.

La compra en volumen de insumos agricolas, si se
organiza adecuadamente dentro de un grupo de
cultivos de una localidad dada, puede conducir a
considerables ahorros a través de mayores descuen-
tos y menores costos de transporte. Esta es una de
las areas que las asociaciones de cultivadores po-
drian analizar con el fin de permitir a sus miembros
ahorrar en costos de materiales.

AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

No obstante, el control de costos constituye sola-
mente uno de los aspectos, aunque vital, de todo el
sistema de optimizaciéon de recursos dentro de un
cultivo. La administracion del cultivo debe tener
como objetivo trabajar por la optimizaciéon del uso
de recursos en la forma de tierras, mano de obra,
capital y empresariado. La mano de obra debe uti-
lizarse en forma efectiva y éptima con el fin de
maximizar su productividad. Asi mismo, la tierra
debe dedicarse a los cultivos que se adecden mejor
a su fertilidad y condiciones climéaticas. Lo mismo
se aplica al uso del capital y a los recursos adminis-
trativos.

Igualmente, la urgencia de mejorar la productividad
depende de la administracion. Dada la correlacion
inversa entre costos de produccién y productividad
(Ng C.S., 1985), la necesidad de aumentar la pro-
ductividad para reducir los costos y para mantener
la competitividad es obvia. Por lo tanto, la selec-
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cion adecuada de los materiales de siembra, de las
practicas agronomicas, de la utilizacién de la mano
de obra, de la supervisién y de la planeacion deben
encaminarse hacia este objetivo a través de la coor-
dinacién y la ejecucion.

OPTIMIZACION DE LA CALIDAD

El producto malayo goza de excelente reputacién
a nivel internacional por su calidad y confiabilidad.
A pesar del "dumping" y de la rebaja deprecios de
otras fuentes, los productos primarios malayos pue-
den mantener su posicion, debido a su calidad y
garantias. Mediante la optimizacién de la calidad,
los productores malayos pueden competir sobre
mejores bases y pueden dirigir las primas y el pro-
ducto. El mantenimiento de la calidad es funcidn
directa de la buena administraciéon, en términos de
supervision, control de calidad, disciplina laboral y
orden interno.

OPTIMIZACION DE LA COMERCIALIZACION

La comercializacion es una de las funciones mas
importantes de la administracién. El manejo ade-
cuado de la comercializacién se distingue del malo
porque se refleja inmediatamente y a primera vista.
Los dirigentes de las compafiias agricolas grandes,
generalmente no deben cumplir esta tarea puesto
gue existen departamentos separados para manejar
el mercadeo, el embarque, la financiacion y otras
actividades relacionadas. No obstante, en otras or-
ganizaciones, los agricultores pueden verse involu-
crados en la comercializacion en diversos niveles.
Con la creciente sofisticacion de la tecnologia de
informacién que existe en la actualidad, los agricul-
tores deben mantenerse actualizados en cuanto a
los desarrollos del mercado, ganar acceso a la infor-
macion del mercado e incluso utilizar el mercado
de futuros como herramienta administrativa. Aun-
que los agricultores que estan expuestos al mercado
de futuros son la minoria, no existe razén alguna
por la cual no pueda utilizarse con mayor frecuen-
cia esta facilidad para protegerse de los riesgos de
la fluctuaciéon de precios. Para los cultivadores pe-
guefios o medianos, podria ser ventajoso establecer
actividades conjuntas de comercializacién para la
reduccién de costos y la optimizacién de precios.

OPTIMIZACION DE LA TECNOLOGIA

Dentro de un ambiente cambiante es de esperarse
gue haya mas retos, responsabilidad y presiones
sobre los administradores o agricultores. Para afron-
tar la situacion, los agricultores deben ser multidi-
mensionales o multidisciplinarios en su entrena
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miento, conocimientos y perspectivas. Existe una
necesidad constante de optimizacién de la destreza
y capacidad con el fin de satisfacer las nuevas de-
mandas. Por lo tanto, se acepta quela necesidad de
capacitacién y recapacitacién es un proceso con-
tinuo.

Aparte de mantenerse siempre actualizados en
cuanto a los desarrollos de la industria agricola a
través de los medios y las publicaciones, los agricul-
tores deberan disponer de cursos, seminarios y con-
ferencias de actualizacién, que son fuentes prima-
rias para actualizar la informacién técnica. Los
estudios a corto plazo en viajes a otros paises pro-
ductores podrian ser Utiles.

Otra fuente importante de informacién técnica que
no ha sido contemplada por la comunidad agricola
son los servicios de asesoria de los institutos de in-
vestigacion del pais. En los afios 60, los cultivado-
res y agricultores del caucho estaban muy unidos al
servicio de asesoria a los cultivos y al servicio de
asesoria a los minifundistas del Instituto Malayo de
Investigacion sobre el Caucho (RRIM), y existia un
buen intercambio entre los grupos, lo cual facilita-
ba la transferencia rapida y eficaz de tecnologia de
los institutos investigativos hacia los campos. Por
lo tanto, los cultivadores deberian explotar con
mas frecuencia los servicios de asesoria del RRIM,
en lo referente al caucho, del Instituto Malayo de
Investigacién sobre Palma Aceitera (PORIM), en lo
referente a aceite de palma, del Instituto Malayo de
Investigacién y Desarrollo Agricola (MARDI), en
lo referente al cacao y a otros cultivos. Solamente
adoptando las ultimas tecnologias y recursos admi-
nistrativos en forma Optima puede la agroindustria
malaya mantenerse en un nivel competitivo y pros-
pero.

CONCLUSIONES

Ya pasaron los dias en que el agricultor solamente
atendia su cultivo y nada mas. El ambiente cam-
biante ha impuesto diversas demandas y requisitos,
hasta el punto que tiene que convertirse en un co-
nocedor de toda actividad y un experto en "todo".
El ambiente cambiante por lo tanto requiere la
creacion y desarrollo de una nueva generaciéon de
agricultores que sean multidisciplinarios en su en-
trenamiento y multidimensionales en su enfoque.
Deben ser una combinacién de lo siguiente:

¢« Un gerente - para manejar los recursos dentro del
ambiente del cultivo.



e Un agrénomo - para atender los aspectos esencia-
les de la ciencia agricola.

« Un economista - para estar consciente de los cos-
tos y para la evaluacion de alternativas.

¢ Un contador - para ejercer el control de costos y
la produccion financiera.

e Un consultor de relaciones publicas para mante-
ner relaciones laborales armoniosas.

e Un estadistico - para reunir datos y llenar inter-
minables declaraciones y cuestionarios.

« Un mercadotecnista - para vender los productos
de la compafiia a los mejores precios posibles.

Incluso podriamos aventurarnos a afiadir que po-
dria ser til tener algunos conocimientos sobre
musica. Este "serio" tema se desarroll6 en una re-
ciente sesiéon del Parlamento, donde se discutid el
efecto que podria tener la musica rock para evitar
la invasion de elefantes salvajes a los cultivos. (NST,
1987). Si ésto es asi, es importante saber el tipo de
musica rock que se debe utilizar, con el fin de no
producir el efecto contrario.

Los cultivadores malayos han gozado de un alto
estandar de administracion, lo cual se refleja en la
alta productividad y excelente calidad de los pro-
ductos primarios de Malasia. Sin embargo, todavia
hay campo para mejorar la destreza y competencia
administrativas y para mantenerse actualizados en
cuanto a los Gltimos desarrollos de la industria agri-
cola. Los altos estandares administrativos son fuen-
te importante de competitividad. Las asociaciones
agricolas, tal como la Asociacién de Agricultores
de Selangor, deberan continuar con su importante
papel de aumentar los estandares de administra-
cién, mantenimiento e innovacién de los cultivos.
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