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¿Cómo maximizar el potencial económico de la industria de palma de aceite? Bien 
puede hacerse usando una herramienta exitosa en varios casos como los clusters, que 
son grupos conformados por compañías interdependientes en un campo específico, 
y concentradas en un área geográfica planeada e implementada adecuadamente. La 
palma de aceite tiene la potencialidad para armarse en este tipo de proyectos, por la 
gran cantidad de productos y subproductos que se derivan de ella.

How to maximize the economic potential of the oil palm industry? In some cases, it 
could be done using a successful tool such as clusters, which consists of groups made 
up of interdependent companies in a specific field, and concentrated in an appropriately 
planned and implemented geographic area. The oil palm has the potential to organize 
such projects, because of the large number of products and by-products derived from it.
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agroindustria palmera.
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El concepto de clusters
El concepto de clusters (cadenas productivas indus-
triales competitivas) no es nuevo. Se remonta a 1890 
en los trabajos de Alfred Marshall, un economista in-
glés que añadió el factor de la organización industrial 
a los agentes de la producción. Sin embargo, quien lo 
popularizó en 1990 fue Michael Porter, de la Escuela de 
Negocios de Harvard, en su libro Ventaja competitiva 
de las naciones.

Se define como la concentración de empresas, 
instituciones y demás agentes relacionados entre sí 
por un mercado o producto, en una zona geográfica 
relativamente definida, de modo de conformar en sí 
misma un polo de conocimiento especializado con 
ventajas competitivas.

Existen diversos clusters de diferentes industrias, 
como la automotriz, tecnologías de la información, 
turismo, servicios de negocios, minería, petróleo y 
gas, productos agrícolas, transporte y logística, entre 
otros, y algunos de la industria de la palma de aceite 
que se verán más adelante. 

Beneficios de un cluster 
Son múltiples los beneficios derivados de la conforma-
ción de cluster industriales; entre los más relevantes 
por el hecho de estar cerca geográficamente las dife-
rentes actividades, se pueden mencionar:

•	Reducción de costos de transporte

•	Rápido acceso a fuerza laboral especializada 

•	Disponibilidad de materias primas especializadas

•	Costos de transacciones más bajos (incluyendo 
los de investigación e información, negociación y 
decisión, y política) 

•	Estimula la competencia. Hay algo claro en este pun-
to y es que cuando la competencia está tan cerca, las 
compañías tienden a esforzarse más por competir y 
ello conlleva al crecimiento de nuevos negocios 

•	Promueve la infraestructura social. Muchos clusters 
industriales han sido creados por ex empleados de 
organizaciones como Silicone Valley, por ejemplo, 
un importante cluster de California, Estados Unidos. 
Se establecen relaciones personales entre emplea-
dos de unas y otras compañías y hay intercambio 
valioso de información 

•	Un área concentrada de negocios le facilita al go-
bierno apoyarla con la infraestructura necesaria, 
porque le resulta mejor construir carreteras, puertos, 
muelles y demás allí, que distribuirla a lo largo y 
ancho del país.

Cadena de valor de los clusters
El cluster debe entenderse como una cadena de valor 
(Figura 1), porque justamente ese es su propósito: 
agregar valor a sus productos para comercializarlos. 

Un cluster típico está conformado por un grupo de 
compañías vinculadas ya sea vertical u horizontalmen-
te, y por un grupo diversificado de proveedores de 
materias primas y de maquinaria y equipo. También, 
por uno de agentes de ventas y consumidores, que son 
finalmente los que los conectan con los mercados.

Por supuesto son importantes en el esquema los 
servicios de apoyo que presten las entidades finan-
cieras, las asociaciones comerciales, los institutos de 
investigación, etc. Y, sin duda, el Gobierno, en todos 
sus niveles.

Casos exitosos de clusters

Cluster californiano del vino 

El del Valle de Napa es un ejemplo de cluster de la 
industria vinícola de California (Estados Unidos), ubi-
cado en la región del mismo nombre. En la Figura 2 
se aprecia el cluster conformado por los cultivadores 
de los viñedos (atado al agrícola de California [que 
incluye a los productores de semilla, de tecnología de 
riego, de fertilizantes, pesticidas, etc.]), y los procesa-
dores de vino (vinculado a su vez con los fabricantes 
de botellas, barriles, etiquetas, etc.).

Al mismo tiempo, esas cadenas conectadas entre 
sí se hallan conectadas a otras como los cluster de 
turismo y de alimentos. En efecto, en California hay 
toda una industria turística alrededor de los viñedos y, 
por supuesto, de comida, que va tan de la mano con 
el vino. Inclusive, muchos de estos cluster están inter-
conectados globalmente como cadena de valor.

Cluster Styria Automotive 

El cluster Styria Automotive está situado en Austria, 
en donde compañías fabricantes de automóviles 
tienen dos organizaciones que están en sinergia con 
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Figura 1.  Cadena de valor del cluster.

Figura 2.  Cluster californiano del vino.
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otras que las apoyan, como lo hace igualmente el 
Gobierno. Vale mencionar que allí se encuentran las 
mejores universidades del mundo sobre la materia. Su 
funcionamiento se aprecia en la Figura 3. 

Cluster de la Laguna 

La capital de los jeans del mundo cerca a Durango, 
en México, es el cluster de la Laguna. Tiene cuatro 
compañías ancla (Wrangler, Roman, Lajat y Casolco) 
y múltiples instituciones que le prestan su apoyo 
(Figura 4).

Cluster Sinsakhon Printing

En el centro Sinsakhon, en Tailandia opera un clus-
ter similar a los descritos, apoyado por el gobierno 
(Figura 5).

Desempeño de los clusters 
industriales
El éxito de los clusters industriales está bien documen-
tado en ciertos estudios, como el de Iwadare (2004) 
realizado en Japón, sobre los que están cerca de 

Figura 3.  Sinergias del cluster Styria Automotive.

Figura 4  Sinergias del cluster de la Laguna.
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Nagoya: Gifu, Mie y Aichi, y que han tenido un efecto 
multiplicador sobre el crecimiento de la economía 
(Figura 6).

La línea negra (Aichi) en el pico de 1,74 implica que 
una inversión de US$100 millones generaría un in-
greso en los negocios de 174 millones. Y como se 
aprecia, los tres clusters están por encima de 1, esto 
es, el valor agregado que se da en ellos. Aichi es el 
más exitoso.

El estudio también revisó la tasa de crecimiento 
económico real de los clusters comparados con el 
país como un todo (Figura 7). Resulta interesante 
advertir (en la línea gris oscura), que durante bue-
nas épocas económicas japonesas (1993-1996) 
los clusters crecieron más que el país. En cambio, 
en las malas (como en 1997), sus crecimientos 
registraron tasas más negativas que las promedio 
del país.

Figura 5  Sinergias del cluster Sinsakhon Printing.

Figura 6 Efecto multiplicador de tres clusters japoneses.
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Por otro lado, existen estudios que se han centrado 
en la eficiencia y en la creatividad e inventiva de los 
clusters. Uno danés, que analizó una gran cantidad 
de industrias diversas, encontró que en promedio 
las compañías agrupadas en clusters son 9% más 
productivas que las que no lo están (Figura 8). Y uno 
canadiense, focalizado en la industria de la biotecno-
logía, descubrió que hay ocho veces más solicitudes 
de patentes por parte de las compañías agrupadas en 
clusters (Figura 9).

Figura 9 Otros estudios: Inventiva.

Ahora bien. Se dice que el conocimiento fluye en los 
clusters, y eso es verdad. No es un mito. De hecho, 
un estudio realizado en Dinamarca les pidió a inge-
nieros y diferentes profesionales de varias compañías 
de comunicación inalámbrica responder preguntas 
sobre la cantidad de conocimientos que creían obte-
ner por medio del contexto formal (en restaurantes, 
conferencias, eventos deportivos, etc.). Los hallazgos 
indicaron que el 80% de sus conocimientos generales 
los obtienen de esa manera (Figura 10). 

Factores claves de éxito 
Para que un cluster tenga éxito no basta que el go-
bierno lo apoye con medidas de política, se necesita 
una mentalidad industrial emprendedora para ensayar 
nuevas cosas, contar con una fuerte base de inves-
tigación –que abra las puertas de la innovación–, 
una infraestructura balanceada, equilibrada; esto es, 
porque no es útil, por ejemplo, tener un buen puerto 
si éste no posee las instalaciones adecuadas para los 
contenedores, o tener suministro eléctrico pero no 
de acueducto.

El acceso rápido al capital es importante y también se 
necesitan servicios integrales de apoyo. Es posible que 
el cluster involucre muchas industrias, caso en el cual 
es imperativo disponer de diferentes tipos de servicios 
que estén direccionados hacia las industrias específicas. 
De igual manera, hay que contar con una fuerza laboral 
calificada y un trabajo en red eficaz, que sin duda son 
de los más críticos elementos del cluster. Son también 
factores clave de éxito el intercambio y la diseminación 
de la información y la agilidad en las solicitudes de 
apoyo gubernamental a las zonas económicas.

El concepto de cluster en la 
agroindustria palmera
La palma de aceite es la oleaginosa más productiva 
del planeta. Posee 5% del área sembrada con cultivos 
similares y produce el 35% del aceite vegetal, mientras 
que la soya, en un área de 42,5% produce el 30%. Lo 
más importante es que es la única oleaginosa que 
ofrece dos tipos de aceite vegetal.

Y no solo eso. Si bien se mira, son muchos otros los 
productos y subproductos útiles que de ella se obtie-
nen (de los racimos, los troncos, las hojas). Lo cual 
representa una oportunidad para desarrollar industrias 

Figura 8 Otros estudios: Eficiencia.

Figura 7 Eficiencia de los clusters. Cambios compa-
rativos en la tasa de crecimiento económico 
real.
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a su alrededor. No existe otro cultivo que pueda ge-
nerar tantos residuos utilizables como el de la palma 
de aceite, y por eso se recomienda su organización 
en clusters. 

En el núcleo de los clusters de esta industria se en-
cuentran, como grupo ancla, las plantas extractoras, 
las procesadores de biomasa, las refinerías, los pro-
ductores de biodiésel, las industrias oleoquímicas, de 
fertilizantes, etc., atados unos vertical y otros horizon-
talmente. Como apoyo, el grupo ancla de la compa-

ñía tendría a proveedores de servicios, instituciones, 
agencias, etc. El concepto de cluster de la industria 
de la palma de aceite (poic, por su sigla en inglés) se 
muestra en la Figura 11.

Casos de clusters palmeros

Existen ejemplos de clusters industriales de la palma. 
La mayor cantidad se encuentran situados en los prin-
cipales países productores de aceite de esa oleaginosa 
(Malasia e Indonesia) (Figura 12), y son:

Figura 10. El conocimiento fluye en los clusters industriales: no es un mito.

Figura 11. Concepto de cluster de la agroindustria palmera.
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Figura 12 La mayor cantidad de clusters industriales de la palma se encuentran situados en los principales países 
productores de aceite de esa oleaginosa (Malasia e Indonesia).

Figura 13. poic de Tanjung Manis, en el parque industrial del mismo nombre.
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Figura 14. Diseño del POIC de Bintulu.

•	 Dumai, en Sumatra (en proyecto). 

Todos estos clusters tienen sus puertos, porque es 
importante tener acceso a las rutas marítimas. 

En la Figura 13 se aprecia el poic de Tanjung Ma-
nis en el parque industrial del mismo nombre, que 
cuenta con centros educativos, industria de pesca, 
de procesamiento de alimentos, etc. En total tiene 
54 hectáreas. 

En la Figura 14 aparece el diseño del poic de Bintulu, 
que formaría parte de un complejo industrial aún más 
grande, con industria petroquímica y otras. 

La Figura 15 muestra el poic de Tanjung Langsat, 
un complejo a cuyo alrededor se levantan industrias 
químicas y petroquímicas.

•	 Tanjung Langsat, en Singapur (en la punta del 
sur de Malasia) 

•	 Bintulu (en proyecto), Tanjung Manis y Lahad 
Datu, en Malasia

Figura 15. Complejo industrial de Tanjung Langsat en Singapur.




