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Experiencias de la Unidad de Servicio y Atencion al Proveedor
(USAP) del Nucleo Palmeras de Puerto Wilches S. A., en pro
del mejoramiento productivo de los aliados estratégicos y del
aseguramiento de materia prima para la planta extractora
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the Strategic Allies and the Assurance of Raw Material for the Mill
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Resumen

Palmeras de Puerto Wilches S. A. (PPW), a través de los afios, ha fortalecido su unidad de
asistencia técnica para el acompanamiento a sus productores fidelizados al promover la imple-
mentacion de las mejores practicas agrondmicas sostenibles (MPAS) y al facilitar los servicios
e insumos que se requieren para la adopcion de tecnologias, con la finalidad de aumentar
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productividades y consolidar el vinculo comercial Nucleo-productor. Ademas del aseguramiento de racimos
de fruta fresca (RFF) constante, oportuno y de calidad a la planta de beneficio.

La metodologia utilizada en esta experiencia se basa en identificacién de productores fidelizados, su ca-
racterizacion, identificacion de limitantes, estrategias para superar las limitantes y un analisis econémico que
permite sustentar la continuidad de la Unidad de Servicio y Atencién al Proveedor (USAP).

Para 2021 PPW contaba con 195 proveedores fidelizados, distribuidos en 8 municipios de los departa-
mentos de Santander, Norte de Santander y Cesar, representando el 97 % del total de fruto anual procesado
en la planta de beneficio. Para 2018, el indice de balance tecnolégico (IBT) contaba con una brecha de 60 %
disminuyéndola a 40 % para 2020, y logrando el aumento de la productividad promedio en un 28 % en 2020,
respecto al 2018, pasando de 10,8 a 13,9 t/ha/afo respectivamente. Resultados que han permitido seguir apos-
tando al acercamiento de la mega meta propuesta por el gremio de 5 t/APC/ha/afio.

Abstract

Palmeras de Puerto Wilches S. A. (PPW), over the years, has strengthened its technical assistance unit to su-
pport its loyal producers by promoting the implementation of the best sustainable agronomic practices (BSAP)
and by facilitating the services and supplies that are required for the adoption of technologies, to increase
productivity and consolidate the Company-Farmer commercial link. In addition to the constant, timely and
quality assurance of fresh fruit bunches (FFB-RFF in Spanish) to the benefit plant.

The methodology used in this experience is based on the identification of loyal producers, their characte-
rization, identification, and creation of strategies to overcome the limitations found and an economic analysis
that allows sustaining the continuity of the Supplier Service and Attention Unit (SSAU).

In 2021, PPW had 195 loyal suppliers, distributed in 8 municipalities in the departments of Santander,
Norte de Santander and Cesar, representing 97% of the total annual fruit processed in the processing plant.
In 2018, the Technological Balance Index (TBI) had a gap of 60%, reducing it to 40% in 2020, and achieving
an increase in average productivity of 28% in 2020, compared to 2018, going from 10.8 to 13.9 t FFB/ha* year
respectively. These results have allowed to the SSAU to continue betting on the approach of the mega goal
proposed by the guild of 5 t Crude Palm Oil (CPO)/ha* year.

Introduccion aumento de la productividad y el buen manejo fito-
sanitario de los cultivos. Asi mismo, la USAP trabaja
en pro de garantizar la sostenibilidad econémica y

socioambiental de los cultivos, lo que asegura el su-

Palmeras de Puerto Wilches S. A. (PPW) hace par-
te de los 17 Nucleos Palmeros de la Zona Central en
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Colombia y cuenta con mas de 35 afios de trayectoria
en el sector palmicultor. Esta dedicada a la cosecha y
compra del fruto de palma de aceite, a la produccién
y comercializacion de aceite crudo de palma, aceite
de palmiste y subproductos como torta de palmiste,
chocolatina y cascarilla.

El Ntcleo Palmero cuenta con la Unidad de Servi-
cio y Atencidn al Proveedor (USAP), el cual brinda a
sus aliados estratégicos un portafolio de servicios que
facilitan la adopcion de tecnologias para contribuir al

ministro de calidad y cantidad de materia prima para
la planta de beneficio.

En la actualidad, la USAP cuenta con 195 provee-
dores fidelizados que representan 16.607 hectareas de
cultivo de palma de aceite y un equipo de profesiona-
les que trabajan de la mano con Cenipalma, en especial
con el area de Extension, llevando a cabo estrategias
para la implementacion de las mejores practicas soste-
nibles (MPA) y cerrando las brechas de productividad
afio tras afo en los cultivos de sus aliados.
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;Como ha sido la experiencia?

Desde 2015 a 2018 PPW, mediante su USAP, logré
participar en alianzas productivas como el Incentivo
a la Asistencia Técnica Gremial (IATG) con el Mi-
nisterio de Agricultura y Fedepalma, dando paso, en
2019, a la identificacion y caracterizacion de sus pro-
veedores fidelizados y también, al disefio y ejecucion
del plan estratégico con alcance hasta 2023. Este plan
estratégico estd articulado con los planes operativos
anuales, lo que ha permitido crear estrategias para
suprimir las brechas productivas de los cultivos de
los aliados, asi como el fortalecimiento del equipo
técnico (Figura 1) y la integracion del area de soste-
nibilidad, pasando de enfoque econémico a enfoque
ambiental y social.

Metodologia

La ruta de trabajo utilizada en esta experiencia estu-
vo dividida en cinco pasos: identificacién de produc-
tores fidelizados, su caracterizacion, identificacién
de limitantes, estrategias para superar las limitantes
y un analisis econémico que permite sustentar la
continuidad de la unidad.

1. Identificacion de productores fidelizados. Ba-
sado en el analisis de la continuidad de ingresos
de los proveedores a la compaiiia, estos debian
superar el 83,3 % anual, es decir que, de los 12
meses del afio, participaron por lo menos en 10.
Asimismo, que el ingreso representara mas de
60 % de la productividad del cultivo.

2. Caracterizacion. Correspondi6 al tamano del
productor, siendo pequefios con 0,1 a 50 ha, me-
dianos de 50,1 a 100 ha y grandes >100 ha; asi
como a la zona o ubicacion geogréfica y si con-
taba 0 no con asistencia técnica externa, entre
otros datos.

3. Identificacion de limitantes. Estuvo de acuerdo
con la calificacién del manejo de nutricion, sa-
nidad, cosecha, manejo cultural y receptividad
agrondmica. La calificacion se realizé median-
te una matriz binaria (1 y 0) que se manejé por
productor, aplicando 1 a cada limitante o causal
de brecha que le afectaba a determinado produc-
tor. Por ejemplo, a un productor que tuviera ga-
nado en su cultivo, se le colocaria 1, porque tenia
esa limitante, y si no la tenia se le ponia 0. Asi-
mismo, se tuvo en cuenta la calificacion del IBT.

4. Estrategias. Se tuvo en cuenta una serie de ac-
ciones direccionadas al cierre de brechas pro-
ductivas, como:

o Demostracion de mejores practicas a través
de parcelas demostrativas y dreas parciales.

« Apoyo para el suministro de subproductos
de planta de beneficio.

o Financiacion de fertilizantes.

 Suministro y disponibilidad temporal de co-
berturas leguminosas.

o Suministro y disponibilidad temporal de
plantas nectariferas.

« Capacitaciones grupales (por productores) o
independiente (solo a un productor-persona-
lizado).

o Acompanamiento mediante la asistencia téc-
nica.

o Y otras, como el fortalecimiento de la red
de trampeo de R. palmarum, etc.

Cabe resaltar que la mayoria de las estrategias
implementadas estuvieron estipuladas en los
planes operativos anuales en conjunto con el
centro de investigacién Cenipalma, y segtin las
necesidades de los productores.

Figura 1. Fortalecimiento del equipo técnico
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5. Analisis econémico. Estuvo basado en los cos-
tos de inversion administrativos y operativos y
los costos de la proyeccion retorno obtenida de
los ingresos de racimos de fruta fresca proce-
sados en planta de beneficio.

Resultados
Identificacion de productores fidelizados

En los cuatro afos de experiencia, el porcentaje de
participacion en los ingresos de RFF a la planta de
beneficio fueron en aumento, aun teniendo una dis-
minucion en el numero de proveedores para 2019,
respecto a 2018.

Para 2021, PPW cont6 con 195 productores fide-
lizados representando el 97 % de la base de suminis-

tro, lo que reflejé un aumento de 8 % en el numero
de proveedores y un 18 % en la participacion de los
ingresos (Figura 2).

Caracterizacion de productores
fidelizados

Actualmente, PPW hace presencia en los municipios
de Puerto Wilches, Sabana de Torres, Rionegro, Ba-
rrancabermeja, Puerto Parra, San Vicente de Chucu-
ri, San Alberto y La Esperanza, siendo los seis prime-
ros del departamento de Santander y los dos tltimos
del Cesar y Norte de Santander.

Para 2018, el impacto estuvo en 16.059 hectareas,
con incremento en 2019 y 2020. Sin embargo, para
2021, las hectareas disminuyeron en 8 % respecto al
afio anterior (Figura 3), pero sin afectar el nimero

Figura 2. NUmero de proveedores fidelizados y su porcentaje de participacion
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de proveedores. De este mismo modo, mas de 60 %
de los productores han estado representados por los
pequeiios (Tabla 1) y mas de 70 % no cuentan con
asistencia técnica para sus cultivos (Tabla 2).

Identificacion de limitantes

Al iniciar con la ejecucion del plan estratégico, PPW
contaba con una brecha del 60,2 % en el IBT, pasan-
do al 57,7 % en 2019 y al 42,2 % en 2020 (Figura 4),
porcentaje que se estrechd en 17 % en el ultimo afio,
de acuerdo con los impactos generados en cada uno
de los componentes agronémicos evaluados, siendo
el mas representativo el manejo sanitario que au-
ment6 en 48 % respecto a 2019, seguido de cosecha

y produccion, asi como de las labores culturales que
ascendieron en 39 % (Figura 5).

Las limitantes predominantes fueron: falta de co-
berturas leguminosas, no uso de biomasa al plato,
inadecuado manejo de la Pudricién del cogoll0 (PC),
altas poblaciones de plagas defoliadoras, sin red de
trampeo para la captura de R. palmarum, inaporpia-
do manejo de hibrido OxG, entre otros.

Los rendimientos promedios en toneladas por
hectareas ano de los proveedores fidelizados de
PPW presentaron incrementos en comparacion con
la Zona Central que permanecieron constantes, y a
nivel nacional que mostraron un descenso. El au-
mento del Nucleo estuvo en un 28 % desde 2018 a
2020 (Figura 6).

Tabla 1. Clasificacion de los productores fidelizados por tamafo.

Tamaino productor 2018 2019 2020 2021
Pequefios 116 108 114 124
Medianos 33 30 35 34
Grandes 33 36 38 37
Total 182 174 187 195

Tabla 2. Relacién de proveedores con/sin asistencia técnica.

Asistencia técnica 2018 2019 2020 2021
Con AT 43 47 56 54
Sin AT 139 127 132 141
Total 182 174 188 195
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Figura 5. Mejoras en el manejo de los cultivos a través del indice de balance tecnolbgico (IBT)
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Figura 6. Rendimientos en t/ha/afio, comparados con Zona Central y a nivel nacional

2019
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El comportamiento de los rendimientos ha per-
mitido que PPW, desde el 2019, incremente las to-
neladas, acercandose a las 5 t/APC/ha/afo propues-
tas por el gremio palmero (Figura 7).

Estrategias

Se implementaron tres tipos:

1. Estrategias para la implementacion en cam-
po: con enfoque en el acompanamiento técnico
donde se llevaron a cabo montajes de parcelas

B Nacional
I Zona Central

B rPwW

demostrativas y areas parciales con productores
lideres, campanas de insectos defoliadores en
zonas con alta incidencia de plagas, campanas
de manejo adecuado de la PC, capacitaciones
grupales y personalizadas en temas agronémi-
cos especificos.

2. Estrategias de servicios e insumos para facili-
tar la adopcion: basadas en gestionar anticipos,
financiacién para la consecucion de fertilizan-
tes, venta de ANA, polen y talco, suministro de
plantas nectariferas, gestion en el registro ICA,

146 Revista Palmas. Bogota (Colombia) vol. 43(1) 141-148, enero-marzo 2022
|2




Figura 7. Aportes
de APC ala Mega
Meta Nacional

t APC/ha/afio

financiamiento en material vegetal, suministros
de fibra, tusa y lodo, pagos oportunos del RFF
suministrado, entre otros.

3. Estrategias de puntos de atencion al cliente: que
consistio en la apertura de oficinas para mejorar
el acercamiento y la atencion a los productores.

Cabe resaltar que también se reformaron los
canales de comunicacidon por medio de aplicacio-
nes como WhatsApp y concursos que permitiesen
a los productores fortalecer el vinculo comercial
con el Nucleo.

Proyeccion
2021

Proyeccion
2022

Proyeccion
2023

Analisis econdmico

E1 2018 present6 los costos més altos de produccion y
venta, pero con utilidades mas bajas en comparacién
con los demds anos. El primer semestre de 2021 du-
plicé la utilidad respecto a todo el 2020.

En todos los afios, los porcentajes de costos de la
USAP se han mantenido a través del tiempo (Figura 8).
Lo que indica que el fortalecimiento del equipo técnico
y de las estrategias implantadas no generaron desba-
lances econdémicos en la compania.

Figura 8. PPW desde el 2019 ha mostrado incremento en las toneladas de aceite de palma crudo
de palma (APC) permitiéndose acercar a las 5 t/APC/ha/afio propuesto por el gremio palmero.
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