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1. Loders Croklaan Group, Estados Unidos.
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Paramiy para Loders Croklaan-10I
Group, y en particular para nuestro
presidente en Estados Unidos, Don
Growa, quien muy a su pesar no pudo
asistir al evento, es un verdadero
honor y un placer presentar este
trabajo en el XXXIII Congreso Nacio-
nal de Cultivadores de Palma de
Aceite. Le agradezco muy especial-
mente al doctor Jens Mesa por su
invitacion.

Es un honor por partida doble estar
aqui. Primero por mi experiencia en
el sector agricola, adquirida cuando
trabajé para Monsanto, y segundo
porque vuelven a mi memoria los
meses durante los cuales presté servi-
cio militar como integrante de nues-
tro Ejército. Durante esa época desa-
rrollé un gran aprecio y un enorme
respeto por la gente que trabaja en el
campo y principalmente por los
palmicultores. Adicionalmente, me
causa mucho placer compartir con
ustedes, porque creo que traigo
buenas noticias para el sector y para
Colombia, y tienen qué ver con el
procesamiento de la palma y con la
venta de aceite en Estados Unidos.

La pretension de esta ponencia es
explicar de donde sale la oportunidad
para la palma a la que se han referido
muchos otros ponentes del evento. He
incluido bastante informacién, de
manera que al finalizar esta charla
ustedes tengan una idea clara de
aspectos béasicos, como la estructura
del mercado de Estados Unidos, la
tarea de capturar ese mercado, el
estatus actual, por qué se ha escogido
la palma de Colombia, de qué tipos de
productos estariamos hablando, qué
trae el futuro y qué se requiere de
parte de Fedepalma y de la industria
de la palma en Colombia para parti-
cipar con éxito en este proceso.

Para contextualizar, es pertinente
referirse brevemente a Loders Cro-
klaan, una compafia holandesa que
empez6 en 1891 en Europa, vendien-

do aceites y grasas, y que a lo largo
del tiempo ha trabajado en especiali-
dades, como lo fue el desarrollo de
reemplazantes de mantequilla de ca-
cao y otras actividades en la indus-
tria de confiteria en Europa.

En Estados Unidos, originalmente
la compania se Ilam6é Durkee Foods.
que era lider en el tema de grasas para
panificacién, pasteleriay confiteria en
ese pais. Esa empresa fue adquirida
por Unilever en los ochentas, pasa a
[lamarse Van den Bergh Foodsy luego
se convierte en Loders Croklaan,
como una division de Unilever. A fi-
nales de 2002 fue adquirida por IOl
Corporation de Malasia. El énfasis de
este documento se concentra en la
industria de alimentos.

Como se observa en la Figura 1, la
presencia de Loders Croklaan es global.

En este momento nuestra casa
matriz estd en Holanda y los head-
guarters de la operacién americana se
encuentran a 20 millas de Chicago.
en un pueblo que se Ilama Sabah.
Tenemos adicionalmente una planta
en Rexdale, Ontario, en las afueras de
Toronto. Los cuadros més oscuros de
la ilustracion corresponden a plantas
nuestras. Ahondaremos un poco en
las plantas de IOl. pero tenemos una
planta muy grande en Pasir Gudang,
recientemente adquirida y otra en El
Cairo, y el resto son operaciones, 0
bien de almacenamiento, o bien de
ventas.

JQuién es 101? Para muchos de los
palmeros colombianos sé que es un
tema familiar, pero la Corporacion 10l
tiene 171.877 hectéareas propiasy pro-
duce 3,5 millones de toneladas de
alimentos frescos: 68% de su éarea lo
tiene en Sabah y el 32% restante en
la peninsula de Malasia.

Para la manufactura, cuenta con
doce extractoras, capaces de producir
3,9 millones de toneladas por afio; 2
refinadoras con fraccionamiento, cu-



ya capacidad anual supera el millon
de toneladas, y una de las plantas mas
grandes de palmiste que hay en
Malasia, que procesa 214.500 tonela-
das anuales. Adicionalmente, el gru-
po tiene dos plantas de olequimicos,
siendo Acidchem, una division de
IOl, el mayor productor de oleoquimi-
cos de Malasia

Nuestra produccion propia de a-
ceite es de 850.000 toneladas a afio,
pero ademas de eso, en 2004 el grupo
compré, proceso y vendié un total de
1.400.000 toneladas; o sea que la
diferencia entre 850.000 y 1.400.000
se compré de otras fuentes, en Indo-
nesiay principalmente en Malasia. La
base de operaciones se encuentra en
las afueras de Kuala Lumpur, en
Malasia.

A finales de 2002, con la adquisi-
cion por parte de IOl. nos encontra-
mos con un portafolio basicamente de
soya hidrogenada y algodén hidro-
genado. Entonces la mision que se le
presentd a Loders Croklaan en Esta-
dos Unidos es introducir palma en ese
mercado. Para entender la dificultad
gue eso representa como una unidad
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de negocios en Estados Unidos, hay
que recordar los ataques que sufrié
la industria de aceites y grasas tropi-
cales en 1985y 1986, con el apoyoy
el benepléacito de toda la industria de
la soya. Ellos estuvieron respaldados
por la campafia que manejo el sefior
Phil Sokolof; este personaje invirtié
cantidades muy grandes de dinero a
raiz de un ataque cardiaco que pade-
cio y que fue atribuido a la presencia
de saturados en los aceites tropicales.

La realidad es que el 85% de los
saturados que se consumen en Esta-
dos Unidos proviene de carnesy lac-
teos, y sdlo el 15% es originado por
aceites comestibles como los llama-
dos tropicales y la soya hidrogenada.

En ese contexto, el resultado de la
campafa que se llamé "El envenena-
miento de América en los ochentas",
fue la eliminacion de préacticamente
todas estas grasas del mercado
americano, con el argumento de que
las grasas trans aumentan el coles-
terol malo (LDL) en la sangre y redu-
cen el colesterol bueno (HDL), incre-
mentando el riesgo cardiaco para los
consumidores.
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En 1990, mediante una ley. se or-
dena la inclusiéon de la etiqueta nu-
tricional dentro de los paquetes de
productos empacados y se establece
un valor diario recomendado en gra-
mos por porcién de 20 gramos de gra-
sas saturadas (ver ilustracion).

A todas estas, lo que se logré con
la camparfia fue el reemplazo de esas
grasas tropicales por aceite de soya
parcialmente hidrogenado.

La Tabla 1 tiene mucho impacto
porque no siempre es claro para los
productores de alimentos el tema del
contenido de saturados.

Lo impactante de latablaradicaen
gue nos habian puesto el aceite de pal-
ma con otros productos en la misma
canasta bajo la denominacion de
aceites tropicales. Obviamente, en
general, el contenido de saturados es
supremamente alto, el del aceite de
soya no lo es tanto, y aunque se vende
muy bien y es facil de mercadear este
producto, como se observa en la tabla,
al hidrogenarlo, resulta que la compo-
sicion de aceites trans, de acidos
grasos trans, es demasiado alta (35%).

Otro elemento para considerar es
gue simultaneamente, en esta época,
Harvard completaba 20 afios condu-
ciendo un estudio en la escuela de
Salud Publica (The Nurses Health
Study), dirigido por el doctor Walter

Willett. La investigacion utilizo

Tabla -

'I iU

Aceite/grasa Trans Saturados  Mono-insaturades Poli-insaturados
Coco 0 92 7 1
Palmiste 0 82 14 2
Mantequilla 3 65 31 2
Grasa animal 3 53 43 2
Palma 0 51 39 10
Sova 0 15 23 61
Soya parcial®
hidrogenado 35 25 23 17

*Partially hydrogenated soybean oil

114 PALMAS

Nutrition Facts

Serving Size 1 cup (228g)
Servings Per Conlainer 2

Amount Per Serving

Calorias 260 Calories from Fal 120
% Daily Value*

Total Fat 13g 20%
Saluraled Fal 59 25%
Trans Fal 2g

Cholesterol 30mg 10%

Sodlum 660mg 28%

Total Carbohydrate 319 10%
Dietary Fiber Og 0%
Sugars 59

Protein 5i

Vitamin A 4% . Vilamin C 2%

Calcium 15% . lron 4%

* Peroent Daily Values are based on a 2,000 calone det
Your Dady Yalues may be gher or lower dependng on
yOous CAIDMS Needs.

Caomes 2000 2.500

Totad Fat Less than &5g 80y

Sat Fal Leas than 209 254
Cholesian Leas than 300mg Wy
Sodum Less man 2.400mg 2. 400mg
Total Cartrabiydrate 300y TRy

Chetary Fibes 25g 30g
Calones per gram
Fal 9 - Canbotwdrate 4

Protgn 4

80.000 enfermeras que debian repor-
tar su alimentaciéon y, a través del
tiempo, se iba midiendo la incidencia
del consumo de grasas en las muertes
0 en las enfermedades presentadas
por esa muestra. Ese es un estudio
supremamente serio y reconocido en
Estados Unidos.

El doctor Gerald McNeal, de Loders
Croklaan. utilizé la informacién del
doctor Willetl y la puso en la Figura 2.

La linea cero marca el cambio en
la incidencia de riesgo de un proble-
ma cardiaco y corresponderia a una
dieta de sbélo carbohidratos. Los por-
centajes que se ven en la base de la
figura corresponden a las fuentes de
energia que tiene la dieta promedio
americana hoy dia. Entonces 2.8% de
la energia viene en trans, 12% en
saturados, etc.



Los cubos de la Figura 3 represen-
tan el impacto (negativo hacia arriba
y positivo hacia abajo) de los diferentes
tipos de acidos grasos que estan afec-
tando la dieta americana.

El impacto neto promedio de ese
tipo de dieta es un aumento en 68%
del riesgo de tener un problema car-
diaco. Toda esa informacion fue pre-
valeciente durante la década de los
noventa.

¢Qué pasa si se reemplaza en pro-
porcién uno a uno el contenido de
trans por saturados? ¢Cual es el im-
pacto en el riesgo cardiaco? Clara-
mente si hay un aumento al 50%
(Figura 4).

Pero ¢cudl es el efecto neto del to-
tal de la energia consumida por el
lado de acidos grasos? Hay un dra-
matico beneficio (52%) desde el punto
de vista de salud (Figura 5).

Esta informacion se fundamenta
en el estudio de Harvard y la hemos
utilizado con todas las compafias, con
las 50 mas grandes de Estados Unidos,
una a una con sus departamentos de
investigacion y desarrollo con el fin
de armar y desarmar el argumento de
saturados contra trans.

A medida que iba saliendo infor-
macion de este proceso, el Centro para
la Ciencia en el Interés Publico (CSPI
por sus siglas en inglés), organizacion
gue si no es familiar para ustedes lo
seré suficientemente después de ana-
lizar esta ponencia, en 1994 solicito
a la FDA que se incluyeran los trans
en las etiquetas de alimentos.

En 2002, el Institute of Medicine
(IOM) produjo un reporte sobre macro-
nutrientes, en el cual sostuvo que los
trans se encuentran relacionados con
el aumento en LDL y demostrd preo-
cupacion porque los trans podrian ser
peores que los saturados y, sin em-
bargo, no estaban apareciendo en la
etiquetas.
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Estudio Salud de Enfermeras (basado en Hu et al. 1997)
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Consecuentemente, IOM reco-

mendd abstenerse de ingerir trans.

En 2003, con base en ese estudio,
CSPI lanzé una gran campafa en los
medios contra los trans. En mayo de
2003, un abogado demandd6 en Cali-
fornia a Kraft Nabisco por el contenido
de trans de las galletas Oreo. Un mes
mas tarde, el 15 dejulio, la Foods and
Drugs Admnistration (FDA) expidio
una regulacion ordenando a partir de
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Estudio Sahd de

10

enero de 2006 la aparicion de los trans
en las etiquetas de alimentos.

La etiqueta seguira como tema de
discusion por lo menos hasta el 1° de
enero proximo, cuando quede com-
pletamente definida, pero bésicamen-
te lo que se tiene es que si esta por
debajo de 0.5 gramos por porcién, se
podraescribir cero trans en la etiqueta.

Enfermeras (basado en Hu et al. 1997)
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El contenido de trans se pondr& debajo
de la linea de saturados. No hay una
recomendacion para el consumo diario
de trans, pero el comité asesor de la
FDA sugirio en 2004 el 1% como limi-
te de energia, esto es, 2 g/dia.

El tema es que Walter Willett. quien
es una autoridad, considera que un
poco de aceite de palma es claramen-
te mejor que tener grasas trans en la
dieta, en tanto que el doctor Mensink.
que fue quien liderd el primer estudio
de estas materias en Europa, sostiene
gue la palma es una alternativa acep-
table para la industria 'y que el aceite
de palma es mejor que los aceites
vegetales parcialmente hidrogenados
que se utilizan en la industria ali-
menticia.

Veamos la definicion de los trans
segun el sefior Willett:

' 'Acidos grasos trans, son grasas
solidas producidas artificialmente
calentando aceite vegetal liquido en
presencia de catalizadores metélicos e
hidr6geno.

El proceso de hidrogenacién parcial
ocasiona que &tomos de carbono se
unan en un configuracion recta y
permanezcan en estado solido a tem
peratura ambiente.

Los acidos grasos saturados natu-
rales tienen atomos de carbono que se
configuran en una forma curva O
pandeada resultando en un estado
liquido a temperatura ambiente".

Hasta aca se ha expuesto la base
técnica del tema. Ahora vale referirse
a las preguntas que se le hicieron a
John Cropley, y algunas de sus in-
guietudes acerca de la durabilidad
del problema de trans.

Para comenzar es necesario reco-
nocer que el papel quejuegan los me-
dios en estas materias es fundamen-
tal. Como se mencion0 atras, a dife-
rencia de otras cosas, hay un aspecto
legal que tiene que ver con los trans.



Nabisco fue demandado, y el cubri-
miento que le dio CNN a ese tema fue
en dos dimensiones: una el conte-
nido de trans y su efecto negativo
sobre la salud, y dos. el tema de que
esas galletas estaban siendo mer-
cadeadas entre los nifios, a pesar de
conocerse su ato contenido de trans.

Esto lo han sufrido tanto Kraft como
McDonaldsy muchas otras compafiias
en Estados Unidos, junto con el pro-
blema de |a obesidad. Alrededor de
esas materias se ha generado mucha
sensibilidad; recuérdese por ejemplo
lo que ha debido padecer la antigua
Phillip Morris en términos de respon-
sabilidad civil y el costo que €llo le
ha representado.

La reaccion de Kraft fue inminente
y a mas alto nivel, al comprometerse
a eliminar los trans de sus productos.
McDonalds sufri6 un proceso similar
y adoptd las mismas medidas.

Resulta pertinente traer a cuento
los anuncios publicos que hacen las

Aceite de palma colombiano:destino Norteameérica

compafiias en los distintos medios de
comunicacion, en virtud de los cuales
esos temas pasan del ambito técnico
al nacional de primer orden.

Tara Parker es la columnista del
Wall Street Journal que se encarga de
todo el tema de nutricién. En el texto
de la ilustracion resaltan dos men-
sajes claves: primero, busque lamarca
que no tenga los trans, no cambie la
comida, cambie la marcay segundo.
si lee hidrogenacion en la etiqueta,
ese producto tiene trans, no importa
qué mas diga la etiqueta.

Ahora bien, cuando un tema llega
a las caricaturas yo creo que es por-
gue ya se ha incorporado dentro de
la fibra de la cultura, como se aprecia
en la ilustracion de la siguiente péa-
gina, extraida del Chicago Tribune.

Pero no siempre las compaiiias
cumplen lo que prometen. McDo-
nalds anunci6é que cambiaria el acei-
te con el que estaba preparando las
papas fritas, pero infortunadamente se

THE WALL STREET JOURNAL.

Heaith Journat

Guess What's Lurking in Your Wheaties?
Finding-

urd Banishing — Trans Fats

.

Vi L Hidkden Trans Pat

* Change the brand not the food

« If the label says zero
trans fats, read the fine
nt. Doritos 31 Nacho

"heeseier claims to have
] grams of trans lat in a
serving, but a closer look
shows partially
hydrogenated sovbean
and cottomseed oil are
among the ingredients
How is that possible? If a
“serving” contains less
than 0.5 gram of fat.
regulators say the food
label can claim to be fat
free. So with the Doritos,
the zero trans-fat claim
really means there is less
than 0.5 gram of trans
lat in a serving ol six
chips.
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encontré con que los costos involu-
crados en esa promesa eran inacep-
tables para sus operadores, y muy Si-
lenciosamente retird otra vez la for-
mulacion.

Al darse cuentade €elo, el CSPI ac-
tud y. como consecuencia, se publico
una pagina completa en e New York
Timesy en el Wall Street Journal, con
el encabezado A Broken McPromise
(una promesa incumplida). Y McDo-
nalds tuvo que reaccionar porque.
ademas, fue demandado; en conse-
cuencia, se transd por ocho millones
de délares y prometié cambiar nue-
vamente.

Es hora de hablar de la oportuni-
dad para el aceite de palma: reempla-
zar las grasas trans en el mercado de
alimentos norteamericano.

¢En qué tipo de aplicaciones? En
las que requieran altos niveles de
sblidos; donde se pueda eliminar la
palabra "hidrogenacién” que se ha
definido como una marca para iden-
tificar la presencia de trans; asi no sea
técnicamente correcto, en aquellas
aplicaciones donde se busque un
nivel de grasas trans igual o muy
cercano a cero; también en las que se
desee lograr una "vida de anaquel”
mas larga a temperatura ambiente, es
decir, productos que no precisen ser
congelados, y por ultimo aquellas
donde no se necesite incrementar los
costos como consecuencia del cambio
en la formulacion.

El tema de las aplicaciones es fun-
damental y es una de las grandes ven-
lajas. de la palma en este proceso. Sin
embargo, la palma no es una bala de
plata, la soya hidrogenada es supre-
mamente versatil y hay aplicaciones
gue requieren de una funcionalidad
especial; por tanto, se requieren
fracciones especiales de pama, y es
ahi donde nosotros utilizamos nuestra
experiencia en aspectos como el
fraccionamiento y especialidades en



lipidos para solucionar estos pro-
blemas.

¢Hay alternativas? claro que hay
alternativas. Y las que ven los pro-
ductores se miden en cuatro aspectos
diferentes: Estabilidad, funciona-
lidad. costo e impacto en la salud que
ellos quieran tener (Tabla 2).

Como se observa en latabla, las al-
ternativas a la soya hidrogenada son
productos con alto contenido de &cido
oleico, como canola, o girasol, soyas
de bajo contenido de é&cido linoléni-
co, palma de aceite, algunas solucio-
nes bajas en trans hidrogenado, y ba-
sicamente la soya interesterificada
cnziméticamente, que ha sido el ca-
ballo de batalla de ABM.

Entre esas alternativas la palma se
desempefia muy bien en las cuatro
variables analizadas; realmente el
tema de saturados es el gran negativo
que tiene esta opcidén, pues en lo
demés la palma no presenta ningun
problema.

Aceite de palma colombiano:destino Norteamérica

Tagla
Aceites Establidad  funcionalidad (osto Salud

Alto/mid Ac. oleico Attt + 4+
4+ rv)

Soya bajo Aec. Linolenico . - R
++(Iry)

Palma 4+ bt 4t b

Bajo trans hvdro + 4+ ++ 4+ +

Sova interesterificada t bt T

Después de eshozar |la fortaleza de
la palma tanto en lo técnico como en
sus aplicaciones, vale la pena refe-
rirse a la estructura del mercado de
aceites comestibles en Estados Uni-
dos.

La Figura 6 muestra los usos del
aceite, como son panificacion y frei-
do, margarinas, cocina y ensaladas,
y otros. Se puede concluir que en
freido y panificado y margarinas se
concentran las aplicaciones.

000 Lbs
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Total 18,052 Millones de libras
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La Figura 7 permite apreciar laevo-
lucion de esos usos entre 1990 y
2003. Y segun se observa, el mercado
norteamericano en esta materia es
bastante estable.

Pasemos ahora al tema relacionado
con hidrogenacién y no hidrogena-
cion (Figura 8).

Como se muestra en la figura, en
2004 aproximadamente la mitad del
total de toneladas de aceite vegetal co-
mestible consumido correspondi6 al
tipo no hidrogenado, lo cual resulta
consistente con lo ya analizado sobre
los usos en freido, panificacion y mar-
garina.

De manera que resulta pertinente
comenzar ajugar con escenarios. Adi,
por gemplo, si del total del potencial se
descuentan las aplicaciones en las que
se puede trabajar con liquidos, es posible
estimar cudl sera la penetracion de la

palma. Desde nuestra Optica habria
espacio paratodo e mundo. Téngase en
cuenta que en Estados Unidos la mitad
del consumo de alimentos en general
se hace fuera de la casa, en restaurantes
de comidas rapidas o de servicio com-
pleto; laotramitad es empacado y lleva
do a la casa con etiquetas. Ese es €l
enfoque y la prioridad.

Entendido que el volumen total del
mercado de aceites y grasas de Esta-
dos Unidos es de 10 millones de tone-
ladas, y que el 50% corresponde agra-
sas y a textura plastica que contienen
trans que deben ser reemplazados,
entonces el mercado potencial ascen-
deria a 5 millones de toneladas.

De acuerdo con nuestros estima-
tivos, la palma puede penetrar con un
millén de toneladas, y la soya interes-
terificada con medio millén de tone-
ladas (Figura 9).



Surge entonces la pregunta, ¢en
qué nos encontramos? En julio de
2003 se expidi6 la regulacion que or-
denaba reportar en las etiquetas el
contenido de trans. El cubrimiento
dado por los medios a ese tema genero
mucha resistencia entre los consu-
midores en Estados Unidos; sin em-
bargo, se ha advertido también cierta
resistencia de la industria, |lamese
Kraft o Nestlé, que se pregunta qué
tanta memoria tienen los consumi-
dores con respecto a los problemas de
los ochentas, cuando los aceites tro-
picales fueron estigmatizados y
ubicados en un lugar prohibitivo para
el mercado.

Sin embargo, a medida que pre-
guntdbamos la base de estos supues-
tos alas compafiias de consumo masi-
vo, encontradbamos que nadie habia
hecho estudios de mercado a nivel del
consumidor indagando especifica-
mente acerca de acidos grasosy con-
tenidos en la etiqueta.

Esa era larealidad, todo el mundo
se basaba en supuestos, asi que deci-
dimos contratar a Synovate (conocida
antes como Market Fat), compafia
gue hace investigacion de mercados
para Kraft y para Kellogg's, comenza-
mos un estudio en 2003. después de
la demanda de Oreo. Se les pregunté

Otros 0,2

[_]

No hidrogenada
4.9

Figura Ace ibles USA 2004 (9.8

8

Hidrogenado 4,7

Panificacion 1,6

Margarina 0.6

Frituras 2.5
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a los encuestados sobre el contenido
gue aparecia en las etiquetas, y espe-
rabamos que se nos respondiera que
la presencia de uno u otro tipo de in-
grediente era lo que marcaba la deci-
sion definitiva de comprar tal pro-
ducto.

La sorpresa fue encontrarnos con
que el no tener trans o no tener hidro-
genacion aparece bien arriba en la
escala de respuestas de los consumi-
dores. El tema de saturados es algo
que lleva muchisimos afios, 20 afios
0 mas, en la mente de los consumido-
res, mientras el de trans es reciente,
de dos afios o0 mas; sin embargo, es
evidente que la disponibilidad de
informacién completa sobre el par-
ticular ha hecho que esto se marque
profundas diferencias en |la mente de
los consumidores.

La pregunta exacta era, cuando
usted encuentra alguno de los si-
guientes ingredientes en una etique-
ta o en el empaque de un alimento,
¢se siente estimulado o desestimula-
do a comprarlo?

La Figura 10 reflga las respuestas
sobre lo que moveria a consumidor a
comprar determinado producto y re-
salta especialmente que entre 2003
y 2004 la ausencia de trans en algun

Otros NT 2.2

Soya IE 0.5

Bajos trans

Fig;ra _

‘alma 1.0

Sin cambios 1.1
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producto seria un factor determinante
para adquirirlo.

La Figura 11 reflga las respuestas
a la pregunta de si la presencia de
alguno de los ingredientes en la eti-
queta o el empaque de un alimento
determinaria definitivamente la de-
cision de no comprarlo.

No es una sorpresa encontrar a los
saturados arriba, consistentemente

Grasas |

A

Grasas

sin trans
Bl

Aceite |
de girasol

Mantequilla R - ..!”)l I| L .
E 22% | .

.!U(JI n=625
2003 - n=626
Figura mpra de grasas NO trans reportadas se dispara e
Grasas 63%
ture Qs
saturad u:\ 80%
Grasas 559 BCDE
trans 500 BCDE
B e
Aceite vegetal _
parctalmente 37% CDE
hidrogenado 34% CDE
=
Aceite de 34%
palma ;50 E
D
'\'h?“m 339 02004 - n=625
dislicéridos 30%
E B 2003 - n=626
Figura 1 resisle d i antiene mas alta para 1as grasas saturadas. Lo
]] trans siguen de cerca (Dehimtivamente no compraria, tal vez no compana
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con la educacion de los ultimos 25
anos del consumidor, pero lo que si
es sorprendente es encontrarse con
que el aceite vegetal parcialmente
hidrogenado, que lleva varias déca-
das en el mercado americano, marca
levemente por encima de aceite de
palma, y los mono y diglicéridos se
ubican también alrededor del aceite
de palma.

La Figura 12 permite ver cOmo es
la distribucion de la opinion y de las
respuestas dependiendo del grupo de
edades.

Se advierte que la ausencia de gra-
sas trans obviamente aumenta, y a
medida que pasa el tiempo, ya en
2004. las generaciones mas jovenes
adoptan una posicion mas fuerte con
respecto al tema.

Tal vez |0 mas importante de todo
lo que produjo este estudio y lo que
fue definitivo para la mayoria de las
compafiias de consumo, fue que si
bien se encontraron respuestas nega-
tivas para palma, a hacer el andlisis
de los grupos de edad en profundidad,
se encuentra que las personas que
estaban activas en la economia en los
ochenta es hoy un grupo de edad
mayor (Figura 13). muy enfocado en
el tema de saturados, que todavia
recuerda el estigma de la palmay que,
para todos los efectos practicos, para
las compafiias de consumo no es su
grupo objetivo de compradores de
mercado hoy dia. Por tanto esta infor-
macion nos ayuddé muchisimo.

El estudio también obligaba a la
persona a escoger entre diferentes
etiquetas, para cuyo contenido el pro-
ductor toma sus galletas, digamos
Oreo por gemplo, y lista el valor de
los trans y de la soya parcialmente
hidrogenada que tiene el producto
(véase la ilustracion).

En la segunda etiqueta de la ilus-
tracion se describe una galleta idén-
tica, con el mismo costo y el mismo
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sabor, pero sin trans y con un incre-
mento de los saturados, al igual que
en la tercera etiqueta. De manera que
al consumidor se le esta enfrentando
a dos tipos de productos. Uno parcial-
mente hidrogenado con soya y otro
con aceite de palma. En ese punto
entra ajugar la receptividad o la re-
sistencia al cambio de la gente. Mu-
chisimos gerentes de marca dirian,
por gjemplo: "Si usted no hace nada
y su competidor pone una galleta al
lado con esta etiqueta, usted esta en
riesgo de perder 42% de su base". En
otras palabras, no se trata de un mer-
cado potencial de crecimiento, se tra-
ta del riesgo de perder ventas hoy.

La Tabla 3 es un buen resumen de
la actitud actual del consumidor
frente al contenido de la etiqueta.

Con esta informacion, con laparte de
salud de Willett y con los resultados de
la investigacion sobre el consumo que
se acaban de presentar, quedd abierta
la puerta para realizar evaluaciones en
la mayoria de compafiias.

Ademas, ya que siendo hijos de
una compafia de palma no teniamos
ninguna otra opcion, estabamos listos
con producciones industriales para
ensayar, a diferencia de muchos de
los ofrecimientos que habia de otro ti-
po de producto. La palma se desem-
pefi6 como se esperaba; al respecto.
la decision clave para los productores
es gjustarse al nivel de saturados que
2 marca permita; ello significa que,
por gjemplo, una marca que se perciba
como saludable, como puede ser un
Nutri Grain o un cereal, puede tener
limitaciones en el nivel de saturados
gue puede manejar.

Enfoguémonos ahora en los mer-
cados més criticos 0 més afectados por
este tema. Son ellos panificacion y
snacks, margarinas y confiteria, y
dentro de esos, resaltan las grandes
marcasy las marcas lideres; en Esta-
dos Unidos hay una gran concentra-
cion, sobre todo de marcas orientadas
a nifos, con productos empacados y
etiquetados. Ese es nuestro mercado
objetivo.

r’.‘t: - = e oy -‘:—z_h_ I; ( b
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La Figura 14 permite visualizar
toda la cadena de valor de panifica-
cion. Anteriormente, y este paréntesis
es importante para entender la forma
de hacer negocios con la mayoria de
estas compaiiias, teniamos a los ABC
(ADM, Bunge y Cargill) haciendo el
crushing y produciendo el aceite,
luego venia la refinacion y eso termi-
naba en manos de especialistas o
productores de aceites especiales co-
mo Loders, que debiamos comprar de
los ABC.

Hoy dia esa linea es directa 'y es
una integracion vertical, bien sea via
lowa, Malasia 0 a través de lo que
compremos de Colombia. El mercado
empieza en el punto seflalado como
empacado. La idea es que supermer-
cados como Walmart comiencen a
aplicar las etiquetas en sus propias

§abla Reacciones a términos en etiqueta

3

Positivo Neutral

Productos sin trans Mantequilla

vy sin hidrogenacion

Bajos saturados Aceite de girasol

Bajo en grasa Aceite de palma
Mono&diglicéridos
Margarina
Aceite de soya

Negag

Saturados

Trans
Hidrogenacion

* Tanto en el panel nutricional como en el listado de ingredientes

panaderias, luego se abordard el
sistema institucional (ejército, hospi-
tales, colegios y prisiones, por eem-
plo). Intencionalmente separamos a
los Starbucks, Krispy Kreme y 7-
eleven porque en este momento esas
compafiias solo estan etiquetando lo
gue venden en supermercados.

Hldro es, Mezclas
emulsxfcador panaderia S &
de aceites il R BN

*Ambrosia
*ADM sWilbur
*Bunge *Custom
«Cargill sKerry
*Harvest St.  sventura *QA Prods
*AGP *CGiolden Brands
*ACH
*Loders Croklaan
A
Cadena de palms

Piling boibian >

Fig“fa (adena de valor de panificacién

*Bakemark
*Puratos

*Caravan
«Pillsbury
sMultifoods
*BakefeJoy
*Dawn
sInterstate
sAurora
*Pennant
*H. & Henry
*Flowers
«Puratos
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Identificacion
de objetivo

v

Propuesta de valor l
Presentacion adm. |

Sobre el tema de concentracion y
la estructura del mercado, como se
aprecia en la Figura 15, el mercado
de panificacion y galleteria vende
48.000 millones de ddlares en Esta-
dos Unidos. De ese gran total, las pri-
meros 20 compafias venden 40.500
millones de dodlares, entonces clara-
mente existe un incentivo grande
para concentrarse. Entre las firmas
gue ilustran la figura resaltan nom-
bres como Frito Lay. que es una estaca
en nuestro corazon porque habiendo
sido una opcién para nuestros pro-
ductos, se decidié por aceite de maiz.
En la lista aparecen General Mills.
Kraft Foods, Bimbo, Kdlogg, Parmalat,
etc., todos nombres conocidos.

' Negociacion
} final

[T

At'h’-si() eeonomicao

¢Por qué es importante esto? El ma-
pa muestra las plantas ubicadas en
Estados Unidos, 1o més relevante para
nuestra discusion es el mercado de
la costa este, que aparece como de
facil acceso para productos colom-
bianos. Nosotros hoy dia traemos el
producto de Malasia a New Orleans y
lo subimos por el Mississipi a nues-
tras dos plantas que atienden los mer-
cados del medio este y del Este. En
esos dos mercados quedan espacios
muy importantes de volumenes para
suministrar desde Colombia.

El proceso de ventas es un proceso
normal, pero tiene muchas opciones
de salida para los clientes, por eso es
un mercado en desarrollo, pero con

decision de
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un impresionante volumen de pro-
yectos simultaneos (Figura 15).

Hablando de la concentraciéon en
el sector de las galletas, véase laTabla
4, donde se reporta el total de ventas
de galleteria en Estados Unidos

Sélo Nabisco y Keebler Keellogs
controlan el 53% del mercado, pero
como se muestra en la Tabla 5, la
mayoria de los demés esta produ-
ciendo para esos dos.

Notese, por ejemplo la penetracion
lograda por Oreo, Chips Ahoy y Chips
Deluxe (13, 9y 3%. respectivamente),
lo cual nos lleva a concluir que las
mismas dos compafiias dominan con
sus marcas en todas sus categorias,
circunstancia que constituye un éxi-
to grande y supremamente importan-
te para la palma, puesto que se han
podido penetrar algunas marcas con
aceite de palmay cero trans (véase la
etiqueta).

Todo ello tiene un impacto muy gran-
de porque valida a los ojos del consu-
midor, de la mamay el papé que estan
comprando las galletas para sus hijos.
el hecho de que Kraft, después de
haber sido demandado, esté tomando

la decisiéon de incluir aceite de palma
dentro de su portafolio de productos.

En el verano de 2003 se presenta
la reaccion de los competidores afec-
tados en soya, en tanto que el CPS1
ataca las galletas de Newman, que

T!E’a Galletas - Mayores vendedores - Total E.U. F/DMx (Supermercados+Droguerias+Mayoristas, menos Wal-Mart

Yentas dolares
Cookies 3.901.880.320
Nabisco 1.468.031.744
Private Label 347.154.720
Keebler 5899.071.232
Little Debbie 202.337.664
Parmalat 270.448.896
Pepperidge Farm 282.597.216
Voortman 58.413.376
Frito Lay 30.674.120
Masterfoods USA/Mars 42.041.284
Stella D'Oro 37.481.772

% ventas Participacion
dolares vs. ¢n dolares Yentas unitarias

aio anterior  de categoria

3 100 1.787.538.176

6 38 543.138.432

2 9 192.382.304

10 15 238.408.576

5 5 170.998.528

11 7 116.331.488

5 ri 99, 140.520

2 1 33.111.948

8 I 29.042.058

21 1 18.252.768

13 1 18.11.772

% ventas  Participacidn

unitanas vs.  unitaria de

aho anterior  categoria
-5 100
9 30

1 11
15 13
] 10
11 7
1 &1
-2 2
2 2
-2 1
17 1

Fuente: Information Resources, Inc.
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Tagla salletas - 10 marcas principales E.U. - F/D/MX (Supermercados+Droguerias+Mayoristas, menos Wal-M
Yoventas  Partiapacion Y ventas  Participacion
Yentas dofares dofares vs.  en dolares Yentas unitanias UMitarias vs.  umitana de
ailo anterior  de categoria a0 anterior  Categoria
Cookies 3.901.880.320 3 100 1.787.538.176 5 100
Nabisco Orea 513.196.832 7 13 185.705.600 2 ) 10
Nabisco Chips Ahoy 346.909.664 -B 9 128.704.568 6 y
Keebler Chips Deluxe 130.439.928 16 3 49.715.944 -20 3
Nahisco Newtons 129.180.304 3 3 14.840.152 B 3
Kembler Fudge Shoppe 102.980.568 11 3 44.247.352 14 2
Nabisco feddy Grahams 094.772.072 -6 2 3R 978.488 10 2
Pepperidge Farm Distintive 133.753.688 14 3 54.242 548 8 o
Nabisco Nilla 85.016.952 0 2 27.261.616 3 2
Nabisco Snackwells 84.208.944 -14 2 33.761.680 -17 2
Peppendge Farm Classics 82,400,800 4 2 31.255.930 3 2

Source: Information

Resources, Inc.

intenta posicionar a la palma como un
ingrediente saludable. Y aunque el
cubrimiento del debate por los medios
aparece muy desbalanceado en con-
tra de la palma, gran parte de la in-
dustria continta enfocada en los be-
neficios de este ingrediente, como se
advierte en los contratos y volumenes
que se transan con los grandes pro-
ductores. Esa situacion terminara, fi-
nalmente, reduciendo la presién de
los medios.

Analicemos ahora el tema del acei-
te de palma como un commodity que
exige una oOptima cadena de suminis-
tro como un factor critico de éxito. La
palma esta pasando de ser un produc-
to de alta especialidad a convertirse
en un ingrediente requerido en cre-
cientes volumenes y, por tanto, me-
nores margenes, como se muestra en
la Figura 16.

Veamos ahora los requisitos para
poder hacer negocios en Estados Uni-
dos en el campo de los commodities:

- En primer lugar se encuentra la
transparencia. En términos de
precio hay que manejar formulas y
exponer todo sobre la mesa, pues
estamos hablando de compradores

profesionales de volumenes muy
altos, que necesitan ver las cosas
muy claras.

De otro lado, por lo ocurrido tradi-
cionalmente con la soya, esos
comerciantes son gente acostum-
brada a poder manejar y tomar sus
decisiones de riesgo de precio,
futuros, etc.

Los horizontes de planeacion usua-
les son anuales. Ello implica la
busqueda de contratos anuales por
volumenes estables, planeados a
plazos que exceden los tres meses.

Competencia en costos. Aqui se
menciona Malasia haciendo refe-
rencia a la palma de Colombia,
pues a ese competidor se le puede
asociar con el costo de oportuni-
dad.

Confiabilidad en el suministro. De
manera que a lo largo de la cadena
de distribucién prime la compe-
titividad en costos, se facilite la
realizacion de los negocios y se
garantice la confiabilidad y la
regularidad del suministro.

Aceptacion por el consumidor. Ese
factor es influenciado por los me-



dios y por las instituciones guber-
namentales como la FDA y la
USDA.

- La funcionalidad debe manifes-
tarse en la calidad del producto, el
acatamiento de las regulaciones
fitosanitarias y en la informacion
nutricional contenida en los pro-
ductos.

Ustedes seguramente se pregun-
taran ¢Por qué palma de Colombia, y
por qué estamos aca teniendo tanta
palma en lowa?

Lasrazonessonvarias. Y se pueden
agrupar en externas e internas.

- Lanumero uno es que creemos que
la ventgja logistica de Colombia es
sostenible a largo plazo; tal vez no
pueda verse hoy en toda su dimen-
sién, y tendria que ser desarrollada
con miras a exportar principal-
mente a Estados Unidos, pero una
vez se desarrolle, si se alinean
todas las baterias con ese objetivo,
la palma colombiana seria imba-
tible a largo plazo en el mercado

Aceite de palma colombiano:destino Norteamérica

americano. Sin embargo los costos
de transporte es algo que se debe
analizar en profundidad. Infortu-
nadamente, por 1o menos los na-
meros mencionados en los repor-
tes presentados en este congreso
de palmicultores revelan enormes
desventajas en ese aspecto con
relacion a Malasia; eso es tragico
y ojala se pueda solucionar.

Por otra parte, en Colombia hay
area disponible para nuevas plan-
taciones y el volumen exportable
esta creciendo, lo que facilita ha-
cer negocios. Nosotros, paratrabajar
con Malasia, tenemos que orga-
nizamos con trece horas de anti-
cipacion para poder hablar con
ellos, este tema es fundamental.

El impacto ambiental es positivo en
Colombia, pues larespuesta es con
actividades de reforestacion, en
contra de lo que esta sucediendo
en el resto del mundo.

Los costos de produccién son muy
competitivos en finca, y eso vuelve
todaviamas critico el temalogistico.

= ADM Requiere precios competilivos
Commuadities Cargill
agricolas Bunge Loders Croklaan

1GF

Ingredientes
sensibles al

. precio
Volume Sl

Componentes

de valor agregado
Altamente
tecnico
== e 1 T e 1
59 10% 15% 20

Figura

16
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- Se tiene una creciente capacidad
de procesamiento y en muchos ca-
sos en los lugares correctos, en las
costas. Vemos con mucho agrado lo
gue se esta haciendo en produccién
en Barranquilla y en Cartagena,
hay otros proyectos grandes y de-
finitivamente cuentan con un know
how importante en el tema de préc-
ticas agricolas y de procesamiento.

Sigamos con las razones internas.
gue son abundantes y le dan mucho
sentido a las perspectivas de la palmi-
cultura:

- El notable impacto social que este
proyecto puede tener es una buena
historia, yo se la puedo vender a
The Economist, a New York Times,
al Washington Post. etc. No tengo
muchas cosas que vender en Asia
desde ese punto de vista.

- El tema de las relaciones publicas
sera fundamental. Colombia tiene
bastante capital politico en Wa-
shington. En Estados Unidos hay
gente interesada en ayudar a este
pais, no sé qué tanto haya en bio-
diésel en Alemania o en otros pai-
ses, pero creo que en el caso de Wa-
shington hay un interés muy
importante en ser consistentes con
lo que se esté tratando de hacer en
otras areas, como es el tema de
erradicacion de cultivos ilicitos, y
se constituye en una salida a la
creciente oferta de empleo en las
areas rurales y a problema de la
violencia en los campos.

Tenemos interés de movernos a-
guas abajo. Aqui no estamos hablando
de suenos, estamos comprando. Hoy
los estamos haciendo en Malasia, pero
estamos trabajando activamente con
los palmicultores de Colombia para
tratar de desarrollar inmediatamente
volumenes para empezar a llevar a
Estados Unidos.

Hay un tema que es vital, y es la
razon principal de nuestro interés en

trabajar con ustedes. No podemos per-
der de vista que los medios abrieron
la puerta de esta oportunidad, pero
esos mismos medios también la
pueden cerrar. Lo que paso en los
ochenta con los aceites tropicales fue
gue nadie empujo de vuelta.

La meta debe ser proteger a la gen-
te que se esta metiendo en palma, ase-
gurarse de que no estén solos y ex-
puestos al activismo de consumidores
0 de organizaciones no gubernamen-
tales que atacan ciegamente por ata-
car, si bien pueden estar haciéndolo
de buena fe.

En el largo plazo se trata de educar
y asegurarse de que la gente entienda
gue los saturados y el aceite vegetad
del que provienen se pueden manejar
ambos y eso lo podemos lograr como
coalicion. Creo que la preparacion y
la planeacion de acciones conjuntas
nos pueden ayudar.

También creo que los gobiernos
colombiano y americano tienen mu-
cho interés en poder participar dentro
de este tema. Considero importan-
tisimo apalancar el acceso que se
tiene con el gobierno colombiano, hay
gente muy importante que adora a Co-
lombia. dispuesta a ayudar, por
giemplo, en el Comité Internacional
del Congreso de los Estados Unidos.

Sin embargo, muchos de ellos no
tienen idea de lo que esta pasando en
alimentos. Nosotros hemos tratado de
comunicarlo, pero mal haremos ha-
blando solo de nuestro lado, tenemos
que ir en conjunto para mostrarle a
esa gente que esta mandando délares
para el Plan Colombia, por eemplo,
gue hay soluciones a largo plazo y
estructurales en las que también se
puede invertir.

Veamos ahora los cuatro angulos
desde los cuales estan atacando los
lobbystas de la soya y el CSPI. En
salud, sefialan a la palma como alta
en contenido de saturados y sos-



tienen que los aceites tropicales estan
llenos de grasas que tapan las arte-
rias; en lo ambiental, afirman que héa-
bitats de especies en vias de extincion
estan siendo eliminados para esta-
blecer crecientes plantaciones de
palma en Borneo y en Indonesia; en
cuanto a las cadenas de suministro,
aseguran que no existe suficiente
volumen para el mercado americano.
y por ultimo, en el tema social, sos-
tienen que en Indonesia se utilizan
nifios para trabajar en las planta-
ciones y no se respetan los derechos
de los trabajadores.

Malasia e Indonesia son un blanco
perfectoy fécil paralos ambientalistas,
pero para cada argumento que ellos
presentan, Colombia tiene una
respuesta consistente y una historia
positiva desde el punto de vista social.
En Colombia no hay deforestacion, por
el contrario, hay re forestacion.

Las criticas relacionadas con la
cadena de suministro suponen que
no existe suficiente volumen de ofer-
ta. Sin embargo, este es un tema de
sustitucién, de destinos; en vez de
mandarlo a la India se puede llevar a
Estados Unidos, también se puede
reducir el consumo de aceite liquido
aca para exportar un poco mas, etc.

Para terminar debo referirme al
altimo ataque del CSPI. que se re-
sume en la ilustracion ("Crud Qil").

Cuando en los medios aparecen
mensajes como éste respaldando in-
formes que se sintetizan en la pre-
gunta ¢Cree usted que cuando come
galletas pueda estar matando tigres 'y
orangutanes en el otro lado del mun-
do?, y si tales insinuaciones no se
acompanan de alguna direccién o no
se presentan con argumentos en con-
tra, pueden herirnos de muchas
formas.

Afortunadamente, gracias a nues-
tro trabajo en el mercado americano
pudimos saber de este informe antes

Aceite de palma colombiano:destino Norteamérica

de que se publicara y reunimos con
Michael Jacobson antes de que
produjera el informe. Si se leen las 40
paginas dd estudio, puede verse que
en él se reconoce basicamente que la
pama esta entrando a Estados Uni-
dos, reemplazando a la soya hidro-
genada, y se ilustran los riesgos
inherentes al consumo de aceite de
palma, pero al mismo tiempo se des-
taca la importancia de ese producto
como commoditiy. y como fuente de
ventasy de empleo, que podrian servir
para contradecir y desalentar los
propositos de hacerlo desaparecer del
mercado.

De manera que hay un arduo tra-
bajo por hacer. Los procesadores de
aceite y productores de alimentos
deben insistir en comprar palma solo
proveniente de productores certifi-
cados que produzcan en una forma
razonable desde el punto de vista
ambiental.

El mensaje aqui es ustedes como
pais y como productores tienen
muchas ventajas y hay mucho capi-
tal que se puede utilizar en el
mercado americano, si se decide
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hacerlo, pero tenemos que trabajar
como coalicion para sacarlo adelante.

Por ultimo queria decirles, ¢por
gué enfocar las exportaciones de Co-
lombia a Estados Unidos? Es un
mercado grande, y una vez que ellos
se cambien seria mas costoso volverse
a cambiar, el costo de etiquetado, €l
costo de aislar flujos de aceite de uno
aotro, es elevado y es complicado para
grandes compafias como estas. La
tecnologia esta aprobada, aqui no hay
que demostrar si funcionara o no
funcionard, esto es algo que funciona
y se utiliza. Hay ventajas comparativas

sostenibles para ustedes en logistica
y en muchos otros temas, y la
funcionalidad no compite como les
dije con soya hidrogenada.

Creo que para Colombia hay una
capacidad de diferenciacion a largo
plazo entre las palmas. Los obstaculos
gue hay son salvables, con relaciones
publicas, por ejemplo. Colombia tiene
reconocidamente el mejor embajador
que hay en Washington, tenemos el
equipo para lograrlo, pero tenemos
que utilizarlo.

Muchas gracias.





