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Introducción 

Durante la década del ochenta, es
pecialmente, el aceite de palma fue 
víctima de u n a agresiva publicidad en 
su contra y hoy día todavía subsisten 
las impresiones erróneas que espar
cieron los productores de sus prin
cipales competidores acerca de sus 
supues to s efectos nocivos sobre la 
salud. Ello, a pesar de que las auto
ridades de los diferentes países, sobre 
todo de Estados Unidos, en los últimos 
años han obligado a los productores 
de aceites y grasas a no incluir en sus 
etiquetas propaganda adversa para sus 
competidores, y a suministrarles a los 
consumidores información completa 
y veraz con las características propias 
de cada uno los productos que ad
quieren. 

Tales hechos son la respuesta a la 
presión que sobre los gobiernos de esos 
países han ejercido no sólo los grandes 
productores de aceite de palma en el 
mundo, sino también los numerosos 
estudios científicos cuyos resultados, 
además de confirmar que el aceite de 
palma no es nocivo para la salud, le 
atribuyen características benéficas. 

J u s t a m e n t e pa ra difundir infor
mación científica relacionada con la 
composic ión , u s o s a l imen ta r io s y 
efectos del aceite de palma sobre la 
s a lud h u m a n a , los p a l m i c u l t o r e s 
c o l o m b i a n o s c r e a r o n en 1995 e l 
P r o g r a m a de S a l u d y Nu t r i c ión 
H u m a n a (PSNH) del Cen t ro de 
Inves t igac ión en Pa lma de Aceite 
(Cenipalma). 

H a s t a a h o r a las ac t iv idades de 
difusión realizadas se han basado en 
apreciaciones cualitativas, que seña
lan u n a p e r c e p c i ó n nega t i va y 
desconocimiento del aceite de palma 
entre diferentes líderes de opinión. 
Así que p a r a poder cuantificar esa 
percepción, el Programa realizó una 

investigación entre seis grupos de 
interés que le permitió saber en con
cre to qué in fo rmac ión y conoci
miento sobre la composición, usos y 
efectos fisiológicos del ace i te de 
pa lma y o t ras g rasas comest ibles 
tienen algunos grupos poblacionales 
colombianos. Esos grupos fueron: 

• Profesionales de la salud (nutricio-
nistas dietistas y médicos especia
listas) 

• Consumidores (decisores de com
pra) 

• Per iodis tas que escr iben sobre 
temas de salud 

• Palmicultores 

• Industrias de alimentos (oferentes 
y usuar ias de grasas comestibles) 

• Laboratorios farmacéuticos (pro-
d u c t o r e s / c o m e r c i a l i z a d o r e s de 
hipolipemiantes3). 

Metodología 

Definición de los parámetros de referencia 

Para la e jecución del e s tud io , el 
PSNH y su comité asesor definieron 
los c r i t e r io s q u e se t e n d r í a n en 
c u e n t a p a r a la formulación de la 
investigación, así: 

a. Selección de seis grupos objetivo 
c o n s i d e r a d o s como l íde res de 
op in ión y m u l t i p l i c a d o r e s de 
in fo rmac ión , i n c l u y e n d o a los 
palmicultores. 

b. Definición de los a spec tos que 
serían evaluados: fuentes de infor
mación, nivel de conocimiento y 
percepción acerca del aceite de 
palma en particular y de las grasas 
comestibles en general. 

c. Definición de la c o b e r t u r a del 
estudio. Para ello se tuvieron en 
cuen ta las c iudades de Bogotá, 
Medell ín, Cali, B a r r a n q u i l l a y 
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B u c a r a m a n g a (que r e p r e s e n t a n 
alrededor del 30% del total de la 
población colombiana, Dane 2004). 

Caracterización de los universos de los grupos 

de interés (segmentos) 

En la Tab la 1 se p r e s e n t a n los 
aspectos que fueron evaluados en 
cada segmento del estudio. 

Convocatoria y selección de la firma encuestadora 

El PSNH y el comité asesor seleccio
naron la propuesta presentada por el 
Centro Nacional de Consultoría (CNC), 

dada su trayectoria y reconocimiento 
en este tipo de investigaciones. 

Obtención de las bases de datos de los seis 

grupos de interés 

El PSNH y el CNC consultaron dife
rentes bases de datos para obtener la 
información básica de las personas 
que se con tac t a r í an en cada seg
mento (Tabla 2). 

Diseño de los formularios 

Teniendo en cuenta los términos de 
referencia se estableció el t ipo de 
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finales y se realizó el entrenamiento a 
encuestadores en cada ciudad (Centro 
Nacional de Consultoría 2003). 

Trabajo de campo 

La encuesta se realizó entre diciembre 
de 2003 y febrero de 2004 y contó con 
acompañamien to y supervisión del 
PSNH. Finalizada esta etapa se llevó a 
cabo el anál is is de la información 
(codificación y crítica de los datos). 

Resultados 

A c o n t i n u a c i ó n se p r e s e n t a n los 
resultados de la encuesta para cada 
segmento. 

a. Segmento de consumidores 

Generalidades 
El nivel educativo mínimo (primaria) 
permite establecer que la información 
escrita es un medio de comunicación 
i m p o r t a n t e q u e debe t e n e r s e en 
cuenta. 

El supermercado es el lugar más 
común de compra, lo que lo convierte 
en un espacio clave para la entrega 
de información de interés acerca del 
consumo de aceites y grasas, especial
mente usos y beneficios del consumo 
de aceite de palma. 

Consumo de aceites y grasas 
Los aceites de cocina más utilizados 
por los consumidores entrevistados 
son mezclas de aceites vegetales que 
contienen aceite de palma (Figura 1). 
Resulta por lo menos interesante que 
las grasas y aceites hagan parte de la 
a l i m e n t a c i ó n d ia r i a , a p e s a r del 
concepto negativo que los entrevis
tados tienen sobre ellos. 

Los principales criterios de selec
ción de aceites y margarinas son los 
beneficios para la salud, costo y sabor, 
en su orden. El consumidor refleja un 
mayor in terés en la «alimentación 
saludable» y en lograr un equilibrio 
entre «sabor, costo y salud». 

encuesta que sería aplicada para cada 
uno de los segmentos, según el nivel 
de p rofundidad requer ido , as í : el 
e s t ud io sobre las pe rcepc iones y 
c o n o c i m i e n t o s de c o n s u m i d o r e s , 
comunidad médica y palmicultores 
fue de carácter cuantitativo y utilizó 
la metodología de encues tas perso
nales. De otro lado, el de periodistas, 
industrias de alimentos y laboratorios 
farmacéuticos fue de carácter cuali
tativo y util izó la metodología de 
entrevistas personales en profundi
dad. Se llevó a cabo una prueba piloto 
para cada uno de los grupos, luego de 
la cual se aprobaron los formularios 
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Percepción del consumo de aceites 
y grasas 
El 5 1 % de los entrevistados considera 
que el consumo de grasas es perju
dicial para la salud, y asocia su in
gesta al a u m e n t o de colesterol en 
sangre y desarrollo de enfermedades 
cardiovasculares. 

Los demás en t rev i s tados consi
deran que el consumo de grasas es 
benéfico por su aporte de energía y 
vitaminas. 

Acerca del aceite de palma 70% de 
los entrevistados no ha escuchado 
hab la r de él, y qu ienes t ienen in
formación lo definen como un ali
mento saludable, rico en vitaminas A 
y E, y bajo en colesterol. 

Fuentes de información 
Los consumidores citan como fuentes 
de información la televisión, la radio 
y los folletos informativos. La mayoría 
de los entrevistados afirma estar inte
resada en recibir información sobre 
aceite de palma a través de medios 
masivos de comunicación, folletos y 
correo. 

b. Segmento de comunidad médica 

Cútenos de recomendación 
Los profesionales de la salud entre
vistados recomiendan el consumo de 
acei tes y g r a sa s según su origen, 
contenido de ácidos grasos y efectos 
sobre el perfil lipídico. 

Con respecto a los aceites que re
comiendan a sus pacientes, se des
tacan oliva y girasol como los más 
«cardiosaludables», afirmación que se 
encuentra basada principalmente en 
e l con ten ido de g r a s a i n s a t u r a d a 
(considerada como benéfica para el 
organismo). 

El 54% de los entrevistados no 
recomienda el aceite de palma como 
parte de u n a dieta saludable, debido 
pr incipalmente al desconocimiento 

del t e m a . El po rcen ta j e r e s t a n t e 
señala como principales ventajas del 
c o n s u m o de acei te de p a l m a que 
previene enfermedades cardiovascu
lares, disminuye el perfil lipídico y 
contiene vitaminas A y E (Figura 2). 

Fuentes de información 
El 66% de los profesionales ent re
vistados señala como fuentes de infor
mación sobre el tema, los artículos y 
publicaciones científicas, los medios 
m a s i v o s de c o m u n i c a c i ó n y la 
información promocional. 

Conocimiento de grasas y aceites 
comestibles 
Acerca del aceite de palma, el 64% 
de los ent revis tados desconoce su 
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composición. Desde el punto de vista 
de las especialidades de los profesio
nales de la salud entrevis tados, el 
mayor desconocimiento en el tema de 
aceites y g rasas se observa en los 
cardiólogos, especial is tas con gran 
influencia en los hábitos de consumo 
de los pacientes. 

En relación con la información 
científica en torno al aceite de palma, 
la que tienen disponible los profesio
nales se encuentra relacionada con 
su origen vegetal, efecto neutro en el 
perfil lipídico y prevención de enfer
m e d a d e s c a r d i o v a s c u l a r e s , en t r e 
otros. Se observa desconocimiento en 
conceptos de ácidos grasos trans, 
tocotrienoles, contenido de colesterol 
en fuentes vegetales y estabilidad de 
las grasas a altas temperaturas. 

La mayoría de los profesionales de 
la salud es tá in teresada en recibir 

in formación a c e r c a del ace i te de 
palma mediante artículos científicos 
que presenten composición, usos y 
efectos en la salud h u m a n a (estudios 
en Colombia). 

c. Segmento de palmicultores 

Consumo de aceites y grasas 

Los aceites más consumidos por los 
p a l m i c u l t o r e s son los de girasol , 
mezclas de aceites vegetales y oliva. 
El criterio más importante para la 
elección de aceites y margarinas es 
su beneficio para la salud; también 
señalan la marca y el precio como 
aspectos relevantes. 

Conocimiento de grasas y aceites 
comestibles 
El 92% de los entrevistados señaló 
conocer las diferencias entre grasas 
animales y vegetales (la grasa animal 
a u m e n t a el coles terol y con t i ene 
grasa saturada) . Sobre el aceite de 
pa lma 96% de los entrevistados lo 
considera saludable y 80% reconoce 
su aporte de vitaminas. El 77% de los 
palmicultores considera que el aceite 
de p a l m a no t i ene n i n g u n a des 
ventaja. Sin embargo, se observa des
c o n o c i m i e n t o en a s p e c t o s como 
estabilidad oxidativa y ácidos grasos 
trans. 

Conocimiento y expectativas del 
Programa de Salud y Nutrición 
Humana (PSNH) 
Con respecto al PSNH menc ionan 
como p r i n c i p a l e s ac t iv idades las 
p u b l i c a c i o n e s , los s e m i n a r i o s de 
difusión y las investigaciones. El 8 1 % 
de los pa lmicul tores cons idera de 
gran importancia el tema de la salud 
en el futuro del negocio de la palma 
de aceite (Figura 3). 

Frente a las expectativas que los 
pa lmicul tores t ienen del PSNH se 
destaca la orientación al consumidor 
sobre los beneficios del consumo de 
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aceite de palma, la divulgación de in
formación científica, el mayor contac
to con los profesionales de la salud, 
mayor actividad investigativa y mayor 
p a r t i c i p a c i ó n del g remio en l a s 
diferentes actividades del programa. 

d. Segmento de periodistas 

Conocimiento de grasas y aceites 
comestibles 
Seis de los once periodistas ent re
vistados no han escrito artículos sobre 
grasas comestibles, lo cual atribuyen a 
la falta de información. Señalan que la 
principal motivación pa ra escribir 
acerca del tema es la disponibilidad de 
información sobre r e s u l t a d o s de 
investigaciones, seguida de la novedad 
del tema y su cercanía con el público. 

Acerca del aceite de palma, aun
que sólo tres periodistas lo conocen, 
les in te resar ía recibir información 
sobre sus fortalezas respecto a otros 
aceites y usos alimentarios. 

Fuentes de información 
Para la mayoría de los periodistas, los 
médicos especialistas son la princi
pal fuente de información, Entre los 
criterios por los que los periodistas 
consideran u n a fuente de informa
ción confiable es tán la credibilidad, 
la confianza en el especialista con
sultado y su trayectoria, entre otras. 

La mayoría de los periodistas en
trevistados conceptúa que los centros 
de inves t igación no envían infor
mación a los medios, por lo cual no 
se consideran bien documentados en 
muchos temas científicos. Además, 
indican que los resultados de expe
rimentos y proyectos de investigación 
deben ser divulgados objetivamente. 

Todos los encuestados están inte
resados en recibir información sobre 
aceites vegetales, diferencias entre las 
grasas comestibles, y los efectos, usos 
y recomendaciones de consumo. 

e. Segmento de industrias de alimentos 

Utilización de aceites y grasas 
A pesar de que todas las empresas 
consultadas utilizan aceite de palma 
para sus actividades de producción 
se observa falta de profundidad en el 
conocimiento de grasas y aceites, y 
su uso en la industria. 

Las empresas oferentes destacan 
los beneficios del aceite de pa lma 
como insumo: sus propiedades fun
cionales asoc iadas a su al ta es ta
bilidad oxidativa, la proporción 5 0 / 
50 e n t r e g r a s a s s a t u r a d a s e 
i n s a t u r a d a s , el contenido de caro
tenos, mayor rendimiento y economía 
en su formulación. 

Fuentes de información 
Las p r inc ipa le s fuentes de infor
mación acerca de mater ias pr imas 
grasas son los proveedores, y algunas 
revis tas especia l izadas e Internet . 
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Sólo t res de las qu ince e m p r e s a s 
e n t r e v i s t a d a s h a n llevado a cabo 
actividades de investigación. 

Al igual q u e en los a n t e r i o r e s 
segmentos las industrias de alimen
tos e n t r e v i s t a d a s s e e n c u e n t r a n 
in te resadas en recibir información 
relacionada con aceites y grasas y su 
utilización en procesos industriales. 

f. Segmento de laboratorios farmacéuticos 

Material educativo y recomenda
ciones de consumo 
Dado que en los consultorios médicos 
es frecuente encontrar información 
acerca del consumo de grasas prove
niente de laboratorios que producen 
o comercial izan hipol ipemiantes o 
m e d i c a m e n t o s p a r a reducc ión de 
peso, se indagó sobre la elaboración 
de material educativo. Al respecto, los 
directores médicos consideran que no 
les compete e laborar es te tipo de 

información, por lo cual se limitan a 
diseñar la información técnico-sani
taria de sus productos. 

La mayoría de los entrevistados no 
h a c e r e c o m e n d a c i o n e s sob re e l 
consumo de aceites y grasas. Siete de 
los quince entrevistados consideran 
que no pueden recomendar el con
s u m o de ace i te de p a l m a , a r g u 
mentando falta de información sobre 
el tema o u n a percepción negativa del 
alimento. 

De otro lado, los laboratorios que 
lo recomiendan destacan sus propie
dades funcionales (alta estabilidad 
físico-química). 

Fuentes de información 
Las fuentes de información consul
tadas son libros, revistas e Internet 
científico. Los d i rec tores médicos 
en t r ev i s t ados s e ñ a l a n escasez de 
información sobre grasas comestibles, 
debido a que no existe u n a institu
ción en el p a í s e n c a r g a d a del 
desarrollo de proyectos de investi
gación y difusión de información 
sobre el tema. Los temas que generan 
mayor i n t e r é s son c u a l i d a d e s y 
aplicaciones del aceite de palma en 
la industr ia , su compatibilidad con 
otros insumos utilizados como mate
r ia p r ima p a r a la e laborac ión de 
medicamentos y los resu l t ados de 
estudios científicos realizados en Co
lombia. 

Conclusiones 

Se observó como característica común 
p a r a todos los segmentos cuan t i 
ta t ivos un alto nivel de desinfor
mación, tanto en conceptos básicos 
como científicos relacionados con el 
aceite de palma y otras grasas comes
tibles en general. En los segmentos 
cualitativos, a pesar de que se observa 
la utilización de aceites y grasas, se 
desconocen s u s beneficios en los 
sectores de industrias de alimentos y 
laboratorios farmacéuticos. 
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En el segmento de consumidores, 
en relación con los criterios de selec
ción de aceites y grasas, contrario a 
lo esperado, aparentemente el color 
no es un factor determinante en la 
elección de estos alimentos. 

Sobre la percepción del consumo 
de acei tes y g rasas es impor tan te 
tener en cuenta el origen multifacto
rial de las patologías asoc iadas al 
consumo de grasa, ya que además del 
consumo excesivo de este nutr iente 
existen otros factores de riesgo como 
sedentarismo, tabaquismo, estilos de 
vida poco saludables, estado nutricio-
nal y predisposición genética, entre 
otros (ICBF, Guías alimentarias para 
la población colombiana mayor de 
dos años. 2000). 

La información obtenida es de gran 
importancia para iniciar campañas 
informativas y de educación al con
sumidor, que a su vez refuercen los 
conceptos positivos que sobre el aceite 
de p a l m a t i ene un sec to r de los 
consumidores entrevistados. 

En el s e g m e n t o de c o m u n i d a d 
médica los aspectos señalados por los 
profesionales de la salud acerca de la 
recomendación de aceites y g rasas 
son de gran importancia para el pa
ciente. Vale resaltar que para hacer 
u n a recomendación acer tada sobre 
este tipo de alimentos se debe con-
t e x t u a l i z a r s u s i t u a c i ó n (es tado 
nutricional, enfermedades asociadas, 
cantidad de grasa recomendada) y no 
olvidar que p a r a el logro de u n a 
alimentación balanceada, el compo
nente graso debe estar presente en 
cantidades adecuadas que cubran la 
r e c o m e n d a c i ó n de es te n u t r i e n t e 
diar iamente. 

En relación con los aceites reco
mendados se debe tener en cuenta 
que para catalogar un alimento como 
«saludable», es fundamental la pre
s enc i a de o t ros n u t r i e n t e s como 
vitaminas y propiedades funcionales, 

y la estabilidad a altas temperaturas, 
entre otros factores. Es importante, 
además, considerar como factor clave 
la cantidad que se recomienda, pues 
independientemente del origen y dis
tribución en el contenido de ácidos 
grasos , si se c o n s u m e n en exceso 
pueden llegar a ser perjudiciales. 

Los resultados encontrados en este 
segmento son i m p o r t a n t e s h e r r a 
mientas para el proceso de difusión. 
Además, la generación de informa
ción concreta, pertinente y práctica 
debe ser un instrumento de consulta 
rápida para el profesional y para el 
paciente. 

En el segmento de periodistas es 
importante destacar que las fuentes 
de información principales (médicos 
especialistas) pueden restarle obje
tividad y rigor científico a la infor
mación generada por el periodista, 
por el hecho de considerar u n a sola 
fuente de información. 

Recomendaciones 

Para los segmentos de consumidores 
y periodistas se recomienda diseñar 
un programa de difusión que abarque 
los siguientes temas: 

1. Importancia del consumo de grasas 
como parte de una alimentación 
balanceada. 

2. Características nutricionales de las 
grasas y aceites. 

3. Comparación entre los diferentes 
aceites vegetales (composición y 
funcionalidad). 

4. Beneficios de los componen t e s 
menores del aceite de palma (caro
tenos, vitamina E) en la nutrición 
humana . 

5. Colesterol (definición, efecto en la 
salud y contenido en los alimentos). 

6 . E t i q u e t a d o n u t r i c i o n a l de los 
al imentos. 
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Se sugiere que los medios emplea
dos para este propósito sean publica
ciones, p rogramas radia les , perió
dicos y revistas, video y publicidad en 
los s u p e r m e r c a d o s y en genera l , 
medios de comunicación masiva. 

Para la c o m u n i d a d médica se 
recomienda fortalecer actividades de 
divulgación de información científica 
con énfasis en los siguientes temas: 

1. Composición nutricional de aceites 
y grasas (especialmente aceite de 
palma). 

2. Conceptos de ácidos grasos trans, 
tocotrienoles, estabilidad oxidativa 
y colesterol. 

3. Presentación de aceite de palma 
desde el punto de vista clínico y de 
alimentos. 

4. Información sobre el PSNH. 

Los medios sugeridos son confe
rencias en univers idades y asocia
ciones (médicas, de nutr ición y de 
ingeniería de alimentos), publicacio
nes (propias de Cenipalma, textos de 
nutrición y revistas especializadas), 
eventos científicos (organizados por 
asociaciones), páginas web de Ceni
palma y Fedepalma, nuevos canales 
de distr ibución de publicaciones y 
ace rcamien to di recto a los profe
sionales de la salud. 

Para los palmicultores se propone 
realizar actividades informativas en 
composición nutricional de aceite de 
palma y o t ras g rasas comest ibles , 
ácidos grasos trans y colesterol, y 
etiquetado nutricional. Como medios 
de difusión se emplear ía mater ia l 
divulgativo de fácil consulta y eventos 
gremiales. 

En i n d u s t r i a s de a l i m e n t o s se 
propone realizar las siguientes acti
vidades conjuntas: 

1. Diseñar, junto con la industria, un 
m a n u a l d e c o m p o s i c i ó n , u s o s 
(propiedades funcionales y n u -

tricionales) y efectos del aceite de 
palma y otras grasas comestibles 
(difusión de investigaciones ex
tranjeras y promoción de investiga
ciones locales). 

2. Generar publicaciones periódicas 
y participar en comités y eventos 
técnicos organizados por entidades 
públicas (Ministerio de Protección 
Social) y privadas (Ilsi y Acta, en
tre otras). 

En cuanto a laboratorios farmacéu
ticos se recomienda: 

1. Enviar información sobre las cuali
dades y aplicaciones del aceite de 
palma en la industria, su compati
bilidad con otros insumos utiliza
dos para elaborar medicamentos, y 
los resultados de estudios cientí
ficos realizados en Colombia y en 
el exterior. Esta información debe 
llegar tanto a oficinas locales como 
a las casas matrices de los labora
torios que distribuyen información 
nutricional sobre grasas. 

2. Convocar a directores médicos a los 
seminarios y demás eventos cientí
ficos en los que participe Cenipal-
ma. 

La información presentada en cada 
uno de los segmentos y las posibles 
acciones que se ejecuten dentro de 
un plan de difusión es la esencia del 
Plan de Acción del Programa de Sa
lud y Nutrición, que permitirá reforzar 
y reorientar actividades de difusión e 
investigación (promoción del estable
cimiento de u n a red de investigación 
en grasas comestibles) sobre el aceite 
de palma, utilización en las indus
trias y conocimiento de los beneficios 
de su c o n s u m o en la s a lud y la 
nutrición humana . 
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