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En Colombia, un alto porcentaje de la produecion
de aceite de palma se desting para el consumo
humano y practicamente no existe ninguna mez-
cla de aceites vegetales que dentro de su compo-
sicién no incluya aceite de paima en mayor o
menor proporcidn, dependiendo de la ciudad don-
de se comercialice.

Camparias realizadas an pafses de clima templa-
do, tendientes a desprestigiar el aceite de palma
para el consumo humana, hicieron que los
palmicultores colombianes, por intermedio de su
Centro de Investigacion en Palma de Aceite -
Cenipalma, crearan en 1995 el Programa de Sa-
lud y Nutricion Humana, cuyo objetive central de-
beria ser [a difusidn y discusién entre fa comuni-
dad médica sobre los resuitados de investigacio-
nes acerca del efecto del consuma de aceite de
palma en la salud humana. Esta difusidn se ha
venido haciendo con la asesoria de un grupo de
expertos en [as dreas de alimentacién v salud
humana, durante los ocho aftos de vida del pro-
grama, con la realizacidn de actividades como
seminarios, talleres y publicaciones, entre otras.

A mediadas del afio pasado, Cenipalma conside-
ré importante evaluar el Programa, identificar el
impacto de sus actividades y conocer {2 percep-
cion que sobre 8! aceite de palma tisne, na solo el
publico objetivo inicial {comunidad médical, sino
también el relacionado con la industrializacion del
aceite y su consumo.

Con el apoyo econdmico del Fondo de Investiga-
cidn de Fedepalma, se contratd af Centro Nacio-
nal de Consultoria (CNC) para cenocer |a percep-
tion de los siguientes grupos objetivo sobre el
aceite de palma y su uso:

* Profesionales de fa salud

& Consumidores

* Peripdistas que escriben sobre temas de salud
* Palmicultores

= |ndustria de alimentos

» | ahoratorios farmacéuticas

La encuesta esta en progreso y hemos querido
presentar sus bases, para en un future
Ceniavances mostrar los resultadoes.

PEDRO LEGN GOMEZ CUERVO
Director Ejecutivo

Avances sobre la percencion actual del efecto del
consumo del aceite de palma en la salud humana

Introduccion

| Programa de Salud y Nutricion
Humana del Centro de Investigacidn
en Palma de Aceite-Cemipalma fue
creado en 1995 con el propésito de
difundir informacidn cientifica rela-
cionada con la composicion, los
usos alimentarios y fos posibles efectos del acef-
te de palma sobre la salud. Las actividades de
difusion realizadas por este programa se han ba-
sado en apreciaciones cualitativas que indican
un alto nivel de desinformacion o una percepcion
negativa sobre el aceite de palma entre lideres
de opinion {comunidad médica, industria de afi-
mentos y otros sectores que inciden en la deci-

sion de compra y consumo oe grasas y aceiies,
para este caso} y el publico en general. A estas
razones se ha atribuido la frecuente publicacién
de articulos cientificos, técnicos y de prensa que
ealifican al aceite de palma como perjudicial para
la salud humana,

Ante la inexistencia de una “linea de base” gue
permita cuantificar |a opinitn que diferentes
grupos peblacionales colombianos tienen schre
el aceite de palma y su relacidn can la salud, y la
dificultad de evaluar el impacto de las activida-
des del programa, se considerd prioritario reali-
zar un diagndstico de la percepeidn actual de seis
grupas de interés:

» Profesionales de la salud

e Consumidores

@ Peripdistas que escriben sobre temas de salud
e Palmicultores

« Industria de alimentos

» | ahoratories farmacéuticos

En este Ceniavances se presentan los términos
de referencia base de esta investigacidn.

Ohjetivo

Conocer el nivel de informacidn y la percepcion
que fos grupos de interés tienen sobre la compo-
sicidn, usos y efectos fisioldgicos del aceite de
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SemaLInces

palma, con el fin de evaluar el impac- ==
to de [as actividades que adelanta el ==
Programa de Salud y Nutricion Huma- \—' |
na de Cenipalma, asi como reorientar [ =

el pais.

Metodologia
La ejecucion de este estudio incluyd las siguientes etapas:
1. Definicidn de los términos de referencia’

En primer lugar, el Programa de Salud y Nutricion Humana, junto con
su comité asesor, definid la informacion basica que se pretendia obte-

ner del proyecto: ;Cudl es la percepcion actual acerca del aceite de
palma y su impacto sobre (2 salud? (concepto favorable, desfavorable
o desconocimiento), ;de quién? (definicién de segmentos), jen dénde?
(cobertura nacional) y las fuentes de informacidn {publicaciones cienti-
ficas, medios masivos de comunicacién, etc.} consultadas por cada
segmenta.

Cohertura:

Es un estudio de cobertura nacional, por lo cual se seleccionaron las
ciudades de Bogeta, Medallin, Cali, Bucaramanga y Barranguiia flas
cinco principales capitales del pais, gue representan apraximadamente
el 30% del total de la poblacién colombiana?). En estas ciudades se
ubicaron duefios/gerentes de plantaciones de palma de aceite, labora-
torios farmac@uticos, industrias de grasas y aceites, comunidad medica,
consumidores y periodisias especializatos en temas de saiud.

Caracterizaciin de los universes de los grupes de interés
{segmentos}):

De acuerdo con el tamafio de los universos se realizaron encuestas con
un formulario de pregunta cerrada {universos cuantitativos) o entrevis-
tas a profundidad funiversos cualitatives),

Universos cuantitativos

Universo # 1: Comunidad médica: médicos internistas, médicos car-
ditlogos, gineco-obstetras, endocrindloges, pediatras y

nutricionistas-dietistas, gque sean docentes ylo gue atien-
dan consulta externa en las ciudades de Bogota, Cali,
Medellin, Barranquilla y Bucaramanga.

Tematica a indagar:

Conocimiento acerca del tipo de aceites que consumen los pacientes,
criterios para recomendar su consumo, fuentes y frecuencia de con-
sulta acerca de la composicion nutricional de grasas y aceites comes-
tibles, incluyendo aceite de palma, y del efecto de su consumo sobre la
salud humana.

Universo # 2: Consumidores que influencian o realizan la compra del
mercado, pertenecientes a los estratos 2, 3, 4, 5y 6
de las ciudades de Bogot4, Cali, Medellin, Barranquilla
y Bucaramanga.

Temética a indagar:

Criterios de seleccion gue tieng en cuenta para la compra de aceites,
margarinas y mantecas, eonocimisnio acerca del efecto que tienen
las grasas comestibles sobre la salud, incluyendo aceite de palma.

Universo # 3: Palmicultores (duefios y gerentes)
Temdtica a indagar:

Ademds de la considerada en el segmento de consumidores, se indagé
conocimiento sobre composicion, usos y efectos fisioldgicos del acei-
te de palma, evaluacién de las actividades del Programa de Salud y
Nutsicion Humana de Cenipalma y 12 importancia del tema de salud en
el futuro de la agroindustria de la palma de aceite colombiana.

Universos cualitativos

Universo # 8: Periodistas especializados en escribir sobre temas de
salud.

Temética a indagar:

Fuentes de informacidn consultadas, acceso y consulta a publicacio-
nes cientificas sobre el consumo de aceites y sus efectos, tipo de
plblico al que van dirigidos sus articulos, conacimiento sobre composi-
cion, usos y efectos de diterentes tipos de grasas.
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Universa # B: Directores médices de industrias farmacguticas pro-
ductoras de hipolipemiantes y formulas infantiles.

Tematica @ indagar:

Materia prima grasa empleada en la elaboracidn de las férmulas infan-
tiles y criterto de uso, conocimiento sobre ventajas/desventajas eco-
némicas, funcionales y nutricionales del uso de aceite de palma, cono-
cimiento acerca del tipo de aceites que consumen los pacientes, crite-
rios para recomendar consumo de aceites, fuentes y frecuencia de
consulta de informacion acerca de aceites comestibles, conocimiento
de la composicidn nutricional del aceite de palma y origen de la infor-
macién publicada en folletos y cartillas educativas dirigidas a los pa-
cientes y médicos.

Universo # 6: Gerentes de investigacidn y desarrollo de la industria
alimentaria que utilizan el aceite de palma como insuma.

Tematica a indagar:

Materias primas empleadas y criterios de seleccidn, conocimiento so-
bre ventajas/desventajas econdmicas, funcionales y nutticionales del
uso de aceite de palma respecto a otras grasasfsustitutos, fuentes y
frecuencia de consulta de informacion acerca de aceites comestibles.

2. Convacatoria y seleccién de la firma encuestadora

Se realizd una convocatoria entre firmas de investigacion de mercados
especializadas en encuesias de opinién. Se evaluaron 1as propuestas
seq(n los términos de referencia y se selecciond fa presentada por el
Centro Nacional de Consultoria (CNC), dado que cumplia de forma cla-
ra y completa con los lineamientos basicos cansiderados en los térmi-
nos de referencia.

3. Obtencion de las bases de datos de los seis grupos de interés

EI CNC, con apayo del Programa de Salud y Nutricién Humana, consul-
160 diferentes bases de datos para obtener ta informacion de las perso-
nas a contactar en cada segmento. Para profesionales de la salud, se
tuvieron en cuenta las hases de datos de asociaciones, universidades
con facultades de medicina y escuelas de nutricion y directorios de
EPS y medicina prepagada. Para consumideres se empled la base de
datos nacional del CNC. EI universo de palmicuftores estuvo conforma-
do por duefios/gerentes de cuttivos con planta de beneficio. En la base
de datos de periodistas especializados en temas de salud se incluyeron
los perigdicos y revistas de mayer circulacién nacional, revistas de
EPS y medicina prepagada y ta Asociacian Colombiana de Periodisma
Cientifice. Para industria farmacéutica se seleccionaron aguellas que
producen formulas infantiles {contienen aceite de palma y de palmiste)
o que producen medicamentos reductores de grasa (tienen programas
de educacion nutricional}. EI universo de industria de alimentos incluyd
oferentes y usuarios de aceite de palma y fracciones y/o materias gra-
sas sustitutas.

4, Disefio de los formularios cualitativos y cuantitativos

Con base en los términos de referencia, se levé a cabo un trabajo
conjunto entre Cenipaima y el CNC, con el fin de elaborar los formula-
fios para cada uno de los segmentos. Estos formularios incluyeron una
presentacion del CNC y del objetivo del estudio, datos generales acer-
ca del informante, sus habitos de consumo y nivel de conocimiento
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Geplavaiions

acerca de grasas y aceites comestibles, con
énfasis en aceite de palma. Los formularios
fueron reajustados segun recomendaciones
del Comité Asesor Nacioral det Programa de
Salud y Nutricion Humana.

5. Pruebas piloto y ajustes a formularios

Para evaluar la claridad de los formularios se
realizd la prueha piloto en Bogotd mediante
la seleccion de seis muestras (una para cada
segmentoj. Qurante este proceso, en el Pro-
grama de Salud y Nutricién Humana se iden-
tificaron inconsisiencias y fallas en los for-
mularios, las cuales fueron ajustadas poste-
riormente par el CNC. Se llevo a cabo el en-
trenamiento a los encuestadores y supervi-
sares, en el cual 8! Programa de Salud y Nu-
tricidn Humana participé mediante la presentacion de generalidades
del cultivo de la palma de aceite y composicion y usos del aceite de
palma.

6. Trabajo de campo

El trabajo de campo se inicid a comienzos del mes de diciembre de
2003 con los segmentos de comunidad médica y consumidores, y se
reanudd a mediados de enero de 2004.

Una vez finalizado el trabajo de campo en las cinco ciudades, se codifi-
card y analizaré la informacidn obtenida en cada segmento y se pre-
sentard un articulo con todos los resultados. La etapa final del proyee-
to serd e! disefio de un plan estratégico de actividades 2004-2007
para el Programa de Salud y Nutricion Humana, el cual incluira la(s)

metodolagials) para evaluar el impacto de las acti-
vidades ejecutadas y la medicion del “cambio de
percepcion ” acerca del aceite de palma al final de
este periodo.

Resultados esperados

e [dentificacién de fas percepciones y conocimien-
tos que sobre las grasas y aceites comestibles y el
aceite de palma tienen los seis grupos de interés.

¢ |dentificacion de las fuentes de informacién y as
razones que influyen en la percepcian de los dife-
rentes segmentos hacia el aceite de palma.

e Definicion de 1a linea de base para proyectar las
actividades de difusidn de! Programa de Salud y Nu-
tricion Humana de Cenipalma.

= |dentificacion de las metodologias para evaluar periddicamente el
impacto de las actividades gjecutadas.

Los resultados del estudio se recibiran durante la dltima semana de
fehrero del presente afio y se presentaran durante eventos gremiales y
congresos cientificos.
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