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Netas del Direcior

Tedo centro de investigacion genera
permanentemente infarmacion, la cual
se constituye en un patrimonio muy im-
portante, ya que de su uso, andlisis y
manejo adecuado salen los resultados
o productos tecnoldgicos de la investi-
gacion que deben entregarse a los clien-
[

Para una apropiada utilizacion de la in-
formacidn, es necesario establecer es-
guemas de organizacion de la misma,
los cuales faciliten el acceso para su
andlisis e interpretacion por parte de
las personas interesadas. Si se logra
ademas que la informacidn esté
sistematizada, resulta beneficioso no
stilo para guienes la generan, sino para
los demés usuarios que la reguieren de
una u otra forma.

Durante sus guince afios de existencia,
Cenipalma ha venido almacenando lain-
formacidn generada en los diferentes
proyectos de investigacidn en archivos
fisicos; por lo cual la consulta de la mis-
ma exige un trabajo dispendioso que
implica |a revision manual de los docu-
mentos y se corre el riesgo de degrada-
cidn de estos.

En consecuencia, el Centro ha iniciado
un proyecto para desarrollar el proce-
50 de sistematizacién de [z informacion,
que comprende tres fases: el disefio
{cuya descripeidn es objeto de este
Ceniavances), la implementacién y la
alimentacién del sistema de infarma-
cidn.

De esta manera, Cenipalma se moder-
niza y fortalece para prestar cada dia
un mejor servicio & los palmicultores.

PEDRO LEGN GOMEZ CUERVD
Director Ejecutivo

El Sistema de Informacion de Cenipalma’
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Introduccion

N recurso estratégico de Cenipalma es

la infarmacidn generada y recibida. La

memoria instituctonal se recopila en

diferentes tipos de medios y dacumen-

tos, los cuales corren el riesgo de de-

gradarse o perderse, dando como re-
sultado una consulta ineficiente. Asi mismo, los in-
vestigadores tienen dificuliad para comunicar sus
resultados a las persanas involucradas en sus pro-
yectas, y a los usuarios y los clientes de la entidad,
debido a su ubicacion geografica dispersa y a la
falta de un sistema adecuado para hacerlo.

Por otra parte, se ha identificado la necesidad de
conocer las practicas especificas de produccidn y
gestién que arrojen los mejores resultados, con lo
cual se pueden orientar prioritariamente la transfe-
rencia de tecnologia, la capacitacion y las activida-
des de investigacion.

Por lo anterior, la meta de Cenipalma es contar con
un mecanismo y una organizacion adecuados de di-
cha informacién, que permita asequrar su preserva-
cifn, actualizacidn, acceso, procesamignto, gestion
y difusién.

El proyecto de analisis, disefio, prue-
bas, implantacion y capacitacion de
un sistema de informacion, tiene
tomo objetivo definir y establecer
las etapas, los elementos y los re-
cursos necesarios para construirlg,
de tal modo que permita el fAcil ac-
ceso, procesamienta y divulgacion
de la informacidn resultantes del
Centro. lgualmente espera mejorar
la comunicacion entre los investiga-
dores y directivos, y la toma de de-
cisiones en la planificacion de la in-
vestigacion. En sintesis, los resul-
tados del proyecto deben redundar en el benefi-
cio de las personas y entidades del sector
palmicuitor, siempre buscando la optimizacion de
los recursos y de la informacidn.

Este proyecto incluye la organizacién de la infor-
macion proveniente de la investigacidn llevada a
cabo por Cenipalma y la estructuracion de la mis-
ma, asi como |os procesos de recopilacion y
estandarizacian de los datos y de los formatos
de los informes producidos.

El sistema de informacion consta de tres fases,
la primera comprende todo lo relacionado con el
andlisis de la estructura organizacional, los ana-
lisis de requenimientas, el diseiio del sistema de
informacidn que incluye a su vez propuestas de
solucion a los prohlemas encoentrados, los
diagramas del sistema, los flujogramas de docu-
mentos y los flujogramas de procesos; tado de
acuerdo con el sistena de gestion de la calidad.
La segunda fase es la construccion e
implementacion del sistema de informacion y la
tercera, la alimentacion y actualizacidn de archi-
vos y bases de datos con la informacidn existen-
te en medios fisicos y ldgicos.

* Articulo escrito por:
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Comavancas

Con esta iniciativa se espera lograr el desarrollo y la puesta en marcha
del Sistema de Infarmacion de Cenipalma para administrar la documen-
tacidn, los servicios, su investigacién y transferencia tecnolégica al
sector palmicultor colombiane,

Especificamente, se busca conformar una red que posibilite el acceso
a [a informacidn, al suministro de datos, la interaccion entre directivos
e investigadores, la vinculacidn de los investigadores a la red v a otras
nacionales e internacionales. Ademas, establecer mecanismos para
mantener permanentemente actualizadas las bases de datos que se
disefien para diferentes usos por parte de los investigadores y los
palmicultares. Facilitar la administracidn y la transferencia tecnoldgi-
ca a partir de la sistematizacion de los procesos de captura de dates,
los de procesamiento y publicacion de informacion. Conformar un sis-
tema de referencia documental que le permita a Cenipalma recuperar
sus datos histdricos. Por Gltimo, posihilitar el monitoreo de informes &
indicadoras schre la Web.

El sistema estarad compuesto como minimo por un madula de gestidn
de proyectos de investigacidn, uno referencial para los registros histd-
ricos, uno de flujos de trabajo (investigacién), uno de administracion de
los laboratorios, la pagina Web y uno de administracidn del sistema. El
sistema de gestién de proyectos estard basado en la informacién en
tiempo real de los procesos de investigacidn de las cuatro zonas palme-
ras y de Bogota. Se conformard un sistema de documentacion que le
permita a Cenipalma recuperar sus datos histdricos desde 1991, Se
sistematizara lo relativo al afio 2004, en linea el 200% y se generard el
procedimiento que permita resumir y cargar lo relevante de fa informa-
cion histérica de Cenipalma desde 1991.

Se presentaran resultados por medio de informes que podrén ser im-
presos y luego publicades en la Web. Se hara la integracién de las
diferentes fuentes de datos involucradas en los procesos de adminis-
tracién de los laboratorios consolidando un sistema dnico de referen-
cia. Se elabarard un documenic de la descripcidn de la organizacion
estratégica de la informacion. Por otra parte, el sistema se construira
mediante prototipos y bajo la metodologia de prototipado evolutivo)
entrega evolutiva. El prototipado evelutivo es un modelo en el que se
desarrolla el concepto del sistema a medida que avanza el proyecto.
Normalmente se empieza desarrollando los aspectos mas visibles del
sistema; puede presentarse parte del sistema al cliente y continuarse
el desarrolio del prototipo con base en la retroalimentacion gue recibe.

Una vez se haga la entrega oficial del sistema de informacion, se debe-
ra recibir todo el codigo fuente debidamente documentada por parte de
la empresa desarrolladera del software, con el propésito de manteni-
miento futuro, incluyende los datos de prueba.

Hasta el momento se han desarrollade las siguientes actividades: ané-
lisis organizacional, entrevistas a los directivos de la institucidn, anali-

s

sis de los diferentes programas, entrevistas a los investigadores, em-
pleados y personal operativo, andlisis basico de factibilidad y viabili-
dad, elaboracitn de diagramas de flujo y predisefio del sistema de in-
formacion. La factibifidad técnica consiste en determinar si el sistema
de informacion se puede implementar con el fardware, software y re-
cursos técnicos disponibles.

La estructura organizacional de Cenipalma ha ido cambiande acorde
con las necesidades del sector palmicultor colombiano, de manera que
pueda ofrecer un servicio de investigacion de alta calidad, que supla
las necesidades de solucidn a |os diferentes problemas que han surgido
en los Ultimos quince afios, debido a la variedad de regiones en las
cuales se cultiva la palma de aceite. La organizacidn de Cenipalma re-
fleja la necesidad de trabajar de tal forma que haya divisiones encarga-
das de manejar los diferentes programas de investigacion, asi coma los
diferentes sarvicios técnicos de apoyo a dichos programas {Guevara,
2004).

Precision del ambito y alcance de la solucion al problema

Partiendo del hecho de que un sistema de informacién es un conjunto
de componentes interrelacionados que ohtiene, procesa, almacena y
distribuye informacion para apoyar la toma de decisiones y el control
de una organizacion (Castellanos, 2003), el ambito de |a solucion para
Cenipalma debe estar basada en obtener, procesar, almacenar y distri-
buir informacidn relacionada con la investigacién y |a transferencia de
la misma, La solucién no pretende ser més que eso; por tante, todos los
requerimientos deben estar enfocados a ello y ¢l disedio de las activida-
des debe obedecer a ese hecho.

Dentro de este ambito es valido pedir que la solucidn responda a largo
plazo a preguntas como estas: ;como puede Cenipalma usar la tecno-
logia de |a informacion para ser mas competitiva y eficaz?; jcémo pue-
de Cenipalma desarrollar una infraestructura de informacidn que apo-
ye sus metas misionales?

Es indispensable entender cada uno de los problemas encontradaes, para
asi determinar si la solucidn es efectiva.

Requerimientos técnicos

El sistema de informacion contendrad una capa cliente, una de aplica-
cidn y una de datos para asegurar una arquitectura Internet. El sistema
serd totalmente compatible can 1S 5.x., proporcionado por Microsoft
como servidor de Internet; estara construido con base enla conectividad
ADOQ(ODBC, que asegure compatibilidad y huen funcionamiento con
Oracle 9i. Soportara la plataforma Windows y el lenguaje de programa-
cién seré Microsoft.net, orientade por objetos.

Los mddulos por desarrollar se presentan en la Figura 1.
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Figura 1, Madufos del sistema de informaciin de Cenipalma

Midulo de gestidn de proyectos

Este madulo se contextualiza dentro del mapa de proceses del Sistema
de Gestidn de Calidad de Cenipalma y permite la sistematizacion de tos
diferentes pracesos y actividades de la investigacion y la transferen-
cia, desde el diagndstico hasta la difusion de los resultades de fos
proyecios a los palmicultores. Claro esta gue este module se comple-
menta con los restantes médulos para cumplir 3 cabafidad los ebjeti-
vos misionales.

Las programas de investigacidn soi las dreas de conocimiento en las
gue se desarroflan los proyectos, tendientes a gue Cepipalma pueda
cumplir sus objetivas camo entidad responsable de generar soluciones
tecnoldgicas para el desarrollp del cuttivo de Ja palma de aceite. Los
programas manejan varios proyectas, que a su vez se pueden dividir en
varios subproyectos, los cuales buscan aportar informacion para los
prablemas especificas. Dentro de cada proyecto o subproyecto se
manejan actividades relacionadas con exgerimentos gue evalian las
variabies de respuesta a los problemas cuya solucidn constituye of
abjetive del proyecio.
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Figura 2 Esquemia del madulo de gestidn de prayecios de Cenipalma

E! propdsito de este mddulo es obtener informacidn del desarrolio de
cada proyecto, en tiempe real, generar tos agregades de acuerde con fa
estructura operativa, presentar los indicadores y la informacidn basica
de respaldo, como se ilustra en la Figura 2, que es parte importants del
mapa de procesos del sistema de gestion de calidad y del organigrama
de Cenipalma.

Es preciso, entonces, consolidar los resultados de proyectas en pregra-
mas, los programas por divisian y, finalmente, hacer ia consolidacion
global para la direccidn ejecutiva.

Médule de Hlujos de trabajo

E! médulo de flujos de trabajo de las investigaciones (Fig. 3) debe per-
mitir: & registro de los datos de avance de los experimentos en tiempo
real por el investigadar, la presentacién de ta infermacidn por zonas,
presentacidn de fa informacion de avance en series historicas par me-
ses, trimestres, semestres y aios. La informacidn de avance se pre-
sentara en cuadros y graficos estandar, que pueden ser impresos y
exportadas.
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Figura 3 Madulo de flujo de trabajo de las investigaciones

Modulo de administracion de laboratories

Et madulo de administracion de laboratorios
(Fig. 4) debe facilitar la coordinacion de
T G UUETER L actividades, la supervision del funciona-
. mienio y la |abor de adminisiracidn del La-
horatorio de Analisis Foliares y de Suelos,
el Laboratorio de Caracterizacion de Acei-
tes y el Laborataria de Caracterizacion
Molecular. Los laboratorios son autamati-
zados y ello facilita el suministro de infor-
maciin en aspectos como repartes de set-
vicias prestados, su tipificacidn, clientes del
sistema, facturacion de servicios y resulta-
ng dos de andlisis de muestras.

El madulo de administracion de laborato-
rios debe permitir el control del proceso
de las muestras, el control de las activi-
dades diarias del personal encargade del
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analisis, reportes sobre fa gestion de laboratarios, control de gestidn y
valimenes de clientes.
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Figuea 4. Funcienalidad del médulo de administracién ds (abosatorios

Madulo de registros histérices

El modulo de registros historicos busca conformar un sistema de docy-
mentacion que fe permita a Cenipalma recuperar sus datos histdricos
desde 1991, ya que muchos de ellos estan dispersos, no clasificades,
almacenados en diferentes medies, ne centralizados, de dificil acceso
y de bajo nivel de consulta, salve ciertos temas especificos.

La fuente de informacion corresponde basicamente a la informacidn
interna de Cenipalma, en huena proporcian refacionada con Ja investi-
gacién; puede encontrarse en informes técnicas, informes de visita,
infarmes de pasantia y tesis de grado, para citar algunas fuentes. Es
preciso recenstruir una fichs técnica para captar lo relevante de la
historia cientifica de Cenipalma y up sistema de consulta tematica por
autores y perindos.

Modulo de administracion del sistema

El médulo de adrministracién def sistema carrespande a un modute tipi-
co de un sistema de informacidn y tiene que ver con el aseguramignto
de la calidad de los datos producidos por of sistema, ast como con el

uso apropiade, seguro y confiable de los recursos computacienales, de
informacién, comunicacion y de conocimientos.

Resultados esperados
Can este sistema se espera:

- Ahorrar tiempa en los procesos de maneje de fa informacién

- Minimizar los errores propios de la manipulacion humana ne controla-
da de Ips datos provenientes de diferentes fuentes

- Seguridad y confidencialidad de los datos manejados en el sistema de
investigacion y transferencia de tecnologia de Cenipalma

- Mejorar e rendimiente, fa productividad y ef seguimiento de las perso-
nas invelucradas en 1a gestion de los proyectos de investigacion, los
servicios tecnolégices (laboratorios} v en la transferencia de tecnolo-
gia, mejorando asi ¢f funcionamiente general det Gentro

- Tener una memaria institucional confiable y til, base e insumo de
estudios espaciotemporales, sistemas expertos y madelos del cultive,
entre otros.

El sisterma de infarmacidn de Cenipalma se desarrolia dentro de un
contexto de cemplementariedad y sinergia con el sistema administrati-
va, financiero y de ndmipa (Sistema Apoteosis) de |2 Unidad Corparati-
va de Servicios, y e sistema corporativo de Fedepalma y de los fondos
parafiscales palmeros, para un manejo integral de la informacion, en
biisqueda de la excelencia y en bien del sectar palmero de Colombia.
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