N°.129

SEPTIEMBRE - 2005 L:‘P

Corporacidn Centro de Investigacidn en Palma de Aceite - Cenipalma ISSN - 0123-8353

Estudios de tiempos y movimientos para la
agroindustria colombiana de |a palma de aceite”

Netas tel Director

El proyecto de Referenciacién Competiti-
va es una linea de investigacion
implementada por el gremio palmero des-
de el aiio 2003. En ese aiio se destinaron
tiempo y recursos a la bisqueda de
metodologias y revision bibliografica, lo
cual generd iniciativas de comparacion de
resultados abtenidos por las empresas del
sector y dejé uzna metodologia que se con-
sidera como la més apropiada para |a rea-
lizacién de estudios de benchmarking (la
propuesta por el American Productivity
And Quality Center - APQC).

Con base en dicha metodologia, se reali-
zaron dos estudios piloto en empresas de
la Zona Central durante 2004, uno para
plantas de beneficio y otro para cuftivo.
Los resultados se presentaron al gremio a
mediados del presente aio, en el Boletin
Técnico No. 17.

Para 2005 y 2006 se considerd pertinen-
te que, ademdas de seguir con |2 metodo-
logia propuesta, deber(a explorarse {a li-
nea de investigacion de procesos de pro-
duccion, de la cual hacen parte fos estu-
dios de tiempos y movimientos. Este
Ceniavances presenta al gremio fos aspec-
tos mds importantes de este tipo de estu-
dios y su potencial de aplicacidn a la
agroindustria de la palma de aceite.

El gremio espera seguir incorporando nue-
vas metodologfas a los trabajos de
referenciacion competitiva y permitir que
la difusion de buenas précticas se consti-
tuya en una de las estrategias importan-
tes para ef desarrolio tecnolbgico del sec-
tor, siempre y cuando las empresas las
incorporen a sus condiciones particulares.

PEDRO LEGN GOMEZ CUERVO
Director Ejecutivo
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Introduccion

| sectar palmicultor celambiane en-
frenta dos retos para su superviven-
cia. El primero es el de la compe-
tencia con productores de paima de
aceite a nivel mundial, frente a los
cuales exhibe un rezago preocupante. Segin la
muestra de paises productores de palma estudia-
dos por Lans and Mills Corporation (LMC} en
2004', mientras el promedio de los costos de
produccion en los paises lideres se encuentra en
niveles promedic de 176 ddlares para Indonesia y
de 250 ddlares para Malasia, Colombia presenta
costos de 333 délares, sdlo superades pos
Nigeria: 426 ddlares (LMC International, 2004).

El sequndo gran reto se encuentra en la amenaza
fue imponen los tratados firmados y las negocia-
ciones comerciales que se vienen realizando, en

lo que se refiere a la competencia
con productos sustitutos como la
soya (Acuerdo Can —Mercasur y
negociacidn del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidas).
Cabe destacar que en ambos ca-
s0s, el sector palmicultor se en-
frenta con los principales produc-
tores de soya del mundo. Debe
* resaltarse que Estados Unidos
cuenta con el 37,2%, Argentina
con el 14,4% y Brasil con el
20,6% del 4rea mundial cultivada
con soya. Es decir, que entre los
tres poseen el 70,2% del 4rea global sembrada
con soya. Adicionalmente, el estudio de LMC des-
taca que el costo de produccidn pramedic de acel-
te de soya en el mundo es de 377 ddlares; sin
embargo, el costa de Brasil es de 259 ddlares y
el de Argentina de 248 ddlares.
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A lo anterior se suma el hecho de que durante los
(itimas veinte afios la tendencia anual de reduc-
cidn de costos de produccion para el cultivo de la
soya ha sido de 8,3% en Brasil, 6,4% en Argenti-
na y 5,3% en Estados Unidas. Entretanto, |a del
aceite de palma ha sido 1,9 % en Colombia, 1.7 %
en Indonesia y 0.5% en Malasia. Es decir que si ia
tendencia continda, en pocos aiios el aceite de
palma perdera la ventaja de ser el aceite vegetal
mas barato del mercade. De agui gue e} sector
palmicultor colombiano se enfrente al reto de ser
competitive, como condicion de supervivencia en
el escenario internacional.
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Ceninuances

;Por qué se justifica un estudio de tiempos
y movimientas?

Colombia posee Jos costos laborales mas altos entre los paises produc-
tores de aceite de palma, con 93 ddlares por tonelada de aceite. Sin
embargo, la evidencia apunta a que el trabajador colombiano vinculado
a la agroindustria de la palma de aceite goza de garantias sociales
[Mosquera y Gareia, 2005), en tanto que el trabajador de esta
agroindustria en Asia, en algunos casos, recibe como dnica
contraprestacion alimentacidn y alpjamienta.

En este contexta, cabe el cuestionamiento relative a la posibilidad de
reversar los avances que en materia social ha logrado la agroindustria
de la palma en Colombia, de lo que se concluye que definitivamente el
camino por seguir no es el de disminuir el bienestar del trahajador
palmero. La estrategia correcta es aquelia dirigida a mejorar los méto-
dos de trabajo o procesos que permitan hacer mas eficiente la inver-
sién en mano de obra y por esta via, reducir el costo de produccion.

Una de Ias alternativas para lograr el incremento de la productividad de
la mano de obra se encuentra en el campo del conocimiento denomina-
do como procesos de produccion. Alli se identifican dos instrumentos
de analisis denominados estudio de tiempos y estudio de movimientos.
Estos tienen la finalidad de establecer tiempos estandar y métodos
especificos gue reduzcan los tiempos de ejecucion de |as tareas con el
objetivo final de minimizar los costos de praduccidn. Este tipo de traba-
jos se ha aplicado mas ampliamente en la industria manufacturera,
pero tienen gran potencial en la agricultura.

En el caso de Cenipalma, los estudios de tiempos y movimientos deben
ser entendidos como una segunda fase de los trabajos de referenciacidn
competitiva que se vienen adelantando en la agreindustria. En este
sentido, se esta llevando a cabo una primera fase exploratoria en la
cual se detectan y se difunden las mejores practicas llevadas a cabo
por empresas de la agroindustria, y posteriormente se trata de validar
mediante estudios de tiempos y mavimientos si éstas son las més efi-
cientes.

;Qué son los estudios de tiempos y movimientos?

Un estudio de movimientos parte de la prequnta jCome puedo hacer
mds facilmente este trabajo? Comienza con un andlisis de los mavi-
mientos que efectia el operario al realizar un trabajo, con el ohjetivo de
efiminar o reducir los movimientos ineficientes, y facilitar y acelerar
los eficientes (Meyers, 2000). Este tipa de estudios se puede realizar
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en dos niveles diferentes: el estudio de macromovimientos y el estu-
dio de micromovimientos.

Estudio de macromovimientos: corresponde a la observacion de
operaciones, inspecciones, transporte, detenciones o demoras y
almacenamientos, asi como las relaciones entre estas funciones. Una
vez identificados los macromovimientos que realiza el trabajador, se
construye un diagrama de flujo del procese en el cual se plasman todos
los elementos del trabajo objeto de estudio. Con éste se analiza cuéles
elementos pueden ser eliminados y cuales mejorados.

Estudio de micromovimientos: examina los movimientos més finos
del trabajador, como tomar, alcanzar, asir, coger, etc. Resulta practico
en casos de trabajos con mucha actividad manual repetitiva.

El estudio de tiempos es una técnica que permite establecer un esténdar
de tiempo para realizar una tarea dada, cen base en [a medicin del
contenido del trabaje del método prescrito, can la debida consideracion
de fatiga y retrasos persanales inevitahles (Niebel, 2004). Los objeti-
vos del estudio de tiempos son:

* Evaluar propuestas de reduccion de costos y escoger el método mas
econdmico con hase en anélisis de costos y no de opiniones.

- Minimizar el tiempa requerido para la ejecucion de trabajos.
- Alcanzar la mayor calidad posible en el producto.
* Determinar el namero de personas necesarias para realizar la labor.

Hay dos métodos basicos para desarrallar el estudio de tiempos:

- Observacidn directa: la cual tiene lugar en el mismo momento en el
que se efectian las operaciones. De acuerdo con la teoria de los estu-
dios de tiempos, la toma de estos puede realizarse de manera discontinua
{observaciones aleatorias, conocido como muestreo del trabajo - Work
Sampling) o continua {observaciones a un nimera determinado de ci-
clos de la aperacién por medir).
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- Tiempos predeterminados: en este método se registran las accio-
nes necesarias para llevar a cabo la operacidn sin tomar tiempos. Des-
pués, se consultan las tablas en las que aparecen los tiempos de ejecu-
tion de cada accidn segln el tipe y ias caracteristicas, para obtener los
tiempos totales en cada operacidn.

El estudio de tiempos a menudo se define coma un métado para deter-
minar “un dia de trabajo justo”. Algunas herramientas utilizadas para
este fin son; crondmetros, camaras de video y tacdmetros.

;Se han implementado estos estudias en el sector
agricala?

En otros sectores del agro se han llevado a cabo estos estudios. Vélez
et af. (1999) realizaron un estudio de tiempos y movimientas para la
cosecha manual del café (Coffea arabical. Evaluaron indicadores de
actividad, de macro y micromovimientes, con |os cuales propusieron un
método mejorado para la recoleccion de los frutos maduros. Bl métoda
fue evaluado en campo y mostrd mejoramiento de todos los indicadores
de la actividad.

Moncaleano {1994) realizé un estudie de tiempos y métedos en la plan-
ta de comercializacion de frutas y hortalizas de Andalucia (Valle). Los
resultados permitieron distribuir mas eficientemente |a planta procesa-
dora, organizar los sitios de trabajo, disminuir operaciones innecesa-
rias y establecer los tiempos estandar para las labores de adecuacién
tde naranjas en bultos, mandarinas en canastillas y limones en cajas.
Adicienalmente, elaboraron formatos de control para estandarizar el
proceso.

Cabrera y Serwatawski {1995) efectuaron un andlisis de las operacio-
nes que conforman el proceso de la cosecha y empague de ajo {Afium
sativam), en la region de Bajio (Méxica).

Alli, se presentd el balance de materia, an ! cual el 78% de la materia
proveniente del campo corresponde al producto comercializable y su
empague dehe seguir cinco operaciones. El trabajo permitié formular
recomendaciones operativas, con las cuales se buscaba la disminucion
de costos de produccian.

Herrman et a/. (1997) desarrollaron un estudio de tiempos y costos
pata fabricas de alimentos concentrados para cerdos en Clay County,
Kansas (Estados Unidos), con lo cual se logrd disminuir el costo total
en la fabricacidn del peletizado.

En la manipulacién de frutas, Studman (1938) efectud un estudio de
casos para las plantas procesadoras de manzanas en Palmerston (Nue-
va Zelanda), donde se analizaron los factores que influyeron en el au-
mento del rendimiento de los operarios.

Aplicacion para la agroindustria de la palma de aceite

En la agroindustria de |a palma de aceite se han desarrollado muy po-
cos estudios de tiempos y movimientos. Morales (1999} realizg una
descripcidn y evaluacién de las actividades que componen el proceso
de corte de racimos, presentd un estudio de tiempos y los resultados
de las mejoras operativas propuestas. Ademas, el documento muestra
un balance de las tecnologias mecanizadas que se vienen implementando
en Malasia en este proceso.

En la extractora Bl Roble se desarrolld un estudio de tiempos y méto-
dos para el proceso de llenado de canastillas y utilizacién programada
de autoclaves. El estudic presentd un conjunto de recomendaciones
tendientes a fa utilizacidon optima de |2 bateria de autoclaves de la plan-
ta {Ortiz, 1998).

En la actualidad Cenipalma esta realizando un estudio de tiempos y
movimientos para el proceso de cosecha. Este ser4 el primero de una
nueva linea de investigacion que surge en el marco del Proyecto de
Referenciacion Competitiva, y que complementa los estudios de
benchmarking. Mediante aste estudio sa trata de establecer un anali
sis comparativo entre una practica de cosecha promisoria y el método
de cosecha de una plantacién de los Llanos Orientales, lider en este
procese. Se espera que para principios de 2006 se tengan resuftados
divulgables para el gremio.



Cenisvances

Otros procesos que se han deferminado como de interés y que se abor-
daran mediante metodologias de tiempos y movimientios, por su impac-
to en las estructuras de costos de las empresas del gremio son:

* Fertilizacidn (aplicacitn)

- Transporte de frute a plantas de heneficio (Iogistica)

- Eficiencia en planta de heneficio (recepeidn de fruto, extraccidn)
* Control de malezas

- Control sanitario

- Podas.
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ceninotas

En la actualidad, Cenipalma esta llevanda a cabo un estudio de
referenciacion competitiva dirigido a la aplicacion de fertilizan-
tes quimicos. La iniciativa obedece a que Cenipalma ha querido
complementar los esfuerzos que se vienen haciendo desde su
Programa de Mangjo Integrada del Suele, mediante al estudio
de las lahores propias de la aplicacion desde la perspectiva de
Procesos de groduccidn,

La importancia del tema és indiscutible, pues se sabe que la
palma de aceite s uno de los cultives que extrae mayor canti-
dad de nutrientes en el producto cosechado, los cuales deben
restituirse mediante fertilizacidn quimica. Lo anterior, sumado
al alto costo de los fertilizantes, hace que 1a nutricidn represen-
te el 38% de los costos variables del cultive. Adicionaimente,
las limitaciones fisicas de los suelos, los perindos de estrés
hidrico, la presencia de plagas, la aplicacién en lugares no apro-
piados y en épocas errdneas, son factores que influencian de
manera negativa la eficiencia de la fertilizacidn.

Por estas razones, se considera gue un estudio dirigido a cono-
cer ef proceso de aplicacidn de fertilizantes, redundara en bene-
ficios para la agroindustria.

@%cenipalma

Director: Pedra Ledr Gémez Cuerva
Revisidn de textos: Comité de Publicaciones de Cenipalma
Caordinacidn editorial: Dileina de Prensa
Disefio y diagramacidn: Bricefio Grafico
Impresian: Malher Ltda. Impresores

Esta publicacion contd con el apoyo del Fondo de Fomento Palmero



